Aprobat prin Ordinul CNAS
Nr. 157-A din 08.11.2022

REGULAMENT
privind restituirea sumelor
din bugetul asigurarilor sociale de stat platitorilor de contributii

I. Prevederi generale

1. Regulamentul privind restituirea sumelor din bugetul asigurarilor sociale de stat
platitorilor de contributii (in continuare - Regulament) este elaborat in temeiul Legii
nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale si stabileste mecanismul de restituire a
mijloacelor din bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare —BASS) la contul bancar al
platitorului de contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat (in continuare —platitor), inclusiv
a celor transferate eronat la codurile economice de incasari ale bugetului asigurarilor sociale de
stat.

2. Restituirea mijloacelor din bugetul asigurarilor sociale de stat la contul platitorului se
efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari
sociale.

3. Prevederile prezentului Regulament sunt executorii pentru Casa Nationala de
Asigurari Sociale si platitori.

4. 1n sensul prezentului Regulament urmitoarele notiuni semnifica:

Casa Nationala de Asiguriri Sociale (in continuare CNAS)-autoritate administrativa
centrala Tn subordinea Guvernului Republicii Moldova, care administreaza si gestioneaza
sistemul public de asigurari sociale;

(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30 .10.2026)

Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii (in continuare - contributii) - suma
datoratd in mod obligatoriu de platitorul contributiilor la bugetul asigurarilor sociale de stat;

(modificat prin Ordinul CNAS nr.197-A din 24 .10.2024)

S| “Protectia Sociala” — sistemul informational ,,Protectia Sociald”, care este parte
componentd a sistemelor informationale de stat si reprezintd un ansamblu de resurse si
tehnologii informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate in interconexiune,
destinat evidentei platitorilor si a contributiilor de asigurari sociale la bugetul asigurarilor
sociale de stat, stabilirii si evidentei platii pensiilor si prestatiilor sociale, precum si gestionarii
bugetului asigurarilor sociale de stat;

Restituire — rambursarea mijloacelor financiare constatate ca platite in plus, inclusiv a
sumelor transferate Tn mod eronat la codurile economice de incasari ale bugetul asigurarilor
sociale de stat;

Suma platita in plus - suma platita ca contributie de asigurari sociale de stat, majorare
de intirziere (penalitate) si / sau amenda la BASS prin varsare sau incasare, inclusiv prin
executare silitd, in cuantum mai mare decat cel prevazut de legislatie;

Contul curent al platitorului - informatie structurata, selectatd din SI ,,Protectia
Sociala”, corespunzator codului CNAS si/sau codului fiscal, IDNO, IDNP al platitorului, prin
care se tine evidenta inregistrarii, modificarii §i stingerii obligatiei fatd de bugetul asigurarilor
sociale de stat.

5. Platitorii beneficiaza de restituirea sumelor din BASS 1n situatiile de:

a) Lichidare, suspendare a activitatii platitorului;

b) Tnregistrarea in calitate de rezident al parcului pentru tehnologia informatiei.

c) Exceptarea persoanei fizice, inclusiv care desfagoara activitate pe cont propriu, care a
incheiat contract de asigurare cu CNAS, de la plata contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii, in cazurile prevazute de anexa nr. 1 la Legea nr. 489/1999 privind
sistemul public de asigurari sociale;



(modificat prin Ordinul CNAS nr. 192-A din 30 .10.2026)

d) Achitare incorecta, transferare incorecta de catre institutia financiara;

6. Restituirea mijloacelor din BASS se efectueaza in baza cererii platitorului. In caz de
nedepunere a cererii privind restituirea mijloacelor din BASS, excedentul sumelor platite in

plus ramane Tn contul platitorului pentru stingerea obligatiilor ulterioare.
(modificat prin Ordinul CNAS nr.197-A din 24.10.2024)

7. Restituirea se face cu conditia ca platitorul nu are Tnregistrate restante fata de BASS.
In cazul in care platitorul are obligatii fata de BASS, se asigura in mod prioritar stingerea
acestora, inclusiv prezentarea Darilor de seama sau Declaratiilor tipice stabilite conform actelor

legislative si normative.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din 24.10.2024)

I1.Solicitarea restituirii

8. Solicitarea restituirii sumelor din BASS se efectueaza prin depunerea cererii la CNAS
accesand serviciului electronic ,,e-Cerere Restituirea sumelor din BASS” de catre reprezentantul
numit de administrator al platitorului care detine o semnatura electronica valida sau un cont de
utilizator pe portalul www.acces.cnas.md ori prin depunerea cererii pe suport de hartie cu
aplicarea semnaturii olografe sau la adresa electronica secretariat@cnas.gov.md, conform
modelului stabilit in anexa nr.1 la prezentul Regulament. In cerere se indica, in mod obligatoriu,
suma si se bifeazd motivul solicitarii restituirii. In cazul efectudrii transferului incorect de
institutia financiard prin intermediul careia platitorul a efectuat achitarea obligatiilor fata de

BASS, cererea poate fi depusa de aceasta in forma libera.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din 24.10.2024)

9. Cererea de restituire (in continuare Cerere) se accepta dupa lichidarea tuturor restantelor
la toate clasificatiile economice de venituri ale BASS si, dupa caz, prezentarii declaratiilor
privind calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii si a
declaratiilor privind evidenta nominald a asiguratilor pentru toate perioadele de pand la
01.01.2018 si a darilor de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala si a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii
calculate pentru perioadele dupa 01.01.2018, in cazul in care potrivit legislatiei a avut obligatia
prezentarii acestora.

In cazul persoanelor fizice care desfasoara activitati independente in domeniul comertului cu
amanuntul, cu exceptia comertului cu marfuri supuse accizelor, al persoanelor fizice care
desfasoara activitati in domeniul achizitiilor de produse din fitotehnie si/sau horticultura si/sau
de obiecte ale regnului vegetal, al titularilor patentei de intreprinzator si al persoanelor care au
incheiat contract de asigurare cu CNAS, in masura in care acestea nu au obligatia, potrivit
legislatiei, de a prezenta dari de seama privind calcularea contributiilor de asigurari sociale de
stat obligatorii, verificarea indeplinirii obligatiilor se efectueaza in baza datelor disponibile Tn
SI ,,Protectia Sociala” si a informatiilor obtinute de la autoritatile competente, in conditiile
legii.

(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

I1l. Confirmarea documentara la solicitarea restituirii

10. Platitorii ce solicitd restituirea sumelor virate in plus la BASS anexeaza la cerere

documente confirmative , in dependenta de specificul cazului solicitat.
(modificat prin Ordinul CNAS nr.197 din  24.10.2024)

11. In cazul lichidarii, suspendarii activititii platitorului se anexeazi urmitoarele
documente:

a) copia documentului, care confirma initierea lichidarii, suspendarii activitatii platitorului,

eliberata de organul abilitat si/sau, dupa caz, copia avizului privind initierea lichidarii
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si/sau suspenddrii activitdfii entitatii, publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova,;

(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

b) copia documentului in care se consemneaza rezultatele controlului fiscal privind
corectitudinea calcularii si virdrii in termen a contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii in cazul efectudrii acestuia de catre Serviciul Fiscal de Stat la lichidarea
unitatii (documentul mentionat nu este obligator pentru cazurile restituirii sumelor

persoanelor fizice ce activeazad pe cont propriu, fara angajati);
(modificat prin Ordinul CNAS nr.197-A din 24.10.2024)

c) informatia privind rechizitele bancare ale beneficiarului, (document eliberat de institutia

financiara care confirma aceste rechizite
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

d) copia buletinului de identitate (in cazul restituirii surplusului de plata persoanelor
fizice);

e) copia certificatului de deces a persoanei fizice, care a desfasurat activitate pe cont
propriu, copia certificatului de mostenitor;

f) copia documentului ce confirma acordul fondatorilor si imputernicirea unuia dintre
fondatori sa solicite restituirea surplusului de plata la contul bancar personal, ih cazul

unitatilor lichidate/suspendate cu mai multi fondatori.
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

g) (exclus prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

12. In cazul inregistrarii platitorului in calitate de rezident al parcului pentru tehnologia
informatiei la cererea de restituire se anexeaza informatia privind rechizitele bancare ale

beneficiarului, (document eliberat de institutia financiara care confirma aceste rechizite).
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

13. Tn cazul exceptarii de plata contributiilor a persoanei fizice, care desfisoara activitate
pe cont propriu se anexeaza urmatoarele documente:
a) copia legitimatiei de pensionar, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati sau certificat
ce confirma asigurarea pentru persoanele supuse asigurarii de stat din bugetul de stat;
b) copia buletinului de identitate;
c) informatia privind rechizitele bancare ale beneficiarului, (document eliberat de institutia

financiara care confirma aceste rechizite);
(madificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

14. Tn cazul achitarii incorecte, transferarii incorecte de institutia financiard se anexeazi
urmatoarele documente:
a) nota explicativa a platitorului si/sau a institutiei financiare privind argumentarea
achitarii incorecte;
b) informatia privind rechizitele bancare ale beneficiarului, (document eliberat de institutia

financiara care confirma aceste rechizite);
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

15. In cazul persoanelor fizice care au achitat taxa fixd previzutd pentru asigurare
benevola pe baza de contract de asigurare, la cerere se anexeaza:
a) copia actului de identitate;
b) informatia privind rechizitele bancare ale beneficiarului (document eliberat de institutia

financiara care confirma aceste rechizite).”
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

IVV. Procedura de efectuare a restituirii

16. CNAS receptioneaza cererea de restituire a sumelor din BASS.
17. In cadrul examinarii cererii Se verifica documentele confirmative anexate la cerere,

indicii inscrisi in contul curent al platitorului din SI ,,Protectia Socialda”, inclusiv ca sa nu fie
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inregistrate restante la nici o clasificatie economica de venituri ale BASS, suma solicitata spre
restituire, prezentarea declaratiilor privind calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii pentru perioadele de pana la 01.01.2018 si a darilor de seama privind
retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald si a
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii calculate pentru perioadele dupa
01.01.2018.
17.1 Se asigurda verificarea extrasului din cont al persoanelor asigurate dupa cum
urmeaza:
a)in cazul persoanelor fizice ce desfasoara activitate pe cont propriu, care nu au obligatia
de a prezenta dari de seama (titularilor patentei de intreprinzator, persoanele fizice care
desfasoara activitati independente si sunt exceptate de plata contributiilor in taxa fixa, se
asigura efectuarea inregistrarilor necesare in extrasul din contul personal de asigurari

sociale;
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din 24.10.2024)
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

b)in cazul persoanelor fizice ce desfagoara activitate pe cont propriu, care au obligatia de a
prezenta dari de seama si sunt exceptate de plata contributiilor in taxa fixa, se verifica
inregistrarea corecta a datelor din darile de seama prezentate in extrasul din contul
personal de asigurari sociale si, dupa caz, solicita prezentarea darilor de seama de tipul

,,de corectare”;
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

c)pentru alte categorii de platitori, Se verifica inregistrarea corecta a datelor din darile de
seamd prezentate n extrasul din contul contul personal de asigurari sociale si, dupa caz,
solicita prezentarea darilor de seama de tipul ,,de corectare” daca platitorul nu este

lichidat.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 192-A din 30.10.2026)

d) in cazul persoanclor fizice, care au incheiat contract de asigurare cu CNAS, se verifica
datele inregistrate in extrasul din contul personal de asigurari sociale. Pentru persoanele
fizice, care au achitat taxa fixa prevazuta pentru asigurare pe baza de contract de
asigurare, insd nu au intrunit conditiile de incheiere a contractului de asigurare cu

CNAS, se asigura verificarea platii in contul trezorerial.
(modificat prin Ordinul CNAS nr.192-A din 30.10.2026)

18. Daca cererea nu corespunde cerintelor prevazute la capitolul II, III din Regulament,
CNAS informeaza in scris platitorul despre refuzul restituirii sumei solicitate, sau dupa caz,
informeaza platitorul asupra neajunsurilor §i 1 se acorda un termen rezonabil pentru Inldturarea
lor. in cazul in care platitorul nu inliturid neajunsurile in termenul acordat, cererea nu se
examineaza.

(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

18.1. Cererea de restituire a sumelor din BASS platitorilor se examineaza in termen de 30
zile de la inregistrarea, sau dupa caz, de la inlaturarea neajunsurilor prevazute la pct.18 din

Regulament.
(completat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

18.2. Raspunsul CNAS cu referire la admiterea sau respingerea cererii de restituire a
sumelor din BASS platitorilor poate fi contestat in conformitate cu prevederile Codului

administrativ.
(completat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

19. La restituirea sumelor Directia generala administrarea platilor si platitorilor
intocmeste electronic in SI ,,Protectia Sociala” Decizia de restituire, conform modelului stabilit

Tn anexa nr.2 la prezentul Regulament.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)



20. Dupa aprobarea Deciziei de restituire de catre conducerea CNAS, Directia generala
administrarea platilor si platitorilor informeaza in scris platitorul despre solutionarea  cererii,

intocmeste electronic in SI ,,Protectia Sociala” ordinele de plata si Borderoul ordinelor de plata
trezoreriale prezentate spre restituire si le remite electronic Directiei generale finante

(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024).

21. Deciziile de restituire sunt Tnregistrate Tn Registrul de Tnregistrare a deciziilor de
restituire, care se tine in format electronic in SI ,,Protectia Sociald” conform modelului stabilit Tn
anexa nr.3 la prezentul Regulament.

(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

22. Directia generald finante asigura remiterea spre executare Trezoreriei de Stat, n
format electronic, a Borderoului ordinelor de platd trezoreriale prezentate spre restituire,
confirmat prin semndturile electronice ale persoanelor imputernicite, conform modului stabilit
de Ministerul Finantelor.

23. (exclus prin Ordinul CNAS nr. 197-A din 24.10.2024)

24. Dupa executare, Trezoreria de Stat a Ministerului Finantelor transmite catre CNAS, n
mod electronic informatia cu privire la notele de transfer/ordinele de plata executate.

(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

25. Directia generala administrarea sistemelor informationale si suportul infrastructurii
asigurd prelucrarea informatiei electronice primite de la Trezoreria de Stat si inscrierea in SI

,,Protectia Sociala” a datelor.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)

V. Dispozitii finale

26. Anexele prezentului Regulament constituie parti componente ale acestuia. Directia
generald administrarea platilor si platitorilor, Directia generald finante s1 Directia generalad
administrarea sistemelor informationale si suportul infrastructurii poartd raspundere pentru

executarea prevederilor prezentului Regulament, conform sarcinilor stabilite de acesta.
(modificat prin Ordinul CNAS nr. 197-A din  24.10.2024)



Anexanr.1
la Regulamentul privind restituirea sumelor din bugetul
asigurarilor sociale de stat

Cerere
de restituire a sumelor din BASS

nr. din
(numarul si data cererii conform corespondentei de iesire a platitorului)

Platitorul

(denumirea (numele, prenumele) platitorului)
codul CNAS codul fiscal/IDNO/IDNP date de contact
adresa

(se indicd adresa juridica)
solicita utilizarea sumei de
cuantumul total al sumei platite in plus sau a sumei, care conform urmeaza a fi restituita, cu cifre si litere
t | total al pl pl fi fi fi |
dupa cum urmeaza:
a) suma se restituie la contul bancar.
(cu cifre si litere)
se utilizeaza pentru stingerea
b) suma til pentru sting
(cu cifre si litere)

viitoarei obligatii

(clasificatia economica de venituri)

Motivul solicitdrii (se bifeaza “\* caseta respectiva):

1) [ Lichidare, suspendare a activitatii platitorului;

2) O Tnregistrarea in calitate de rezident al parcului pentru tehnologia informatiei.

3) [ Exceptarea persoanei fizice, inclusiv care desfasoara activitate pe cont propriu, care a
incheiat contract de asigurare cu CNAS, de la plata contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii, in cazurile prevazute de anexa nr. 1 la Legea nr. 489/1999 privind sistemul public de
asigurari sociale;

4) [ Achitare incorecta, transferare incorecta de catre institutia financiara.

Alte date (dupa necesitate)

La cerere sunt anexate (se indicd denumirea documentului si numarul de file):

1
2.
3.
4

(numele, prenumele persoanei responsabile a platitorului) (semndtura)

Imi exprim consimtamdntul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul examinarii si solutionarii cererii



Anexa nr.2
la Regulamentul privind restituirea sumelor din bugetul
asigurarilor sociale de stat

CASA NATIONALA DE ASIGURARI SOCIALE A REPUBLICII MOLDOVA
NATIONAL OFFICE OF SOCIAL INSURANCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
HAIIMOHAJIBHASI KACCA COIMAJIBHOI'O CTPAXOBAHU A PECITYBJIMKN MOJIJOBA

str. Gheorghe Tudor, 3, MD-2028, mun. Chisinau, tel. +373 22 257 825; e-mail: secretariat@cnas.gov.md; web: https://cnas.gov.md

APROBAT:

(semnatura)

DECIZIE DE RESTITUIRE
a sumelor din BASS
Nr. din

Numele si prenumele/denumirea platitorului:

Domiciliul/sediul:

Alte date de identificare a plititorului: codul CNAS

codul fiscal/IDNO/IDNP

Emisd in temeiul art. 24 al Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale cu
completarile ulterioare si in baza Cererii de restituire a sumelor, s-a stabilit cuantumul sumei de restituit,
astfel:

- suma solicitata la restituire: lei;
- suma utilizata pentru stingerea obligatiei viitoare: lei;
- suma aprobata pentru restituire: lei.

Coordonat:

Sef/a directie generali/Sef/a-adjunct/a directie generala

(prenumele, numele §i semnatura)

Tntocmit:
Sef/a directie din cadrul directiei generale

(prenumele, numele si semnatura)

Executant:

(prenumele, numele si semnatura)

Document semnat electronic Tn conformitate cu Legea nr. 124/2022
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.

Acest document este clasificat "Uz Intern" si este destinat exclusiv utilizarii in cadru institutiei. Orice distribuire, copiere sau divulgare neautorizata este
interzisa.


https://msign.gov.md/
mailto:secretariat@cnas.gov.md

Anexa nr.3
la Regulamentul privind restituirea sumelor
din bugetul asigurarilor sociale de stat

Registrul de inregistrare a deciziilor de restituire

Decizia de restituire Plititorul Suma spre Borderoul ordinelor de plati trezoreriale
restituire (lei) prezentate spre restituire
numirul data denumirea codul CNAS codul fiscal numirul data
1 2 3 4 5 6 7 8

Acest document este clasificat "Uz Intern" si este destinat exclusiv utilizarii in cadru institutiei. Orice distribuire, copiere sau divulgare neautorizata este interzisa.



