Digitally signed by Prisacar Andrei
Date: 2026.10.27 08:53:02 EET
Reason: MoldSign Signature

Locatign: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA

Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare

Digitally signed by Dascal Svetlana

ald de Asiguriri Sociale

Electronica"
Date: 2026.10.09 08:42:35 EEST
R : MoldSign Signat i < 3. <
cason: MOIGSIEN S1gnature generala adjuncta Svetlana DASCAL
Location: Moldova
‘ MOLDOVA EUROPEANA @
Plan provizoriu de achizitii pentru tehnologii informationale (TT) strict necesar asiguririi activitatii de la 01.01.2027
Casa Nationala de Asiguriri Sociale
Expunerea obiectului de achizitie Procedura de achizitie . WU
. . . e - Perioada desfasurarii
(Se efectueaza descrierea succintd a aplicabila .. . Lo
obiectului contractelor de achizitii publice (Se identificd in procedurii de achizitie public Valoarea estimata
Nr.d/lo| Cod CPV . . . p . Specificatiile tehnice principale o (Se stabileste perioada (luna) a - . X Justificarea necesititii achizitiei
(descrierea succintd a obiectului conformitate cu Legea . . . fara TVA (lei) 7 7
3 o L A anului in care va fi efectuata
procedurilor de achizifie publicd) care nr.131/ 2015 privind . ’ .
. . . o . aceastd procedurd)
urmeaza a fi realizate pe parcursul anului) achizitiile publice)
1 2 3 4 5
TOTAL GENERAL, inclusiv: 13792 500,1
1. |Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenantd a solutiilor software
11 72000000-5 |Servicii de mentenanta corectiva pentru|lnclud serviciile de mentenantd, fixare si inlaturare erori/defecte, Servicii de ajustare si corectare a aplicatiilor;
pentru programele aplicative ale sistemului|consultantd; asigurare a functionalitatii si a securitatii complexului consultanta pentru intrebarile specifice; analiza datelor
public de asigurari sociale (SPAS) de mijloace tehnice si de program; actualizarea versiunii sistemului si identificarea cauzelor rezultatelor gresite al software-
informational; intretinerea sistemului si resursei informationale, ul; eliminarea problemelor identificate si corectarea
restabilirea functionalitatii  sistemului  informational, Tn cazul datelor
aparitiei defectiunilor, eliminarea/corectarea problemelor detectate
n software - ul aplicativ prin modificarea componentelor software
sau elaborare si aplicare a procedurilor automatizate de corectare a
Licitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 2 250 000,0

datelor; asigurare a integritatii datelor pentru urmatoarele module
functionale: Pensii, Indemnizatii, Statistici si rapoarte pentru pensii
si indemnizatii, interfete externe si web-service, contributii,
Registrul persoanelor asigurate, Registrul angajatorilor, e-Cerere
pentru prelucrarea cererilor online, RSUD si securitate.
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1.2 72000000-5 |[Servicii de mentenanta corectiva pentrulDestinate serviciilor de mentenanta, fixare si inlaturare Servicii de ajustare si corectare a aplicatiilor;
software-ul aplicativ aferent sistemuluiferori/defecte, consultanta; asigurarea functionalitatii si a securitatii consultanta pentru intrebarile specifice; analiza datelor
financiar (FMS) si pentru alte solutiilcomplexului de mijloace tehnice si de program; actualizarea| si identificarea cauzelor rezultatelor gresite al software-
specializate pe platforma 1C: Tntreprindere |versiunii sistemului informational; intretinerea sistemului si resursei ul; eliminarea problemelor identificate si corectarea

informationale; intretinerea tuturor modulelor platformei 1C datelor; analiza procedurilor de schimb de date intre
implementate in  CNAS; restabilirea functionalitatii sistemului componentele  informationale si cu  sistemele
informational, T cazul aparitiei defectiunilor precum i informationale externe

eliminarea/corectarea problemelor detectate in software - ul

aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea si

aplicarea procedurilor automatizate de corectare a datelor;

asigurarea integritatii datelor in proces de schimb de date cu

sistemul informational ,,Protectia Sociala” (RDBMS Oracle), pentru

consolidarea datelor privind veniturile si cheltuielile la bugetul

asigurarilor sociale de stat (BASS) pe conturile bugetare din Licitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 2250 000,0

sistemul financiar, asigurarea suportului metodologic si practic

pentru utilizatori si consultanta cu privire la intrebarile specifice ale

software — lui aplicativ si pentru alte solutii specializate bazate pe

platforma 1C, precum ,,Managementul Resurselor Umane”,

,,Managementul contractelor si arhiva documentelor”.

1.3 72000000-5 |Sevicii de mentenanta corectiva si adaptiva|Remedierea defectelor in software pagini-web a CNAS; Publicarea si oferirea informatiilor despre activitatea
a  paginii  web-oficiale a  CNAS[modificarea componentelor aplicative a paginii-web pe platforma| contract serviicii de valoare _ ) CNAS si familiarizarea cetatenilor despre sistemul
(www.cnas.gov.md) DRUPAL si asigurarea mici Noiembrie 2026 833333 public de asigurari sociale

suportului domenului.md

1.4 72000000-5 |Servicii de acces si actualizare S| pentru|Servicii de acces si actualizare a produsului software ,.e- Analiza defectului depistat cu scopul de identificare a
gestiune electronici a documentelor n|Administrare. Managementul Documentelor. Controlul executarii erorii; efectuarea corectarilor si testarea functionalitatii
cadrul CNAS Documentelor”. Servicii de acces si actualizare a produsului modificate; consultantd pentru intrebarile specifice

software ,,Sistem Informatic ,,Registru Petitii” Servicii de acces si precum automatozarea circulatiei documentelor 1in
actualizare a produsului software ,,e-Administrare. Managementul cadrul autoritatii prin minimalizarea suportului de
Documentelor. Biblioteca electronica a documentelor normative|  Cererea ofertelor de pret Octombrie 2026 375 000,0 hartie, crearea unei baze de date unice care sa contina

interne” in cadrul AC CNAS/CTAS

informatii despre documentele de intrare/iesire, accesul
comod si rapid al angajatilor la documente
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15 72000000-5 |[Servicii de mentenanta adaptiva pentrufModificarea functionalitatilor ca urmare a modificarilor Tn legislatia Crearea si implementarea unor noi module functionale,
programele aplicative ale sistemului de|din domeniile respective, adaugarea functiilor noi, modificarea si/sau modificarea modulelor existente, necesitatea
asigurari sociale (SPAS) functionalitatilor legate de imbunatitirea esentiald a functionarii cdrora a aparut odata cu modificarea legislatiei;

business-proceselor interne, integrarea sistemului informational cu modificarea functionalitatii legatd de imbunitatirea
platforme guvernamentale (MConnect, MCloud, MPass, MSign, esentiala a functionarii business-proceselor,
MPay, MNotify, MLog, MPower etc). Folosirea mediului de imbunatatirea formelor de raportare; documentarea si
elaborare Oracle Developer Suite RDBMS Oracle, asigurarea Licitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 2750 000,0 instruirea pentru noile functionalitati implementate
suportului metodologic si practic pentru utilizatori si consultanta cu

privire la intrebarile specifice ale software —lui aplicativ

1.6 72000000-5 |[Servicii de mentenanta adaptiva pentrulModificarea functionalitatilor ca urmare a modificarilor in legislatia Crearea si implementarea unor noi functionalitati sau
software-ul aplicativ aferent sistemului|din domeniile respective, addugarea functiilor noi, modificarea| modificarea celor existente, necesitatea carora a aparut
financiar (FMS) si pentru alte solutii|functionalitatilor legate de imbunatatirea esentiald a functionarii odata cu modificarea legislatiei; modificarea
specializate pe platforma 1C: Tntreprindere |business-proceselor interne, integrarea sistemului informational cu functionalitatii legatd de imbunatatirea esentiala a

platforme guvernamentale (MConnect, MCloud, MPass, MSign, functionarii business-proceselor, imbunatatirea
MPay, MNotify, MLog, MPower,etc). Elaborarea mecanismelor de formelor de raportare; documentarea si instruirea
integrare cu sistemele informationale externe. Folosirea mediului de Licitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 20833333 pentru noile functionalitdi implementate

elaborare 1C RDBMS MS SQL

1.7 79417000-0 |[Servicii pentru asigurarea securitatii Asigurarea emiterii si gestionarii certificatelor SSL, certificatelor| Cheltuieli necesare pentru asigurarea emiterii si
informationale si cibernetice (consultanta, |cheii publice si dispozitivelor de creare a semnaturii electronice gestionarii certificatelor SSL, certificatelor cheii
certificate, etc.) pentru personalul contractual. publice si dispozitivelor de creare a semnaturii

electronice pentru personalul contractual in suma de 4
166.7 lei din suma totald de 83 333.3 lei
La necesitate 4166,7
1.8 72000000-5 |Servicii informatice ce tin de acces si|Procurarea licentelor pentru programul de acte normative - Consultarea cadrului normativ actualizat, arhiva
. i . . Contract serviicii de valoare . . o . e
actualizare a bazei de date juridice si . Noiembrie 2026 41 666,7 legislatiei, precum si practicile judiciare
practicii judiciare (e-Lex) med
1.10 72000000-5 |[Servicii de mentenanta sistemului aplicativ[nclud serviciile de mentenantd, fixare si inlaturare erori/defecte, Servicii de ajustare si corectare a aplicatiilor;
,,e-Acces" consultantd; asigurare a functionalitatii si a securitatii complexului consultantd pentru intrebarile specifice; analiza datelor
de mijloace tehnice si de program; actualizarea versiunii sistemului si identificarea cauzelor rezultatelor gresite al software-
informational; intretinerea sistemului si resursei informationale, ul; eliminarea problemelor identificate si corectarea
restabilirea  functionalitatii sistemului  informational, n cazul datelor
aparitiei defectiunilor, eliminarea/corectarea problemelor detectate
Contract serviicii de valoare Noiembrie 2026 41 666,7

n software - ul aplicativ prin modificarea componentelor software
sau elaborare si aplicare a procedurilor automatizate de corectare a|
datelor.
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111 72000000-5 |[Servicii de mentenanta corectiva a[Specificatia serviciilor serviciile de mentenantd corectiva pentru Servicii de ajustare si corectare a aplicatiilor;
sistemului aplicativ ,,eFile"/,,e-Dosar" Sistemul aplicativ ,,eFile”/,,eDosar”, asigurarea functionalitatii si | consultantd pentru intrebarile specifice; analiza datelor
securitatii complexului de mijloace tehnice si de program; si identificarea cauzelor rezultatelor gresite al software-
actualizarea versiunii sistemului aplicativ; intretinerea sistemului ul; eliminarea problemelor identificate si corectarea
aplicativ si resursei informationale; restabilirea functionalitatii datelor
sistemului  aplicativ, Tn cazul  aparitiei ~ defectiunilor;
eliminarea/corectarea problemelor, detectate Tn sistemul aplicativ
prin modificarea componentelor software sau elaborarea si aplicarea
procedurilor automatizate de corectare a datelor; asigurarea Licitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 500 000,0
suportului metodologic si practic pentru utilizatori; consultanta cu
privire la intrebarile specifice ale software —lui aplicativ.
112 72000000-5 |Servicii de mentenanta adaptiva a sistemuluifModificarea functionalitatilor ca urmare a modificarilor in legislatia Crearea si implementarea unor noi module functionale
aplicativ ,,eFile"/,,e-Dosar" din domeniile respective, addugarea functiilor noi, modificarea si/sau modificarea modulelor existente, necesitatea
functionalitatilor legate de imbunititirea esentiald a functionarii carora a aparut odata cu modificarea legislatiei;
business-proceselor interne modificarea functionalitatii legatd de imbunatatirea
Licitatia publici Octombrie-Noiembrie 2026 833333,3 csentiald ~ a functionarii businessproceselor,
’ imbunatétirea formelor de raportare; documentarea si
instruirea pentru noile functionalitati implementate
1.13 |72000000-5 Servicii de mentenantd corectivda allnclud serviciile de mentenanta, fixare si inlaturare erori/defecte, Servicii de ajustare si corectare a aplicatiilor;
sistemului  aplicativ ,,Acces CPAS" si[consultantd; asigurare a functionalitatii si a securitatii complexului consultantd pentru intrebarile specifice; analiza datelor
complexul de programe ,,e-Cerere" de mijloace tehnice si de program; actualizarea versiunii sistemului si identificarea cauzelor rezultatelor gresite al software-
informational; intretinerea sistemului si resursei informationale, ul; eliminarea problemelor identificate si corectarea
restabilirea functionalitatii sistemului  informational, n cazul datelor
aparitiei defectiunilor, eliminarea/corectarea problemelor detectate
n software - ul aplicativ prin modificarea componentelor software Lcitatia publica Octombrie-Noiembrie 2026 416 666,7
sau elaborare si aplicare a procedurilor automatizate de corectare a|
datelor
Total 11 629 166,7
2. Servicii de livrare, configurare, lansare in regim de productie sau mentenanta echipamentelor specifice centrelor de date
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2.1 72100000-6 |Servicii de suport tehnic pentru platformalServicii de suport si consultantd pentru suportul tehnic al serverelor, Servicii de suport tehnic i consultantd pentru
tehnologica pentru sistemul informational|pentru Sisteme Oprationale, Baze de Date si Software de sistem a| platforma tehnologicd (echipamente si programe de
(hardware si software) servere (Windows, Unix Solaris, MS SQL, Oracle). Servicii de sistem al Centrului de Baza de Date si al Centrului de
suport si consultanta pentru suportul tehnic al componentelor de Rezervd de Date): suportul tehnic si consultanta al
virtualizare (inclusiv pe platforma MCloud) si pentru suportul tehnic infrastructurii de retea, suportul tehnic serverelor (de
echipamentului activ de retea. Servicii de suport tehnic si tip Sun, Dell), suportul tehnic a surselor de alimentare
consultantd pentru asigurarea integritatii si interactiunii a continue (UPS Symmetra), suportul tehnic si
infrastructurii SI CNAS si MCloud, componente de securitate, consultanta pentru SMBD ORACLE, MS SQL,
echipamentului pentru asiguirarea alimentarii electrice: APC, suportul tehnic §i consultantd pentru  sisteme
Generator. Servicii de suport tehnic si consultanta pentru asigurarea operationale a serverelor (Unix Solaris, Windows).
integritatii si interactiunii a infrastructurii Centrului de Date de Asigurarea functionarii platformei tehnologice CNAS
Baza, Centrul de date de Rezerva si MCloud. Asigurarea integrarii (Data Center Hardware - Application servers SPAS,
si interactiunii a infrastructurii si aplicatii specializate SII CNAS si FMS, Corporate file server, data warehouse and
MCloud Intermanking, DELL PE1850 Server,
Licitatia publica Octombrie 2026 10833333 ::::;‘)"'”Q/ANAES’;’L?W JgSOU\Zf:SaIithecemgmﬁ Da'ﬁz
communication equipment, General Purpose software,
Date Center de Rezerva hardware, Componente de
securitate. Bugetarea mijloacelor financiare urmeaza a
fi optimizata, doar in cazul in care resursele
informationale vor fi transmise de catre Casa Nationald
de Asiguari Sociale in posesia Serviciului Tehnologia
Informatiei si securiatte Cibernetica (dupa elaborarea si
dezvoltarea sistemului informational nou ,,Protectia
Sociala")
2.2 72411000-4 |Servicii informationale de telecomunicatii a[54 Conexiuni, Internet 40/40 MBps, Resurse locale 100/100MBps, Asigurarea  conexiunii  rapide  pentru  servicii
Sistemul de telecomunicatii al autoritatilor|Fibra Optica i i informationale de telecomunicatii CNAS/CTAS
publice AC CNAS/CTAS Cererea ofertelor de pret Noiembrie 2026 375 000,0
2.4 50610000-4 |[Servicii de  mentenanta  sistemuluifPrestarea serviciilor de deservire a sistemului automat de stingere a Asigurarea functionalitatii continue a infrastructurii
antiincendiar pentru incaperile server incendiilor cu gaze (sistemul automat de stingere incendiilor cu gaze| Contract serviicii de valoare i i sistemelor informationale ale CNAS
P P conver, RLC. S?YMéTR ) 9 g e Noiembrie 2026 141 666,7
Total 1 600 000,0
3 Licente pentru produse software sau abonamente la servicii software
3.1 |48000000-1 |Licente pentru software Licenta Canva-Pro i CapCut PRO Contract serviicii de valoare Prelungirea abonamentelor la Licente Canva-Pro si
mica Decembrie 2026 5000,0 CapCut PRO in suma de 5 000.0 lei din 833 333.3 lei
Total 5000,0
4.  |Statii de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifunctionale, scanere si monitoare) si servicii de deservire a acestora
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4.3 50000000-5 [Servicii de reparatie a imprimantelor Cerintele se definesc pe masura prezentarii documentelor conexe, Asigurarea functionalitatii continue a infrastructurii
care stabilesc obiectul achizitionarii sistemelor informationale ale CNAS. Cheltuielile
planificate a fost estimate tinind cont de costul
serviciilor/bunurilor din perioadele precedente si vor fi
- utilizate la aparitia necesitatii
Contract SEI’VI.IC'II de valoare Noiembrie 2026 266 666,7
mica
4.6 50323000-5 |Servicii de Incarcarea/regenerarea cartridge [Cerintele se definesc pe masura prezentarii documentelor conexe, Contract iicii de val Asigurarea functionalitatii continue a infrastructurii
pentru imprimante care stabilesc obiectul achizitionarii ontrac Serv'_lc_" € valoare Noiembrie 2026 291 666,7 sistemelor informationale ale CNAS/CTAS
mica
Total 558 333,4
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