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I. Sumar executiv

Potrivit Legii privind sistemul public
de asigurari sociale nr.489/1999,
Casa Nationald de Asigurari Sociale

(in  continuare — CNAS) este
autoritatea administrativa centrald in
subordinea Guvernului, care

administreaza si gestioneaza sistemul

public de asigurari sociale. Misiunea
CNAS constd in realizarea politicilor
sociale ale statului orientate spre
garantarea drepturilor sociale ale cetdfenilor prin administrarea sistemului public

de asigurari sociale si gestionarea bugetului asigurarilor sociale de stat.

In anul 2020 activitatea CNAS a fost orientati spre realizarea obiectivelor
strategice, asumate in Strategia de dezvoltare pentru anii 2016-2020, aprobata de
Consiliul de Administratie prin decizia nr.2/1 din 03.11.2016, pe implementarea
altor documente relevante ale Guvernului Republicii Moldova, si implementarea
Planului de actiuni pentru anul 2020 avand ca premise esentiale asigurarea
durabilitatii financiare a sistemului public de asigurdri sociale si prestarea
serviciilor calitative i operative, in conditii de transparentd, economicitate,
eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate.

Planul de actiuni al CNAS pentru anul 2020 a fost aprobat prin ordinul intern
nr.22-A din 31.01.2020 si actualizat prin ordinul nr.126-A din 31.07.2020. Pentru
atingerea celor 11 obiective au fost stabilite 102 actiuni. La finele anului de
gestiune, din numarul total de actiuni planificate, au fost realizate 97 actiuni (95%),
5 actiuni (5%) fiind realizate partial.

Astfel, obiectivele de activitate a CNAS Tn anul 2020 au tinut de:

- elaborarea, monitorizarea §i raportarea executdrii bugetului asigurarilor sociale
de stat (in continuare — BASYS);

- inregistrarea automatizatd i asigurarea evidentei la nivel national a tuturor
categoriilor de platitori si a obligatiilor acestora fata de BASS;

- evidenta individualad a contributiilor de asigurari sociale de stat prin asigurarea
functionarii Registrului de stat al evidentei individuale si completarea bazei de



date cu informatia privind perioada de activitate realizatd de persoanele
asigurate pana la 01.01.1999;

- stabilirea, reexaminarea, plata in termen si evidenta prestatiilor sociale n
corespundere cu cadrul normativ in domeniu;

- implementarea modificarilor legislatiei intru sporirea gradului de protectie
sociala a cetatenilor, in vigoare de la 01.01.2020;

- consolidarea capacitatii institufionale a CNAS;

- modernizarea serviciilor publice prestate, inclusiv prin perfectionarea unor
procese, in scopul cresterii gradului de satisfactie a beneficiarilor;

- dezvoltarea componentelor Tehnologiilor Informationale CNAS si asigurarea
securitatii informationale;

- dezvoltarea continud a sistemului de control intern managerial si auditului
intern;

- asistenta juridica in domeniul sistemului public de asigurdri sociale si
perfectionarea legislatiei.

Pe parcursul anului 2020, activitatea CNAS s-a soldat cu urmatoarele rezultate
majore:

- Elaborarea BASS conform metodologiei bugetarii pe programe,
monitorizarea si raportarea executdrii bugetului conform prevederilor Legii
finantelor publice si responsabilitatilor bugetar fiscale nr.181/2014.

- Inregistrarea platitorilor si a obligatiilor acestora la BASS, la situatia de
31.12.2020 Registrul platitorilor de contributii la BASS contine informatii
despre 431 685 platitori.

- Asigurarea schimbului de date cu Serviciul Fiscal de Stat, pentru
receptionarea datelor din formularul tipizat IPC 18.

- Asigurarea implementarii Legii nr. 60/2020 privind instituirea unor masuri
de sustinere a activitatii de intreprinzator si modificarea unor acte normative.

- Scanarea informatiei privind perioadele de activitate realizate pana la
01.01.1999 din carnetele de munca prezentate de catre persoanele fizice care
nu sunt beneficiari de pensii, inclusiv citirea informatiei scanate. La nivel
national toatd informatia cititd este inscrisd in conturile personale ale
asiguratilor in proportie de 100%.

- Stabilirea pensiilor si prestatiilor sociale In corespundere cu legislatia din
domeniu si plata in termen si in cuantumul deplin a acestora.



Indexarea prestatiilor de asigurari sociale si a unor prestatii sociale de stat cu
4,83% 1incepand cu 01.04.2020 si 1,07% incepind cu 01.10.2020.

Reexaminarea pensiilor pentru limita de varsta stabilite dupa 01.01.1999 (cu
un stagiu de cotizare dupa realizarea dreptului la pensie de la 10 ani).

Elaborarea si lansarea serviciului ,,Programarea online” a beneficiarilor la
serviciile prestate de catre CTAS privind stabilirea/reexaminarea pensiilor.

Lansarea Thcepind cu 01.01.2020 a serviciului de achitare a contributiilor de
asigurdri sociale prin intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice (MPay).

Realizarea activitagilor pentru lansarea incepind cu 01.01.2021 a modului de
distribuire a prestatiilor sociale prin serviciul guvernamental de plati
electronice (Mpay).

Implementarea serviciului ,,6 — Cerere” pentru reexaminarea pensiilor pentru
limita de varsta.

Evaluarea serviciilor publice prestate de CNAS in scopul modernizarii
acestora (cu suportul Agentiei de Guvernare Electronica).

Adaptarea site-ului oficial al CNAS pentru persoanele cu dizabilitati de
vedere. Aplicatia permite accesul la instrumentele pentru ajustarea meniului
la necesitatile utilizatorului, cum ar fi “schimba cursorul”, “schimba
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contrastul”, “marire caractere”, “alb-negru” si “evidentiati referintele”.

Lansarea sistemului online ACCES CPAS 2.0, o versiune reinnoitd a
sistemului de accesare a conturilor personale de asigurari sociale. Printre
imbunatatirile operate in noua versiune a sistemului, pot fi mentionate:
accesul simplificat la sistem pentru detinatorii semndturii electronice prin
serviciul MPass, notificarea prin e-mail a angajatilor despre statutul
indemnizatiilor si a altor prestatii sociale, accesul angajatorilor la istoricul
activitatii de muncd a angajatului, inclusiv locul de munca, functiile detinute
s1 perioada.

.....

pensie prin reprezentantul legal (prin procurd).

Acordarea indemnizatiei, 1n temeiul Legii nr.127/2020, wurmasilor
personalului medical decedat ca urmare a desfasurarii activitatii medicale in
lupta cu COVID-19, in cazul decesul intretinatorului din rindul personalului
medical, care a participat nemijlocit la actiuni medicale impotriva COVID-
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19, sotului supravietuitor al acestuia, unuia dintre parinti sau copiilor pana la
varsta de 18 ani sau, daca isi continua studiile in institutii de invatamant de
z1 (secundar, mediu de specialitate si superior), pand la terminarea acestora,
fara a depasi varsta de 23 de ani.

Acordarea, conform punctului 1 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii
Exceptionale nr.25 din 05 mai 2020, in perioada starii de urgenta
(17.03.2020 — 15.05.2020), a ajutorului de somaj unic pentru beneficiarii din
rindul titularilor patentei de intreprinzator, care detin patente valabile la data
declardrii starii de urgenta, si persoanele fizice care desfasoara activitafi
conform capitolului 10% si 10° din Titlul 11 al Codului fiscal nr.1163/1997, cu
conditia ca in luna martie 2020 nu au realizat venit asigurat.

Conform prevederilor Art. 111 din Legea nr. 69 din 21 mai 2020 cu privire la
instituirea unor masuri pe perioada starii de urgentd in sdnatate publica si
modificarea unor acte normative, titularilor patentei de intreprinzator si
persoanelor fizice subiecti ai impunerii conform capitolului 10%si 10° din
Titlul 11 al Codului fiscal nr. 1163/1997, care desfiasoara activitati in
domeniul comertului si/sau al prestarii de servicii in pietele si centrele
comerciale care si-au sistat activitatea in perioada 16 mai — 30 iunie 2020, li
s-a acordat ajutor de somaj unic in cuantum de 2775 de lei proportional
zilelor de sistare a activitdtii, cu conditia cd in luna aprilie 2020 nu au
realizat venit asigurat.

Reiesind din prevederile punctului 11 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii
Exceptionale nr. 16 din 10 aprilie 2020 a fost acordat ajutor de somaj pentru
beneficiarii (someri neasigurati) din rindul persoanelor inregistrate cu statut
de somer la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca,
inclusiv cele revenite de peste hotare, care nu se incadreaza in prevederile
Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii forfei de munca si
asigurarea de soma.

In conformitate cu prevederile punctul 13 al Dispozitiei Comisiei pentru
Situatii Exceptionale nr. 16 din 10 aprilie 2020, beneficiarii de ajutor de
somaj acordat in conditiile Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea
ocupdrii fortei de munca i1 asigurarea de somaj, al caror cuantum este mai
mic de 2775 lei au beneficiat de diferenta de platd dintre cuantumul
ajutorului de somaj calculat si suma de 2775 lei.

Prin conlucrare cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Muncd, a fost prelungit termenul de reexaminare pentru
determinarea dizabilitatii la persoanele care in perioada martie - iunie 2020
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urmau sa se prezinte la reexpertizare, astfel, CNAS a asigurat achitarea in
termen a prestatiilor cuvenite persoanelor cu dizabilitati.

In temeiul punctului 13 din Dispozitia nr.6 din 26 martie 2020 a Comisiei
pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, pe perioada starii de
urgentd au fost suspendate termenele de acordare a tuturor prestatiilor
sociale.

S-a participat la procesul de determinare a sumei subventionarii
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii in suma fixa aferente
extraordinare de sanatate publicd si/sau cu dispozitiile Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova.

Pentru a fi asiguratd distribuirea prestatiilor in sigurantd catre cetateni 1n
conformitate cu Dispozitia nr.3 din 23 martie 2020 a Comisiel pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova, a fost completat si modificat (prin
incheierea Acordului aditional nr.l1 din 27.03.2020), Contractul
nr.256.02/20/5327/4/2020 din 26.02.2020 cu privire la organizarea platii
pensiilor, alocatiilor, indemnizatiilor, compensatiilor, suportului, ajutoarelor
s altor plati sociale beneficiarilor din sistemul public de asigurari sociale de
citre Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”. Conform Acordului aditional,
a fost organizata distribuirca la domiciliu (cu insotirea unui angajat al
Ministerului Afacerilor Interne) - prin intermediul 1.S.,,Posta Moldovei”, a
platii pensiilor, alocatiilor, indemnizatiilor, compensatiilor, suportului,
ajutoarelor si altor plati sociale pentru persoanele varstnice. Totodata, a fost
organizata achitarea platilor sociale beneficiarilor, indiferent de viza de
domiciliu, asigurand regim fluidizat de acces al persoanelor cu respectarea
distantei sociale.

In temeiul punctelor 14 si 15 din Dispozitia nr.3 din 23 martie 2020 a
Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, CNAS in baza
informatiei prezentate de institutiile bancare, a asigurat, incepind cu 1
aprilie 2020, transferul prestatiilor sociale (indemnizatiile familiilor cu
copil, indemnizatii de maternitate, indemnizatii paternale, indemnizatii
pentru incapacitate temporard de munca) la conturile bancare de salariu ale
beneficiarilor.

Activitatea CNAS 1n anul 2020 a permis un nivel inalt de realizare a indicatorilor
de performanta asumati in Strategia de dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020.
Totusi, pe parcursul anului 2020 CNAS s-a confruntat si cu anumite provocari,
cum ar fi:



- Nivelul inalt al fluctuatiei de personal in cadrul CNAS de peste 17%
determinat de volumul si intensitatea muncii, corelat cu nivelul de salarizare
necorespunzator cerintelor.

- Schimbarile Programelor politice in domeniul protectiei sociale, au perturbat
procesul bugetar, inclusiv oferirea unor termene restrinse pentru efectuarea
calculelor complexe in procesul de elaborare a diferitor variante de proiecte ale
BASS pe anul 2021 si pe termen mediu 2022-2023. Procesul de planificare
bugetara in anul 2020 a fost destul de dificil de desfasurat in limitele cadrului
normativ, reiesind din imprevizibilitatea dezvoltarii epidemiei provocate de
Covid-19 si de gradul afectdrii economiei si a indicatorilor bugetelor
componente ale Bugetului Public National.

- Sistarea activitatii institutiilor prestatoare de servicii balneosanatoriale din
motivul instituirii starii de urgenta in sanatate pe teritoriul intregii tari.

- Tergiversarea corespondentei necesare pentru stabilirea prestatiilor sociale de
catre institutiile competente din alte state contractante.

- Tergiversarea procesului de examinare si negociere a proiectelor Protocoalelor
de colaborare interinstitutionala de catre institutia competenta de pe teritoriul
celuilalt stat contractant.

De mentionat ca situatia pandemicd provocatda de virusul Covid-19, a avut un
impact major in anul 2020 asupra tuturor activitatilor pe interiorul CNAS, cat si
de conlucrare pe exterior - cu alte institutii/autoritati de diferit nivel, care din
aceleasi motive, si-au reorganizat activitatea in conditii speciale. In aceste conditii
a fost necesara luarea unor decizii prompte de mobilizare a tuturor capacitatilor
CNAS pentru organizarea in regim special a activitatii CTAS cit si a aparatului
central, protejarea sanatatii beneficiarilor si a angajatilor fiind primordiala. Au
fost identificate surse financiare pentru asigurarea tuturor subdiviziunilor cu
materiale informative tematice, dezinfectanti, detergenti, masti/manusi de
protectie, viziere, lampi bactericide, termometre s.a. Situatia pandemica a impus
luarea unor masuri suplimentare de delegare/redistribuire a atributiilor
personalului, implicand colaboratorii altor CTAS, cit si a directiilor responsabile
de gestionarea domeniilor din cadrul aparatului central. In aceste conditii a
crescut intensitatea muncii angajatilor atit la nivel teritorial cit si central, dar
masurile intreprinse §i deciziile luate de Conducerea CNAS au dat rezultate —
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beneficiarii au fost deserviti operativ si in conditii de siguranta, fiind achitate la
timp si Tn cuantum deplin toate tipurile de pensii si alte prestatii sociale.

I1. Activitatea CNAS pe domenii

Domeniul gestionarii BASS

In procesul elaborarii proiectului Legii BASS

. 2021 a fost intocmit proiectul Legii anuale si

- ” |‘ :|] |‘ _ estimdrile pentru anii 2022-2023, insotit de

nota informativa si tabelele explicative

rv pentru argumentarea proiectului de buget,

ﬁa e care a fost prezentat Ministerului Sanatatii

t’&] Muncii si Protectiei Sociale. Proiectul dat a

e fost elaborat Tn baza prognozei indicatorilor

macroeconomici pe anii 2020-2023, prezentata de catre Ministerul Economiei si

Infrastructurii, dinamicii numadarului de beneficiari §1 a marimilor medii a

prestatiilor sociale, tindndu-se cont de actele normative in vigoare precum si de

masurile de politicd noud, prezentate de Ministerul Sanatatii Muncii s1 Protectiel
Sociale.

Raportul privind executarea BASS n anul 2019 a fost intocmit si prezentat in
termen Curtii de Conturi, spre auditare, cu respectarea termenului stabilit prin
Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr. 17 din
13 apriliec 2020 (30 de zile de la data ridicarii starii de urgentda), Ministerului
Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului Finantelor si Guvernului.

Raportul anual privind executarea BASS Tn anul 2019 a fost aprobat de Guvern
prin Hotararea nr. 555/2020 si de Parlament prin Hotéararea nr.220/2020.

Intru asigurarea monitorizarii si transparentei executarii BASS pentru anul 2020
precum si intru executarea prevederilor art.72 al Legii nr.181/2014 finantelor
publice si responsabilitatilor bugetar fiscale, au fost intocmite si prezentate in
termen Ministerului Finantelor s1 Ministerulur Sdnatatii Muncii si Protectiel
Sociale 12 rapoarte operative lunare privind executarea bugetului conform
clasificatiei economice. Totodatd, a fost asiguratd publicarea rapoartelor lunare
privind executarea BASS pe pagina oficiala a CNAS.



A fost intocmit si prezentat in termen raportul anual privind executarea BASS in
anul 2019, raportul semianual si pe 9 luni privind executarea BASS in anul 2020.

A fost intocmit si prezentat in termen raportul de performanta pe subprogramele
BASS pentru anul 2019, si raportul de performantda pe subprogramele BASS
semianual pentru anul 2020.

Tn rezultatul exercitiului bugetar, in anul 2020 in BASS au fost acumulate venituri

in suma de 24285,6 mil. lei, cu o executare a prevederilor anuale (24572,1 mil. lei)
la nivel de 98,8%.

Cheltuielile totale ale BASS in anul de raportare au fost executate in suma de
242444 mil. lei sau 98,7% din suma anuala precizata de 24572,1 mil. lei. Soldul
mijloacelor banesti la conturile CNAS la situatia 1 ianuarie 2021 a constituit 41,0
mil. lei.

Domeniul evidentei platitorilor si a contributiilor de asigurdri sociale
la BASS

Pe parcursul anului 2020 a fost asiguratad
inregistrarea si evidenta platitorilor si a
obligatiilor acestora fatd de BASS, inclusiv in
baza informatiei din sistemul integrat
automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de
drept”. Astfel, au fost inregistragi 8967
platitori de contributii la BASS, la data de 31.12.2020 Registrul platitorilor de
contributii la BASS contine informatii despre 431 685 platitori, cu 4726 mai putin
comparativ cu 2019.

S-a conlucrat cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de informatii aferent
Darii de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald si a contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii calculate (forma IPC18), Darii de seama privind calcularea
contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii §i evidenta nominala a
asiguratilor in sistemul public de asigurari sociale (forma CAS18), Declaratiei cu
privire la impozitul unic (forma 1U17), Darii de seama privind calculul impozitului
pe venit, primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicald si contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii pentru angajatii conducatori auto ce efectueaza
transport rutier de persoane in regim de taxi (forma TAXI18).



Totodata au fost receptionate si procesate - 405 decizii de luare la evidenta
speciala si 298 decizii de restabilire in evidenta. La fel au fost prelucrate 486
documente aferente actelor de control efectuate de Serviciul Fiscal de Stat. Tn
rezultatul conlucrarii cu Inspectoratul de Stat al Muncii au fost prelucrate 73
documente aferente actelor de control.

Au fost receptionate si procesate 4002 declaratii forma BASS si forma BASS-AN
aferente perioadelor de pana la 31.12.2017.

In baza adresirilor platitorilor de contributii, din BASS a fost restituiti suma de 2
120 896,95 lei.

A fost monitorizat procesul de acumulare si prelucrare a documentelor evidentei
individuale aferente perioadelor de pana la 31.12.2017 fiind introduse in sistemul
informational ,,Protectia Sociala” 13 657 declaratit Rev 5 primare, inclusiv cele
introduse repetat in rezultatul verificarilor intreprinse la agentii economici si 8922
declaratii Rev 5 ,,de corectare” pentru perioada anilor 1999-2017.

Au fost nregistrate 140 contracte de asigurare sociald primare si 586 contracte
aditionale. S-au nregistrat 12 plati aditionale la contractele de asigurare sociala
incheiate cu persoanele care desfasoara activitati necalificate cu caracter ocazional.
De asemenea au fost inregistrate 540 fise de evidenta a contributiilor achitate de
catre titularii patentei de Intreprinzator si 4463 plati aditionale.

in scopul completirii conturilor personale de asiguriri sociale cu informatia
privind perioadele de activitate realizate pana la 01.01.1999, a fost continuat
procesul de scanare a inscrierilor din carnetele de munca prezentate de catre
persoanele fizice. Astfel la nivel national au fost scanate inscrierile din carnetele de
munca a circa 43 807 persoane fizice. Rata citirii informatiei, de la numarul total
de carnete de munca ale persoanclor fizice scanate, constituie 97,21%.

Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii s-au acumulat in sumd de
14295,5 mil. lei sau cu o executare de 101,9% a sumei anuale planificate de
14023,8 mil. lei. Fata de indicatorul respectiv, realizat in anul 2019, acumularile
contributiilor de asigurari sociale de stat in anul 2020 au inregistrat o crestere cu
659,7 mil. lei sau cu 4,8%.



Intru asigurarea implementirii modificarilor operate in legislatia sistemului public
de asigurari sociale de stat, prin Legea nr. 60/2020 privind instituirea unor masuri
de sustinere a activitatii de intreprinzator si modificarea unor acte normative,
CNAS a initiat si desfasurat activitati prin participarea la elaborarea si aprobarea
formularului tipizat (Forma IPC21) Darea de seama privind retinerea impozitului
pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala si a contributiilor
de asigurari sociale de stat obligatorii calculate si a Instructiunii cu privire la modul
de completare a formularului nominalizat, formalizarea si realizarea modificarilor
sistemului informational ,,Protectia Sociala” la compartimentele ce tin de evidenta
contributiilor de asigurari sociale si stabilirea pensiilor si prestatiilor de asigurari
sociale.

Domeniul stabilirii, platii si evidentei prestatiilor sociale

Rg_ Intru asigurarea dreptului cetitenilor

' ;."' W 1a protectie sociali, CNAS acordi
Qmm;. " peste 77 de servicii si deserveste un
o ) e numar de peste 1.2 mil de beneficiari.
g' , - “ X " Astfel la data de 01.01.2021 Ia
M [ 5 oo \K evidenta CNAS se afla 686 251
- | I § D —— ... -

beneficiarilor de pensii, ponderea cea
mai mare constituind beneficiarii de pensii pentru limitd de varsta — 76%.

Dinamica beneficiarilor pe categorii de pensii (mii persoane)

600 526.7 524.4 522.8

2018 2019 2020

‘ m Pentru limitd de varsta m De dizabilitate 0 De urmas 0O Alte categorii ‘

Analizénd datele din diagrama data, se atesta reducerea numarului beneficiarilor
pentru toate categoriile.
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De alocatii sociale de stat la data de 01.01.2021 beneficiaza 68 889 de persoane,
ponderea cea mai mare de 40% fiind detinuta de beneficiarii de alocatii sociale de
stat pentru persoancle cu dizabilitati din copilarie. Comparativ cu anul 2019 se
atesta o crestere cu 2,9 mii persoane.

Dinamica beneficiarilor de aloca?ii sociale de stat (mii
persoane)
40 - 37.6
27.7
30 -
20
- 103 14.1
y Jf 5
0 -
2018 2019 2020
@ Persoane varstnice m Persoane cu dizabilitati
OJ Tn cazul pierderii intretinatorului J Persoane cu dizabilitati din copilarie

Numarul beneficiarilor de indemnizatii pentru familii cu copii stabilite la data de

01.01.2021, a constituit:

- Indemnizatie unica la nasterea copilului — 32000 beneficiari;

- Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pana la varsta de 3 ani — 47876
beneficiari;

- Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani — 33492
beneficiari;

- Indemnizatie lunard de suport pentru cresterea copiilor gemeni sau mai multi
copii nascuti dintr-o sarcind, persoane asigurate si neasigurate — 1500
beneficiari.
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Dinamica beneficiarilor de indemnizatii adresate familiilor cu
copii (persoane)

2018 2019 2020

@ Indemnizatie unica la nagterea copilului
m Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului pana la varsta de 3 ani
0 Indemnizatie lunari pentru ingrijirea copililui pana la varsta de 2 ani

O Indemnizatie lunara de suport pentru cresterea copiilor gemeni sau mai multi copii nascuti dintr-o sarcina

Pe parcursul anului 2020 au fost stabilite:

- pensii pentru — 25 084 beneficiari;

- alocatii sociale de stat — 10 676 beneficiari;

- Indemnizatii adresate familiilor cu copii — 35 868 beneficiari;
- indemnizatii de maternitate — 6300 beneficiari;

- indemnizatii paternale — 1165 beneficiari;

- indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca — 167 383 beneficiari;

- ajutoare de somaj si alocatii de integrare si reintegrare profesionala — 17 032

beneficiari.

Dinamica numarului de pensii si alocatii sociale de stat noi stabilite

26733 28148

30000 / 25084
25000

20000 1

I

15000 1
10000 4

5000 A

2018 2019 2020

Opensii - @alocatii

Datele din diagrama de mai sus denota o tendintd de descrestere a numarului de
pensii noi stabilite, unul din motive fiind cresterea treptata a virstei de pensionare.
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Au fost stabilite Tn baza Acordurile in domeniul asigurarilor/securitatii sociale
semnate intre Republica Moldova si alte state, pensii pentru limita de varsta pentru
345 de persoane, pensii de dizabilitate pentru 29 de persoane, pensii de urmas
pentru 6 persoane.

in conformitate cu Hotirdrea Guvernului nr.165/2020 cu privire la indexarea
prestatiilor de asigurari sociale si a unor prestatii sociale de stat Incepand cu
01.04.2020 a fost efectuata indexarea cu 4,83%. De la 1 aprilie 2020 cuantumul
pensiei minime pentru limita de varsta constituie 1131,46 lei.

Cuantumul pensiei minime de dizabilitate constituie:

1) in cazul unei dizabilitati severe — 848,60 lei;

2) in cazul unei dizabilitati accentuate — 792,02 lei;

3) in cazul unei dizabilitati medii — 565,73 lei.

Conform Hotérarii Guvernului nr.660/2020 cu privire la indexarea prestatiilor de
asigurari sociale si a unor prestatii sociale de stat incepand cu 01.10.2020 a fost
efectuata indexarea cu 1,07%. De la 1 octombrie 2020 cuantumul pensiei minime
pentru limita de varsta constituie 1143,57 lei.

Cuantumul pensiei minime de dizabilitate constituie:

1) in cazul unei dizabilitati severe — 857,68 lei;

2) in cazul unei dizabilitati accentuate — 800,50 lei;

3) In cazul unei dizabilitati medii — 571,79 lei.

Evolutia cuantumului pensiei minime, lei
1400
1143,57
1200 1025 10793
857.68
1000
768,75 7175 809,5 755 5 800,5
800
571,79
600 5125 539.67
400
200
0 T T
2018 2019 2020
Opentru limita de virsta B1n cazul unei dizabilitati severe
O1n cazul unei dizabilitati accentuate Oin cazul unei dizabilitati medii
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Tn anul 2020 a crescut cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta cu 64.27
lei, de dizabilitate severa cu 48.18 lei, de dizabilitate accentuatd cu 45 lei si de
urmas cu 59.29 lei.

Evolutia cuantumului pensiei medii,lei

2500

2067,55

1843 2 —i

1430,45 1516 1518,6% i

2000

1500

1000

500

2018 2019 2020

| Opentrulimitdde varsta Bdedizabilitate DOdeurmas |

Tn anul 2020, comparativ cu anul 2018 a crescut cuantumul pensiei medii pentru
limita de varsta cu 423.85 lei, de dizabilitate severa cu 237.96 lei, de dizabilitate
accentuata cu 45 lei si de urmas cu 668.59 lei.

De reexaminarea pensiei pentru limita de varsta in anul 2020 au beneficiat 22571
de persoane, fiind realizate doua etape de reexaminare a pensiei pentru pensionarii
care au activat sau activeaza in campul muncii dupa realizarea dreptului la pensie
pentru limita de varsta.

Conform Legii cu privire la acordarea suportului financiar unic beneficiarilor de
pensii si alocatii sociale de stat nr.158/2019 pe parcursul perioadei de gestiune a
avut loc acordarea suportului unic de 700 lei pentru circa 361 000 persoane.

Totodata, la data de 01.10.2020 s-a asigurat acordarea suportului financiar unic in
cuantum de 900 lei pentru circa 642 000 persoane eligibile.

Tntru realizarea Legii nr.156/2019 cu privire la acordarea indemnizatiei in cazul
decesului unuia dintre soti pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite 775
indemnizatii in cazul decesului unuia dintre soti.

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost recalculate 122 alocatii sociale de stat
pentru persoanele cu dizabilitati severe, pana la varsta de 23 de ani. Procesul de
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recalculare a alocatiilor sociale de stat a fost realizat catre 01 octombrie 2020. Tn
total au fost recalculate 68 127 alocatii sociale de stat.

Pe parcursul anului 2020 au fost transferate in termen mijloace financiare
prestatorilor de servicii de platd pentru plata in termen si in cuantum deplin a
tuturor tipurilor de pensii si prestatii sociale. Darile de seama privind plata
prestatiilor sociale au fost elaborate si prezentate in termen Ministerului Finantelor.

Activitdati de suport

Efectivul-limita al CNAS pentru anul
2020 constituie 1338 unitati. Gradul de
ocupare a functiilor publice/posturilor
in cadrul CNAS reprezintda 78,71%

& 2 comparative cu 75,52% pentru anul

J 2019, sau cu 3,19% 1in crestere fata de

( %@ \ ] finele anului 2019. Fluxul de personal
‘_ ,.. pentru anul 2020 constituie 17,05%
= ‘ ‘ comparativ cu 24,48% pentru anul
I e 2019.

Dezvoltarea profesionalda continua a personalului CNAS conform obiectivelor
institutiei si specificul activitatilor prestate a fost asigurata Tn baza Planului de
dezvoltare profesionala a personalului CNAS pentru anul 2020, aprobat la data de
11.03.2020. Tn perioada de gestiune au fost organizate si desfisurate 86,5%
activitatii de instruire internd si externa de la planificat.

Ca urmare a aprobarii noii structuri organizationale a CNAS prin Hotararea
Guvernului nr.230/2020 cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale
de Asigurari Sociale, a fost asigurata actualizarea regulamentelor de organizare si
functionare a subdiviziunilor structurale si fiselor de post in proportie de 100%.

in scopul realizirii procesului de salarizare si stimulare a angajatilor CNAS in
conformitate cu prevederile cadrului normativ a fost elaborat Regulamentul privind
modul de acordare a drepturilor salariale cu caracter stimulatoriu angajatilor
CNAS, aprobat de catre Directorul general prin ordinul nr.188-A din 23.09.2020.
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Intru perfectionarea cadrului normativ in domeniul asiguririlor sociale de stat au
fost Tnaintate 16 propuneri de modificare a legislatiei, inclusiv au fost examinate si
avizate 136 proiecte de acte normative parvenite de la alte autoritati publice.

Angajatii CNAS au participat la 1 704 sedinte de judecatd, unde au fost
reprezentate interesele CNAS. In aspectul asiguririi respectirii legislatiei in
domeniul asigurarilor sociale au fost depistate 69 incalcari a legislatiei, iar in urma

sesizarilor si cererilor de chemare in judecata a fost incasata la BASS suma de
1751603,50 lei.

In scopul asiguririi bunei guverniri in cadrul CNAS in perioada de raportare s-a
continuat activitatile orientate spre perfectionarea sistemului de control intern
managerial conform Standardelor Nationale de Control Intern in sectorul public.

Pentru o activitate corecta, bazatd pe rezultat orice institutie necesita o evaluare
independenta si fundamentata pe standardele profesionale. Astfel, in perioada de
gestiune auditul intern a avut rolul de suport pentru management in imbunatatirea
activitatii si atingerea obiectivelor propuse. in perioada de referinta activitatea de
audit intern a contribuit la realizarea obiectivelor CNAS prin desfasurarea a 14
misiuni de audit, cu prezentarea opiniei independente si obiective Directorului
general al CNAS asupra eficacitatii proceselor de gestionare a riscurilor, control si
guvernantd si Tnaintarea recomandarilor de imbunitatire. Tn scopul sporirii
eficacitatii sistemului de control intern managerial si Tmbunatatirii proceselor, pe
parcursul anului de gestiune au fost intocmite 27 informatii cu privire la
implementarea recomandarilor de audit intern. Nivelul de implementare a
recomandarilor de audit intern pentru anul 2020 constituie 93,1%. La solicitarea
conducerii CNAS au fost acordate 49 opinii de audit Tn diferite domenii de
activitate.

Tn scopul cresterii gradului de satisfactie a populatiei in cadrul a 34 subdiviziuni
teritoriale a fost asiguratd Tmbunatatirea conditiilor de deservire a beneficiarilor,
prin desfasurarea procedurilor de achizitii publice, legale si transparente. Totodata,
au fost asigurate cu panouri informative noi 4 Casa Teritoriale de Asigurari
Sociale.

Intru identificarea oportunitatii de modernizare a serviciilor publice prestate de
CNAS (cu suportul Agentiei de Guvernare Electronica), pe parcursul perioadei de
gestiune au fost evaluate 63 servicii publice. Au fost aprobate Rapoartele AS-IS
,,Cartografierea situatiei actuale a serviciului public Inregistrarea decesului”,
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,Cartografierea situatiei actuale a serviciului public Acordarea pensiilor pentru
limita de varsta pentru diferite categorii de beneficiari” si ,,Cartografierea situatiei
actuale a serviciului public Inregistrarea nasterii”, din cadrul proiectului
,»Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

De asemenea, a fost semnat Contractul privind prestarea serviciilor de distribuire a
prestatiilor sociale prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice
(MPay) precum si demarate actiuni aferente trecerii pe mediul de productie
a distribuirii prestatiilor sociale prin MPay.

A fost dezvoltat web-serviciul pentru reexaminarea pensiei pentru limita de varsta
pentru stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea pensiei in sistemul informational
,,Protectia Socialda”, elaboratd si implementatd aplicatia serviciului ,, e-Cerere.
Reexaminarea pensiei”, care incepand cu 01.01.2021 este disponibila prin
intermediul portalului guvernamental www.servicii.gov.md si pagina oficiala a
CNAS precum si pe portalul guvernamental al cetateanului ,,MCabinet”.

A fost elaborat si lansat serviciul ,,Programarea online” a beneficiarilor la serviciile
prestate de catre Casele Teritoriale de Asigurdari Sociale privind
stabilirea/reexaminarea pensiilor.

La data de 27.03.2020 a fost semnat Acordul privind prestarea serviciilor
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud). Pe parcursul anului au
mai fost incheiate 3 acorduri aditionale la Acordul-tip privind prestarea serviciilor
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud). Tn rezultat, pe
platforma MCloud au fost migrate aplicatiile: S| FMS, Acces CPAS si Bilete.

in perioada raportatd au fost efectuate 61 modificari in sistemul informational
“Protectia Sociald” si implementate 66 de solutii tehnologice. CNAS a inaintat
partenerilor externi care asigura suportul 1n administrarea sistemelor
informationale 1500 cereri de efectuare a modificarilor in sistemul informational.

Tn perioada de gestiune au fost avizate proiecte de tratate internationale, dupd cum
urmeaza;

- proiectul Acordului intre Republica Moldova si Federatia Rusda privind
colaborarea in domeniul asigurarii cu pensii;

- proiectul Protocolului de modificare a Acordului in domeniul asigurarilor
sociale dintre Republica Moldova si Republica Estonia;
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- proiectul Protocolului de modificare a Aranjamentului pentru aplicarea
Acordului in domeniul asigurdrilor sociale dintre Republica Moldova si
Republica Estonia;

- proiectul Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea Acordului in
domeniul securitatii sociale Intre Republica Moldova si Republica Elena;

- proiectul Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea Acordului Tn
domeniul securitatii sociale intre Republica Moldova si Regatul Spaniei;

- proiectul Aranjamentului Administrativ intre Ministerul Sanatatii Muncii si
Protectiei Sociale al Republicii Moldova si Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale al Federatiei Ruse privind aplicarea Acordului intre Republica
Moldova si Federatia Rusa privind securitatea sociala;

- proiectul Acordului de parteneriat, comert si cooperare intre Republica
Moldova si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord.

S-a asigurat sporirea calitatii informarii populatiei asupra sistemului public de
asigurdri sociale prin comunicatele de presa difuzate, evenimentele organizate,
articolele aparute in mass-media, emisiuni TV si radio, stiri si reportaje difuzate cu
privire la activitatile CNAS, informatii intocmite si plasate pe pagina oficiala a
CNAS.

Anexa: Compartimentul I1l. Realizarea Planului de actiuni — 47 file.
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I11. Realizarea Planului de actiuni™:

Obiectivul nr. 1

Prognozarea pe termen mediu 2021-2023 a tuturor indicatorilor

bugetului asigurarilor

sociale de

stat (BASS) conform

Documente de referinta:

1.

Hotararea Guvernului nr.636/2019 cu privire la
aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii
2020 — 2023

Riscuri asociate obiectivului operational:
1. Dificultatea/ complexitatea efectudrii prognozei
indicatorilor BASS, tinand cont de masurile noi de
politica.

.. . . . 2. Regulamentul privind organizarea si functionarea | 2. Includerea unor masuri politice noi, neaprobate in
metodologiei bugetirii pe programe si in termenele stabilite CNAS** CBTM.

3. SD 2016-2020***, OS 1 3. Adoptarea unor acte normative sau altor decizii cu
impact financiar asupra bugetului asigurarilor
sociale de stat, neprevazut de legea BASS anuala.

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti

(subdiviziune)

1.1.Prognozarea indicatorilor
BASS pe termen mediu 2021
2023, conform Clasificatiei
bugetare

Indicatorii BASS pe termen mediu
2021-2023 elaborati in termen

Trimestrul
-1l

Directia planificare
bugetara

Realizat

Tn procesul de elaborare a CBTM 2021-2023 a fost
elaborata prognoza preliminara a cheltuielilor BASS pe
anii 2021-2023:

- reiesind din prevederile cadrului legal in vigoare,
dinamica beneficiarilor si
prestatiilor sociale §i cu utilizarea prognozei
indicatorilor macroeconomici din 28.02.2020;

marimilor medii ale

- reiesind din: prevederile legislatiei in vigoare; noile
prevederi ale art.13 din Legea nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii; prevederile Legii nr.60/2020
privind instituirea unor masuri de sustinere a activitatii
de intreprinzitor si modificarea unor acte normative,
inclusiv modificarea anexei nr.1 la Legea nr.489/1999
privind sistemul public de asigurari sociale; Hotararea
Guvernului nr.152/2020 privind aprobarea proiectului
de lege pentru modificarea unor acte legislative
(majorarea de la 01.07.2020 a cuantumului alocatiilor
lunare de stat pentru unii beneficiari, stabilite conform
Legii nr.121/2001); cuantumul indemnizatiei unice la
nasterea copilului, actualizat si prezentat pe data de
29.04.2020 de catre MSMPS (9459 lei).

19




1.2.Elaborarea proiectului
Legii BASS pentru anul 2021

Proiectul Legii BASS pentru anul
2021 elaborat Tn baza metodologiei
bugetdrii  pe  programe si
performantd si prezentat in termen
spre  coordonare  Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS)

Trimestrul 111 -1V

Directia planificare
bugetara

Realizat

n procesul de elaborare a proiectului Legii bugetului

asigurarilor sociale de stat pe anul 2021, conform

prevederilor Legii nr. 181 din 25.07.2014 finantelor
publice si responsabilitatii bugetar-fiscale au fost
efectuate urmatoarele activitati:

- a fost Intocmitd partea financiard a proiectului
Legii BASS pentru a. 2021 tinindu-se cont de
prevederile actelor normative din domeniu, de
masurile de politicd noud (6 masuri) precum si de
prognoza indicatorilor macroeconomici prezentata
de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii;

- au fost completate tabelele cu informatia
financiard in formatele prevazute in setul unic
metodologic privind elaborarea, aprobarea si
modificarea bugetului;

a fost elaborat proiectul Legii BASS pe anul 2021 si

estimdrile pentru anii 2022-2023 (partea textuala,

anexe, nota informativd cu tabele-anexe pentru
argumentarea proiectului de buget) si prezentat

MSMPS.

1.3.Participarea la procesul de
promovare a proiectului Legii
BASS pe anul 2021,
definitivarea acestuia Tn baza
obiectiilor i  propunerilor
parvenite de la ministere si
partenerii sociali.

Proiectul Legii BASS pe anul 2021
definitivat si prezentat MSMPS 1in
termen

Trimestrul
" -1v

Directia planificare
bugetara

Realizat

Tn procesul de promovare a proiectului Legii bugetului
asigurarilor sociale de stat pe anul 2021, conform
prevederilor Legii nr. 181 din 25.07.2014 finantelor
publice si responsabilitaii bugetar-fiscale au fost
efectuate urmatoarele masuri:

- s-a participat in comun cu reprezentantii MF si

MSMPS la consultari asupra propunerilor de buget
pentru anul 2021 si estimarile pentru anii 2022-
2023;

- a fost elaborat si prezentat MSMPS, proiectul
Legii BASS pe anul 2021 si estimarile pe anii
2022-2023, insotit de nota informativa si tabele
explicative, definitivat tinind cont de indicatorii
generali ai BASS, prezentati de catre MF;

- S-au examinat avizele parvenite de la Agentia de
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Guvernare Electronici si I.S. ,,Posta Moldovei” si
S-au prezentat argumentdri pentru includerea de
citre MSMPS 1in ,Sinteza obiectiilor si
propunerilor la proiectul Legii BASS pe anul
2021

- au fost examinate amendamentele asupra proiectului
legii BASS, parvenite de la deputati si a fost
prezentat aviz argumentat si efectuate 2 calcule;

- a fost actualizat proiectul Legii BASS pe anii 2021-
2023, tinindu-se cont de amendamentele
deputatilor;

- a fost prezentat proiectul Legii definitivat, comisiei
protectie sociala, sanatate si familie, pentru sedinta
plenara (format electronic).

Proiectul BASS pentru anul 2021 a fost aprobat de
Parlament, prin Legea BASS pe anul 2021 nr.255 din
16.12.2020.

Obiectivul nr. 2

Monitorizarea si analiza executarii indicatorilor aprobati ai
BASS pentru anii 2019-2020, cu intocmirea si prezentarea in
termenele stabilite a rapoartelor periodice

Documente de referinta:

1.

2.

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale nr. 181/2014

Hotararea Guvernului nr.1172 /2018 cu privire la
aprobarea Planului de actiuni pentru o guvernare
deschisa pentru anii 2019 — 2020

Riscuri asociate obiectivului operational:

Resurse umane insuficiente comparativ cu volumul
informatiei analitice solicitate/ (stabilite in cadrul
legal).

3. Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS
4. SD 2016-2020, OS 2
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti
(subdiviziune)
2.1.Analiza executdrii | Raportul privind executarea BASS Trimestrul Directia planificare Realizat

indicatorilor aprobati ai BASS
pentru anul 2019.

pentru anul 2019 intocmit si
prezentat Ministerului Finantelor,
MSMPS, Curtii de Conturi si
Guvernului Tn termen (descrierea
narativa)

I-11 bugetara

In perioada raportata, a fost intocmit Raportul privind
executarea BASS in anul 2019 cu explicarea detaliata a
tuturor pozitiilor bugetare de venituri §i cheltuieli,
intocmit Tn format comparabil cu formatul bugetului
aprobat, si care cuprinde informatii complexe. Pentru
reprezentativitatea raportului au fost intocmite 19
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tabele si 16 diagrame cu continut in dinamica a
indicatorilor statistici si financiari.

Raportul privind executarea BASS Tn anul 2019 a fost
prezentat in termen: Curtii de Conturi, spre auditare
(scris. 11-03/10-6309 din 10.06.2020), cu respectarea
termenului stabilit prin Dispozitia Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr. 17 din
13 aprilie 2020 (30 de zile de la data ridicarii starii de
urgentd), MSMPS si MF (scris. nr. 11-03/10-6485 din
12.06.2020) si Guvernului (scris. nr.I11-03/10-7437).

Raportul anual privind executarea BASS in anul 2019 a
fost aprobat de Guvern prin Hotararea nr. 555/2020.

Raportul anual privind executarea BASS Tn anul 2019,
aprobat de Parlament prin Hotdrarea nr.220 din 04
decembrie 2020 a fost transmis spre publicare in
Monitorul Oficial.

2.2 Monitorizarea si analiza
executarii indicatorilor
aprobati ai BASS pentru anii

2019 si 2020.

Raport semianual si 9 luni privind
executarea BASS pentru anul 2020
intocmit §i prezentat In termen

Raport anual privind executarea
BASS pentru anul 2019 intocmit si
prezentat in termen

Conform termenelor stabilite

Directia generala finante

Directia planificare
bugetara

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune a fost intocmit si
prezentat in termen:
- Raportul semianual si pentru 9 luni privind
executarea BASS pentru anul 2020;

- Raportul anual privind executarea BASS pentru
anul 2019 (la data de 19.02.2020).

2.3.Monitorizarea i analiza
indicatorilor de performanta a
subprogramelor BASS pentru
anii 2019 si 2020.

Raport de performantd pentru anul
2019 fintocmit si prezentat in
termen

Trimestrul |

Directia planificare
bugetara

Directia generala finante

Realizat
Intru executarea prevederilor art. 22 al Legii finantelor
publice si responsabilititilor bugetar fiscale nr.
181/2014 a fost intocmit §i prezentat in termen:
- raportul de performantd pe subprograme pentru
anul 2019;
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Raport de performantd semianual
pentru anul 2020 intocmit si
prezentat in termen

Trimestrul 11

- raportul de performantd pe
semianual pentru anul 2020.

subprograme

2.4.Intocmirea rapoartelor
financiare privind executarea
BASS pentru anul 2020.

Rapoarte financiare intocmite si
prezentate in termen Ministerului
Finantelor

Conform termenelor stabilite

Directia generala finante

Realizat
Rapoartele financiare privind executarea BASS pentru
anul 2020 au fost intocmite i prezentate in termen MF.

2.5.Intocmirea rapoartelor
lunare privind  executarea
indicatorilor aprobati ai BASS
pentru anul 2020.

Rapoarte lunare privind executarea
BASS pentru anul 2020 Tntocmite
si publicate in termen pe pagina
oficiala CNAS

Lunar Directia planificare

bugetara

Realizat

Intru asigurarea monitorizarii si transparentei executirii
bugetului asigurarilor sociale de stat pentru anul 2020
precum si Intru executarea prevederilor art.72 al Legii
nr.181/2014 finantelor publice si responsabilitatilor
bugetar fiscale, au fost intocmite si prezentate n
termen MF si MSMPS 12 rapoarte operative lunare
privind executarea bugetului conform clasificatiei
economice.

Totodata, a fost asigurata publicarea rapoartelor lunare
(12 rapoarte) privind executarea BASS pe pagina
oficiala a CNAS.

Obiectivul nr.3

Inregistrarea automatizata si asigurarea evidentei la nivel
national a tuturor categoriilor de platitori si a obligatiilor

acestora la BASS

Documente de referinta:

1.

©o

Legea privind sistemul public de asigurari sociale nr.

489/1999

Legea BASS pe anul 2020 nr.173/2019

Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS
SD 2016-2020, OS 3

Riscuri asociate obiectivului operational:

1. Prezentarea partiala la CTAS a entitatilor care nu
cad sub incidenta Legii nr.220-XVI din 19
octombrie 2007.

2. Receptionarea documentelor aferente modificarii
obligatiilor la BASS cu intirziere sau cu abateri de la
reglementarile in vigoare.

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de realizare Responsabil

(subdiviziune)

Nivel de realizare/ Descriere succinta

3.1.Inregistrarea platitorilor de
contributii la BASS, inclusiv
in baza informatiei din
sistemul integrat automatizat
»Registrul de stat al unitatilor
de drept”.

Nr. platitorilor inregistrati in
termen si conform cerintelor

Trimestrul Subdiviziunile teritoriale
I-1Iv
Directia generala
administrarea plitilor si
platitorilor

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrati

8967 platitori in termen conform cerintelor.
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3.2.Monitorizarea procesului
de inregistrare a platitorilor.

100% informatii prelucrate 1in
termen privind
nregistrarea/actualizarea/lichidarea
platitorilor de contributii

Nr. platitorilor aflati la evidenta

Trimestrial/Anual

Directia generala
administrarea platilor si
plititorilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost prelucrate
100% informatii privind
inregistrarea/actualizarea/lichidarea  platitorilor  de

contributii.

La data de 31.12.2020 la evidenta se aflau 431 685
platitori.

3.3Inscrierea  datelor din | Nr. documentelor ce tin de Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
documentele ce tin de | modificarea obligatiilor -1V Directia generali Pe parcursul perioadei de raportare documentele ce tin
modificarea obligatiilor la | receptionate si procesate in termen administrarea platilor i de modificarea obligatiilor au fost receptionate si
BASS in conturile platitorilor | conform cerintelor pli titorilor, ) procesate Tn termen:
de contributii. - 405 decizii de luare la evidentd speciala si 298 decizii
de restabilire in evident;
- 180 platitori pentru care au fost modificate obligatiile
la BASS in conformitate cu deciziile instantelor de
judecata.
100 % documente procesate in termen si conform
cerintelor.
- 73 controale efectuate de ISM;
- 486 controale efectuate de SFS.
100% informatii receptionate de la Inspectoratul de
Stat al Muncii si remise in adresa CTAS in termen
conform cerintelor.
3.4.Receptionarea 8| Nr.declaratiilor  receptionate s Trimestrul Subdiviziunile teritoriale  Realizat '
procesarea declaratiilor I-1v Pe parcursul perioadei de gestiune au fost receptionate

privind calcularea si utilizarea
contributiilor de  asigurari
sociale de stat aferente
perioadelor de péna Ila

procesate in termen conform

cerintelor

Directia generala
administrarea plitilor si
platitorilor

4002 declaratii, care au fost procesate Tn termen,
conform cerintelor.
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31.12.2017 (forma BASS,
forma BASS-AN).

3.5. Monitorizarea fnscrierii
platilor la BASS in conturile
platitorilor de  contributii,
datelor  privind  stingerea
obligatiilor prin compensare,
trecerea platilor de la un tip de
platd la altul, de la un cod
fiscal la altul, precum si
stingerea prin scadere i
luarea la evidenta speciala.

Informatia receptionatd si Inscrisa
in termen in conturile platitorilor
de contributii la BASS

Nr. adresarilor examinate i
prelucrate In termen

% Tnscrierilor efectuate conform
cerintelor

Trimestrul
I-1v

Directia generala
evidenta contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul anului 2020 informatia receptionata a fost

inscrisd in termen in conturile platitorilor de contributii
la BASS.

2246 adresari examinate si prelucrate In termen.

100% 1inscrierilor efectuate conform cerintelor.

3.6.Monitorizarea  Tnscrierii
datelor din darile de seama
Forma IPC18, Forma CAS18,
Forma [U17 si  Forma
TAXI18 n conturile
platitorilor de contributii la
BASS.

Informatia receptionatd si inscrisa
in termen in conturile platitorilor
de contributii la BASS

Trimestrul
-1V

Directia generala
administrarea platilor si
platitorilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune 1n cadrul

monitorizarii inscrierii datelor din darile de seama
forma IPC18, forma CAS18, forma 1U17, forma
TAXI18 in conturile platitorilor de contributii la BASS,
Casa Nationald a informat platitorii de contributii,
inclusiv prin intermediul CTAS, despre erorile
constatate la completarea acestora.

Tn acest scop au fost remise Tn adresa CTAS, scrisori de
informare pe suport de hirtie precum si alte informatii
prin intermediul postei electronice, platitorii de
contributii au fost informati telefonic.

3.7.Totalizarea indicilor
aferenti obligatiilor platitorilor
de contributii la BASS.

Darea de seama generalizatoare
privind calcularea, utilizarea si
transferarea  contributiilor  de
asigurdri sociale de stat obligatorii
intocmita si aprobata

Lunar

Directia generala
administrarea platilor si
plititorilor

Realizat
Darile de seama generalizatoare privind calcularea,

utilizarea si transferarea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii pentru lunile noiembrie,
decembrie 2019 si ianuarie-octombrie 2020 au fost
intocmite si aprobate Tn termen.

3.8.Identificarea surselor de

Surse de date identificate Tn termen

Trimestrul

Directia generala

Realizat
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date cu privire la categoriile
de platitori care nu cad sub
incidenta Legii nr.220 — XVI
din 19.10.2007.

n-1v

administrarea platilor si
plititorilor

Pe parcursul perioadei de raportare a fost intocmita
scrisoarea Tn adresa IP ,,Agentiei Servicii Publice”, nr.
11-03/10-8358 din 03.08.2020, privind furnizarea
informatiei aferente organizatiilor necomerciale in
format electronic, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect.

Prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect, vor fi receptionate datele aferente organelor
autoritatilor publice, care nu cad sub incidenta Legii nr.
220/2009, in baza carora acestea vor fi inregistrate in
SI ,,Protectia Sociala”.

3.9.Formularea  propunerilor
cu privire la Tnregistrarea
automatizata a categoriilor de
platitori care nu cad sub
incidenta Legii nr.220 — XVI
din 19.10.2007.

Mecanismul privind Tnregistrarea
automatizatd a categoriilor de
platitori care nu cad sub incidenta
Legii nr.220 — XVI din 19.10.2007
intocmit si aprobat

Trimestrul
v

Directia generala
administrarea platilor si
platitorilor

Realizat

In scopul optimizarii proceselor de luare la evidenta a
titularilor patentei de intreprinzator, au fost prezentate
comentarii cu referire la draftul ,,Anexa tehnica nr.21
(furnizor) privind realizarea schimbului de date prin
intermediul  platformei de interoperabilitate din
28.07.2020 remisa de catre AGE”.

Sunt 1n proces de testare modificarile in SI ,,Protectia
Socialda”, modulul platitori prin care platitorii vor fi
nregistrati in baza datelor receptionate prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect, inclusiv
unele categorii de platitori care nu cad sub incidenta
Legii nr. 220/2007.

3.10.Restituirea platilor
administrate de CNAS la
conturile  platitorilor  de
contributii la BASS.

% adresarilor privind restituirea
sumelor prelucrate in termen fn
raport cu numarul total de adresari

Trimestrul
-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala
administrarea platilor si
plititorilor

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune 100% adresari
privind restituirea sumelor au fost prelucrate in termen
in raport cu numarul total de adresari.

in baza a 124 de adresiri au fost intocmite 96 decizii de
restituire. Iar in cazul a 28 de adresari a fost Intocmit
refuz de restituire.
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Suma restituita

2 120 896,95 lei constituie suma restituitd platitorilor
de contributii.

Obiectivul nr.4

Evidenta individuala a contributiilor de asigurari sociale de stat
prin asigurarea functionirii Registrului de stat al evidentei
individuale si completarea bazei de date cu informatia privind
perioada de activitate realizata de persoanele asigurate pania la

Documente de referinta:
Legea privind sistemul public de asigurari sociale nr.
489/1999

2. Legea BASS pe anul 2020 nr.173/2019

3. Hotararea Guvernului nr.886/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.305/2012
privind reutilizarea informatiilor din sectorul public

Riscuri asociate obiectivului operational:

1. Neidentificarea datelor personale pentru atribuirea
codurilor CPAS la receptionarea informatiei de la
SFES prin intermediul formei IPC 18 si IRM 19.

2. Receptionarea datelor  incomplete/eronate prin
intermediul formei IPC 18.

3. Citirea necalitativd a nscrierilor din carnetele de

01.01.1999 4. Regulamentul privind organizarea si functionarea munca scanate de catre colaboratorii CTAS.
CNAS 4. Neidentificarea sumelor achitate necuvenit sub
5. SD 2016-2020, OS 4 forma de prestatii de asigurari sociale, ca urmare a
prezentarii declaratiilor corectate.
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti
(subdiviziune)
4.1.Evidenta persoanelor | Nr. codurilor CPAS atribuite, la Trimestrul 1-1V Directia generali Realizat
asigurate prin atribuirea | nivel nagional evidenta individuala a Pe parcursul perioadei de gestiune la nivel nagional au
codurilor personale de contributiilor fost atribuite 53 185 coduri CPAS.

asigurari sociale (CPAS).

Nr. codurilor CPAS atribuite n
baza datelor receptionate de la SFS

Subdiviziunile teritoriale

28 255 coduri CPAS au fost atribuite in baza listelor
persoanelor cu date incomplete (care nu detin cod
CPAS) extrase din darile de seama IPC 18 si informatia
IRM 19, receptionate de la SFS.

4.2.Acumularea si prelucrarea

documentelor evidentei
individuale aferente
perioadelor de pana la
31.12.2017.

Nr. declaratiilor REV-5 acumulate

100% declaratii prelucrate de la
acumulat

Trimestrul
-1V

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost introduse Tn
SI ,,Protectia Sociald” 13 657 declaratii Rev 5 primare,
inclusiv cele introduse repetat in rezultatul verificarilor
intreprinse la agentii economici §i 8922 declaratii Rev
5 ,,de corectare” pentru perioada anilor 1999-2017.

Rata declaratiilor prelucrate de la cele acumulate
pentru perioada anilor 1999-2017 constituie 61,03%
pentru Rev 5 primare si 97,62 % pentru Rev 5 de
corectare.
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4.3.Completarea  conturilor
personale de asigurari sociale
cu datele receptionate de la
Serviciul ~ Fiscal de Stat
(Forma IPC18).

Rata informatiilor 1nscrise 1n
conturile personale ale asiguratilor
din numarul total de date
receptionate

Trimestrul
I-1v

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Realizat
Rata informatiilor inscrise in conturile personale ale
asiguratilor din numarul total de date receptionate de la
SFS pe parcursul anului de raportare constituie 98,87%
in baza formei IPC 18 de tip primar si 98,83% in baza
formei IPC 18 de corectare.

4.4 Evidenta contributiilor de
asigurari sociale persoanelor
autoasigurate.

Nr. contractelor de asigurare
sociala Inregistrate

Nr. contractelor de asigurare
sociala Incheiate cu persoanele care
desfasoara activitati necalificate cu
caracter ocazional Tnregistrate

Nr. fiselor de evidenta a titularilor
patentei de intreprinzator
nregistrate

Trimestrul
I-1v

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune fost Thregistrate 140
contracte individuale de asigurari sociale primare si
586 contracte individuale aditionale.

Au fost Tnregistrate 21 de contracte de asigurare social
si 12 de plati aditionale la contractele de asigurare
sociald 1Incheiate cu persoanele care desfasoara
activititi necalificate cu caracter ocazional.

De asemenea au fost Tnregistrate 540 fise de evidentd a
contributiilor achitate de catre titularii patentei de
intreprinzator si 4463 plati aditionale.

4.5.Asigurarea accesului
persoanelor  asigurate la
informatia din Registrul de
stat al evidentei individuale, la
solicitare si prin intermediul
SI,,ACCES CPAS”.

Nr. extraselor de cont eliberate

Trimestrul
-1V

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Au fost eliberate 29 328 extrase din conturile personale
pe suport de hartic si 9404 certificate privind lipsa
datelor 1n Registrul de stat al evidentei individuale, la
solicitarea asiguratilor.
Totodatd, 107 extrase din cont au fost eliberate la
solicitarea subdiviziunilor AC CNAS.

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrate
61 538 accesdri ale contului personal curent electronic
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Nr. de accesdri ale contului
personal de catre persoanele
asigurate care dispun de parola de
acces

85% persoane asigurate detin
parole de acces la contul personal

Anual

prin intermediul SI “ACCES CPAS”.

La data de 01.01.2021 au fost Tnregistrate 564 965
parole de acces la contul curent prin SI “ACCES
CPAS”, ceea ce constituie 80,45% din numarul total de
asigurati in sistemul public de asigurari sociale.

Odata cu lansarea la data de 29.09.2020 a SI ,,ACCES
CPAS” versiunea 2.0, care permite accesarca
sistemului cu semnatura electronicd/mobila sau buletin
de identitate electronic fara solicitarea parolei de acces,
raportul procentual al detinatorilor parolelor de acces
isi pierde actualitatea.

4.6.Scanarea informatiei
privind perioadele de
activitate realizate péna la
01.01.1999 din carnetele de
muncd prezentate de catre
persoanele fizice care nu sunt
beneficiari de pensii, inclusiv
citirea informatiei scanate.

Nr. persoanelor fizice ale céaror
carnete de munca au fost scanate in
anul 2020

100% carnete de munca citite din
numadrul celor scanate

Trimestrul
-1V

Subdiviziunile teritoriale

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune la nivel national au
fost scanate inscrierile din carnetele de munca a circa
43 807 persoane fizice, la solicitarea acestora.

Rata citirii informatiei, de la numarul total de carnete
de munca ale persoanelor fizice scanate, constituie
97,21%.

4.7.Completarea  conturilor
personale de asigurari sociale
cu informatia privind
pericadele  de  activitate
realizate de persoanele
asigurate pana la 01.01.1999.

100% conturi  personale de
asigurari sociale completate cu
informatia privind perioadele de
activitate realizate de persoanele
asigurate pina la 01.01.1999 din
carnetele de munca scanate

Trimestrul
-1V

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
La data de 01.01.2021 rata citirii informatiei din
carnetele de muncd prezentate prin intermediul
angajatorilor constituie 94,49%.

Toatd informatia cititd este inscrisd in conturile
personale ale asiguratilor in proportie de 100%.

4.8.Monitorizarea datelor
receptionate de la Serviciul
Fiscal de Stat in baza formei
IRM 19, 1in scopul stabilirii

prestatiilor  de asigurari

% informatiilor despre perioada de
ingrijire a copilului si concediu
paternal inscrise Tn  conturile
personale ale asiguratilor din
numadrul total de date receptionate

Trimestrul
-1V

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune rata Tnscrierii
informatiilor despre perioada de ingrijire a copilului si
concediu paternal receptionate de la SFS in baza formei
IRM 19 1in conturile personale ale asiguratilor
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sociale.

constituie 99,04%.

4.9.Asigurarea recuperarii
sumelor achitate necuvenit
sub forma de prestatii sociale
(pensii/indemnizatii) ca
urmare a prezentarii
declaratiilor corectate de catre
angajator.

Nr. de avize de recuperare a sumei
prestatiei de asigurdri sociale
platite necuvenit intocmite

% recuperarii sumelor la BASS in
baza Avizelor expediate cétre
angajatori

Trimestrul
I-1v

Directia generala
evidenta individuala a
contributiilor

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost intocmite 23
avize de recuperare a sumei prestatiei de asigurari
sociale platite necuvenit cu valoare totald de 78 865,69
lei.
Pe parcursul anului au fost recuperate sume n baza a
18 avize expediate catre angajatori.

Recuperarea sumelor pentru anul 2020 constituie
83,14% de la suma totald necesard de recuperat.

Obiectivul nr.5

Stabilirea, reexaminarea, plata in termen si evidenta prestatiilor
sociale Tn corespundere cu cadrul normativ in domeniu

Documente de referinta:
1. Legea privind sistemul public de asigurari sociale nr.

2.
3.

489/1999

Legea BASS pe anul 2020 nr.173/2019

Regulamentul privind organizarea si functionarea
CNAS

4. SD 2016-2020, OS 5

Riscuri asociate obiectivului operational:
Neprezentarea In  termen a  darilor de

seama/confirmarilor privind plata prestatiilor sociale de
catre prestatorii de servicii de platd sau prezentarea
acestora cu datele eronate.

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de realizare Responsabil

(subdiviziune)

Nivel de realizare/ Descriere succinta

5.1.Stabilirea si calcularea | Nr. pensiilor si alocatiilor sociale Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
pensiilor si alocatiilor sociale | de stat stabilite -1V Directia generala pensii si | Pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite:
de stat. alocatii - 25084 pensii;
- 10676 alocatii.

100% pensii si alocatii stabilite

conform legislatiei 100% pensii si alocatii stabilite conform legislatiei.
5.2.Stabilirea §i calcularea | Nr. indemnizatiilor ~ adresate Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
indemnizatiilor adresate | familiilor cu copii stabilite I-1\v . . . Pe parcursul anului 2020 au fost stabilite 35 868

. . Directia generala . . o .

familiilor cu copii. % indemnizatiilor adresate indemnizatii si alte indemnizatii adresate familiilor cu copii.

Iz:?r::;:or cu copii _stabilite in prestatii sociale 100% indemnizatiilor adresate familiilor cu copii

stabilite Tn termen.
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5.3.Stabilirea si calcularea | Nr. indemnizatiilor de maternitate Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
indemnizatiilor de maternitate | si paternale stabilite I-1Iv .. . Pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite:
| ; 7 Directia generala . S .
si paternale. . o e 6300 - indemnizatii de maternitate;
indemnizatii si alte . L
restatii sociale 1165 - indemnizatii paternale.
% indemnizatiilor de maternitate si P ’
paternale stabilite Tn termen 100 % indemnizatiilor de maternitate si paternale
stabilite Tn termen.
5.4.Stabilirea si calcularea | Nr. indemnizatiilor pentru Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
indemnizatiilor pentru | incapacitate temporara de munca I-1Iv Directia senerali Pe parcursul perioadei de raportare au fost stabilite 167
incapacitate temporard de | Stabilite . >, & e . 383 indemnizatii pentru incapacitate temporard de
- indemnizatii si alte .
funed. % indemnizatiilor pentru prestatii sociale runea.
incapacitate temporara de munca ) L . ) .
A 100 % indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
stabilite Tn termen N ce
munca stabilite In termen.
5.5.Stabilirea si calcularea Nr. de indemnizatii de dizabilitate Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
indemnizatiilor de dizabilitate | si indemnizatii de deces stabilite I-1Iv Directia generala Pe parcursul anului 2020 au fost stabilite:
si indemnizatiilor de deces (in indemnizatii si alte - 300 indemnizatii de dizabilitate;
conformitate cu Legea nr.756 | % indemnizatiilor stabilite 1in prestatii sociale - 11940 indemnizatii de deces.
din 24.12.1999). termen
100 % indemnizatiilor stabilite in termen.
5.6.Stabilirea si calcularea | Nr. indemnizatiilor unice de deces Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
indemnizatiilor unice | stabilite I-1Iv .. . .. . | Pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite:

. . Directia generala pensii si . . . . s
membrilor familiilor alocatii -101  indemnizatii unice membrilor familiilor
pensionarilor decedati din | Nr. deciziilor de refuz ’ pensionarilor decedati din randul institutiilor de forta;
randul institutiilor de forta. indemnizatiilor unice - 1 decizie de refuz.

aprobate n termen
100% decizii indemnizatiilor unice au fost aprobate in
100% decizii indemnizatiilor unice termen.
aprobate in termen
5.7.Stabilirea cuantumului . S Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
; . . | Nr. ajutoarelor de somaj si . . -
ajutoarelor de somaj si I-1v Pe parcursul perioadei de raportare au fost stabilite 17

alocatiilor de integrare si
reintegrare profesionald.

alocatiilor ~ de  integrare  si
reintegrare profesionala calculate

Directia generala
indemnizatii si alte

032 ajutoare de somaj si alocatii de integrare si
reintegrare profesionala.
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% ajutoarelor de somaj si
alocatiilor ~ de  integrare  si
reintegrare profesionald calculate
n termen

prestatii sociale

100 % ajutoare de somaj si alocatii de integrare si
reintegrare profesionald calculate Tn termen.

5.8.Stabilirea i calcularea . . .. Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
; ] N Nr. ajutoarelor si compensatiilor . . . ..
ajutoarelor si compensatiilor. . I-1v . . Pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite
stabilite Directia generala o
. o e 210 501 compensatii si ajutoare.
indemnizatii si alte ’
o . . . prestatii sociale . . . N
% ajutoarelor si compensatiilor 100 % ajutoarelor si compensatiilor stabilite Tn termen.
stabilite Th termen Directia generali finante
Directia generala pensii si
alocatii
5.9.Eliberarea si evidenta | Nr.  biletelor de tratament Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
biletelor de tratament balneo- | balneosanatorial  acordate  (pe I-1Iv .. . Pe parcursul perioadei de gestiune au fost acordate:
. N Directia generala finante . .
sanatorial. tipuri) - 1725 bilete pentru persoanele asigurate;
Directia generala pensii si | - 1525 bilete pentru veteranii de razboi;
Lipsa Dbiletelor de tratament alocatii - 576 bilete pentru persoanele care au avut de suferit Tn
balneosanatorial  neutilizate  in urma catastrofei de C.A.E Cernobal;
termen -228 bilete pentru persoane cu dizabilitati de pe urma
razboiului.
Lipsa incélcarii normelor legale la ~ . . o
. . In perioada 01.07-30.09.2020 a fost sistata activitatea
eliberarea biletelor de tratament oo o . :
. institutiilor prestatoare de servicii balneosanatoriale din
balneosanatorial . e s o .
motivul declararii starii de urgentd in sanatate publica.
Nr. rapoartelor privind utilizarea . . .
. o . . N 95 — bilete repartizate incorect.
biletelor primite si verificate in
termen . . . o
332 — rapoarte privind utilizarea biletelor primite si
verificate Tn termen.
5.10.Reexaminarea pensiilor | Nr. pensiilor reexaminate Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
pentru limitd de  vArsta I-1v 3142 de persoane au beneficiat de reexaminarea pensiei

stabilite pana la 01.01.1999

Directia generala pensii si

pentru limita de varsta stabilite pana la 01.01.1999 (cu
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(cu un stagiu de cotizare dupa
realizarea dreptului la pensie
mai mic de 15 ani).

100% pensii reexaminate in termen
si conform legislatiei

alocatii

un stagiu de cotizare dupa realizarea dreptului la pensie
mai mic de 15 ani).

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost verificate
247 dosare de pensii reexaminate pentru stagiul de
cotizare realizat dupa stabilirea pensiei.
97,2 % pensii reexaminate fara greseli.

5.11.Supravegherea
respectarii cadrului normativ

n domeniul stabilirii
prestatiilor sociale, cu
asigurarea cadrului

metodologic Th domeniu.

Nr. dosarelor verificate

Nr. scrisorilor cu recomandari si
propuneri Tnaintate CTAS

Materialele metodice elaborate
pentru aplicarea cadrului normativ

Nr. instruirilor
specialistii CTAS

petrecute cu

Trimestrul
I-1v

Directia generali pensii si
alocatii
Directia generala
indemnizatii si alte
prestatii sociale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost verificate
16679 dosare de prestatii sociale.

673 scrisori cu recomandari §i propuneri inaintate
CTAS

Au fost elaborate 61 materiale metodice si scrisori
informative pentru aplicarea cadrului normativ.

Pe parcursul anului 2020, cu specialistii CTAS au fost
petrecute 8 instruiri.

5.12.Asigurarea platii In termen

Prestatiile sociale transferate in

Lunar, conform graficelor si

Directia generala finante

Realizat

si in cuantumul stabilit a | termen si in cuantumul stabilit comenzilor prezentate Directia generala Pentru perioada de raportare platile pentru prestatiile
prestatiilor sociale, . 8 . sociale s-au achitat Tn termenul stabilit, conform
= . gestionarea conturilor ;
monitorizarea platii. S - graficelor.
. . . beneficiarilor de pensii,
Darile de seama privind plata o L
. ) . ) . alocatii si prestatii sociale . . .. )
prestatiilor sociale intocmite si Diérile de seamd privind plata prestatiilor sociale
prezentate Tn termen intocmite si prezentate in termen.
5.13.Indexarea prestatiilor | Procesul de indexare a prestatiilor Trimestrul | Realizat

sociale, pentru toti beneficiarii
care cad sub incidenta
Hotararii de Guvern.

sociale realizat catre 1 aprilie

Directia generala
gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Directia generala pensii §i
alocatii

Directia generala

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost intreprinse
activitati de indexare a prestatiilor sociale si a unor
prestatii sociale de stat, pentru toti beneficiarii care cad
sub incidenta Hotararii de Guvern, inclusiv
recalcularea alocatiilor sociale de stat care au fost
finalizate catre 1 aprilie.
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Nr. pensiilor si prestatiilor sociale
indexate total

indemnizatii si alte prestatii
sociale

Directia generala relatii
internationale

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e-transformare

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Ca urmare a activitatilor efectuate au fost indexate 740
809 pensii si prestatii sociale.

5.14.Recalcularea alocatiilor
sociale de stat.

Procesul ~de  recalculare a
alocatiilor sociale de stat realizat
catre 1 aprilie

Nr. alocatiilor sociale de stat
recalculate total

Trimestrul |

Directia generala
gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suport

infrastructurii

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e-transformare

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost desfasurate
lucrari de indexare a prestatiilor sociale si a unor
prestatii sociale de stat, pentru toti beneficiarii care cad
sub incidenta Hotararii de Guvern, inclusiv
recalcularea alocatiilor sociale de stat care au fost
finalizate catre 1 aprilie.

Ca urmare a lucrarilor efectuate au fost recalculate 63
581 alocatii sociale de stat si 14 146 alocatii de
ingrijire, nsotire si supraveghere.

5.15.Stabilirea/reexaminarea
prestatiilor ~ sociale, plata
si/sau transferul acestora peste
hotare Tn conformitate cu
prevederile  Acordurilor n
domeniul

asigurdrilor/securitatii sociale
semnate  intre  Republica

Nr. prestatiilor sociale stabilite
si/sau  reexaminate 1n  baza
acordurilor (pe tipuri)

Trimestrul 1-1V

Directia generala relatii
internationale

Directia generala
gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Realizat
Pe parcursul anului 2020 au stabilite si/sau reexaminate
in baza acordurilor internationale (pe tipuri):
Pensii pentru limita de varsta - 345 pensii
Pensii de dizabilitate — 29 pensii
Pensii de urmas - 6 pensii
Ajutor de deces — 1
Total — 381 prestatii au fost stabilite
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Moldova si alte state.

100% prestatii sociale stabilite
corect n baza acordurilor

Nr. deciziilor emise privind
respingerea cererii n stabilirea
prestatiilor  sociale in  baza
prevederilor acordurilor
internationale (pe tari, pe tipuri)

Nr.  certificatelor de  viata
prelucrate

Suma transferurilor efectuate in
termen pe tari beneficiare

Directia generala finante

Au fost indexate in termen 761 prestatii sociale stabilite
in baza acordurilor internationale, la 1 aprilie 2020.
Suplimentar a fost realizat procesul de indexare la 1
octombrie 2020 pentru 1077 beneficiari.

Rata prestatiilor sociale stabilite corect Tn baza
acordurilor constituie100%.

In perioada de referintd au fost emise 103 decizii de
refuz, dupa cum urmeaza:

Romania — 7 pensii pentru limita de varsta;

Cehia — 3 pensii pentru limita de varstd, 4 pensii de
dizabilitate;

Austria — 1 pensie pentru limita de varsta, 2 pensie de
dizabilitate;

Polonia — 1 pensie pentru limita de varsta;

Belgia — 1 pensie de dizabilitate;

Germania — 56 pensii pentru limita de varsta, 13 pensii
de dizabilitate, 7 pensii de urmas;

Lituania — 2 pensii pentru limita de varsta, 1 pensie de
dizabilitate;

Bulgaria — 1 pensie de dizabilitate, 1 pensie de urmas;
Portugalia — 1 pensie pentru limitd de varsta, 2 pensii
de urmas.

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost prelucrate
882 certificate de viata.

Suma transferurilor efectuate in termen pe tari
beneficiare:

Republica Bulgaria — 1 806 503,95 lei

Republica Portugheza — 354 238,22 lei

Roménia — 7 370 816,88 lei

Republica Estonia — 133 941,8 lei

Republica Ceha — 997 218,91 lei
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Republica Austria — 570 231,45 lei

Republica Polona — 200 470,83 lei

Ungaria — 47 234,37 lei

Republica Lituania — 182 294,55 lei

Regatul Belgiei — 8 327,25 lei

Republica Federala Germania - 8 778 277,00 lei
Republica Turcia — 20 771,49 lei

Ucraina — 23 942,39 lei

5.16.Eliberarea  formularelor
in  baza Acordurilor n
domeniul securitatii sociale la
care Republica Moldova este
parte.

Nr. formularelor privind
confirmarea stagiului de cotizare
eliberate Tn termen

Nr. formularelor privind legislatia
aplicabila eliberate Tn termen

Nr. formularelor privind
beneficierea/nebeneficierea de
prestatii sociale in sistemul public
de asigurari sociale eliberate

100% formulare emise Tn termen

Trimestrul 1-1V

Directia generala relatii
internationale

Realizat
Tn perioada de referintd au fost emise 535 formulare
privind confirmarea stagiului de cotizare, realizat pe
teritoriul Republicii Moldova, pentru a fi prezentate
institutiilor competente de pe teritoriul celuilalt stat
contractant cu care este semnat un acord international
in domeniul securitatii sociale.

Au fost emise 2 formulare privind legislatia aplicabila
pentru lucratori detasati pe teritoriul Romaniei.
Totodata, in perioada de referintd au fost receptionate
205 formulare privind legislatia aplicabild din partea
institutiilor competente din: Cehia — 193 formulare,
Polonia — 5 formulare, Germania — 5 formulare,
precum si a fost solicitata prelungirea perioadei de
detagare pentru 2 lucrdtori detasati din Romania in
Republica Moldova.

Au fost emise 247 formulare privind confirmarea
stagiului de cotizare, realizat pe teritoriul Republicii
Moldova, pentru a fi prezentate institutiilor competente
de pe teritoriul celuilalt stat contractant cu care este
semnat un acord international in domeniul securitatii
sociale.

100% formulare au fost emise Tn termen.
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5.17.Monitorizarea,
totalizarea  si  furnizarea
datelor  statistice  privind
contingentul beneficiarilor de
prestatii sociale.

Darile de seama statistice elaborate
si prezentate 1n termen institutiilor
externe

Conform termenelor stabilite
(la solicitare)

Trimestrul 1-1V

Trimestrial, semestrial, anual

Directia statistica si
cheltuieli de organizare

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare

Directia generala relatii
internationale

Realizat
La solicitarea MSMPS si organelor ierarhic superioare

au fost prezentate diverse informatii statistice privind
contingentul beneficiarilor de prestatii sociale.
Termenele de prezentare a informatiei au fost
respectate.

Au fost prezentate, la solicitare, informatii unor
institutii externe:

- MEI i-a fost prezentata informatie operativa cu
periodicitate trimestriald privind indicatorii principali
ai situatiei social-economice (nr. beneficiarilor de
prestatii sociale aflati la evidentd pe republicd si pe
categorii).

- BNS au fost prezentate urmatoarele rapoarte
statistice:

a) Raport statistic nr.4 - asistenta socialda ‘“Numarul de
pensionari aflati la evidenta organelor de asigurari
sociale de stat si suma pensiilor stabilite lunar”

b) Raport statistic nr. 6 - asistentd sociala ,,Numarul
beneficiarilor si suma alocatilor sociale de stat (lunare)
si indemnizatiile pentru familii cu copii stabilite lunar”.

- MF a fost prezentat Raport anual privind Tndeplinirea
planului de contingente si beneficiarii plitilor din
BASS.

- Asociatiei Internationale a Fondului de Pensii si
Asigurari Sociale a fost furnizatad informatia statistica
privind numarul beneficiarilor si marimea medie a
pensiei/alocatiei sociale (pe categorii) minimum de
existentd, cheltuielile si veniturile bugetului de
asigurari sociale de stat, precum si alti indicatori sociali
economici principali.

- Altor organe ierarhice superioare si de resort au fost
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% cresterii/descresterii numarului
beneficiarilor de prestatii sociale
(pe categorii) Tn raport cu perioada
similara a anului precedent

prezentate  diferite  informatii statistice privind
contingentul principal al beneficiarilor de prestatii
sociale.

Crestere numarului beneficiarilor de pensii in raport cu
perioada similara a anului precedent constituie 1,06%
in total.

Descresterea numarului  beneficiarilor de alocatii
sociale Tn raport cu perioada similarda a anului
precedent, pentru persoanele asigurate constituie 0,9%
in total.

Descresterea numarului beneficiarilor de indemnizatii
pentru familiile cu copii in raport cu perioada similara
a anului precedent, pentru persoanele asigurate
constituie 0,9% in total.

Descresterea numarului beneficiarilor de indemnizatii
pentru familiile cu copii in raport cu perioada similara
a anului precedent, pentru persoanele neasigurate
constituie 0,8% in total.

Cresterea numarului total al stabilirilor pensiilor pentru
limitda de varsta in baza prevederilor acordurilor
internationale comparativ cu perioada precedenta
constituie 100,5%.

Cresterea numarului total al stabilirilor pensiilor de
dizabilitate in  baza  prevederilor  acordurilor
internationale comparativ cu perioada precedentd
constituie 190 %.

Cresterea numarului total al stabilirilor pensiilor de
urmag in baza prevederilor acordurilor internationale
comparativ cu perioada precedenta constituie 200 %.
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Nr. rapoartelor statistice Tntocmite
in conformitate cu prevederile
acordurilor internationale (pe tari si
pe tipuri)

Cresterea numdrului total al stabilirilor prestatiilor
sociale, si anume a ajutorului de deces in baza
prevederilor acordurilor internationale comparativ cu
perioada precedenta constituie 100 %.

In perioada de referinta au fost intocmite si prezentate
in termen 13 rapoarte privind implementarea
acordurilor internationale in domeniul securitatii
sociale dintre Republica Moldova si alte state, dupa
cum urmeaza:

- Elaborarea rapoartelor cu privire la implementarea
acordurilor internationale privind garantiile drepturilor
cetatenilor In domeniul asigurarii cu pensii, precum si a
acordurilor in domeniul securitatii sociale la care
Republica Moldova este parte pentru trimestrele I, II,
III ale anului 2020, precum si prezentarea acestora
MSMPS.

- Elaborarea raportului pentru anii 2016, 2017, 2018 cu
privire la Cadrul de Monitorizare si Evaluare a
politicilor nationale in domeniul Diasporei, Migratiei si
Dezvoltarii  relevante  implementarii  acordurilor
internationale in domeniul securitétii sociale la care
Republica Moldova este parte.

- Elaborarea rapoartelor cu privire la implementarea
acordurilor internationale in domeniul securitatii
sociale la care Republica Moldova este parte pentru
trimestrul 1, semestrul I al anului 2020, pentru anul
2020, precum si informarea privind deficientele
intdmpinate in procesul de implementare a acestora, la
solicitarea MAEIE, MSMPS.

- Elaborarea raportului pentru anii 2016, 2017, 2018,
2019 cu privire la Cadrul de Monitorizare si Evaluare a
politicilor nationale in domeniul Diasporei, Migratiei si
Dezvoltarii  relevante  implementdrii  acordurilor
internationale in domeniul securitatii sociale la care
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Republica Moldova este parte.

- Elaborarea raportului privind
provocate de Corona Virus asupra durabilitatii
schemelor de securitate sociald, la solicitarea Asociatiei
Internationale de Securitate Sociala.

- Elaborarea §i prezentarea Raportului privind
implementarea acordurilor internationale in domeniul
securitatii sociale, precum si deficientele intdmpinate in
procesul de implementare acestora pentru perioada
01.01.2016 — 16.10.2020, la solicitarea MSMPS;

- Elaborarea §i prezentarea Raportului privind
implementarea Planului de actiuni pentru anii 2016-
2020 privind implementarea strategiei nationale in
domeniul migratiei si azilului, pentru perioada
01.01.2016 — 16.10.2020, la solicitarea MAlI;

- Elaborarea §i prezentarea Raportului privind
implementarea Cartei Sociale Europene conform
competentei  functionale,  si privind
implementarea acordurilor internationale in domeniul
privind garantiile drepturilor
in domeniul asigurdrii cu pensii, la
Directiei monitorizarea

influenta crizei

anume
securitatii  sociale/
cetatenilor
solicitarea analiza  si
implementarii politicilor;

- Elaborarea si prezentarea Raportului privind politicile
de securitate sociala ale Republicii Moldova, la data de
01.01.2020, la solicitarea Asociatiei Internationale
pentru Securitate Sociala.

Obiectivul nr.6

Implementarea modificirilor legislatiei intru sporirea gradului
de protectie sociala a cetatenilor, in vigoare de la 01.01.2020

Documente de referinta:

1.
2.

3.

Legea privind sistemul public de pensii nr.156/1998
Legea privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni nr.499/1999

Legea cu privire la protectia sociald suplimentara a unor
categorii de populatie nr.121/2001

Legea cu privire la acordarea indemnizatiei in cazul
decesului unuia dintre soti nr.156/2019

Legea cu privire la acordarea suportului financiar unic
beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat

Riscuri asociate obiectivului operational:
Tergiversarea aprobarii Hotararii de Guvern cu privire
la indexarea prestatiilor sociale.
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nr.158/2019

6. Regulamentul privind organizarea si functionarea
CNAS
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti
(subdiviziune)
6.1.Acordarea suportului unic |[Nr. beneficiarilor de suport unic Trimestrul Directia generali Realizat
de 700 lei beneficiarilor de I-1vV gestionarea conturilor Suportul financiar unic in cuantum de 700 lei a fost
pensii si alocatii sociale de . N beneficiarilor de pensii, | acordat pentru circa 361 000 persoane, verificat si
Suportul unic transferat Tn termen . T A . .
stat alocatii si prestatii sociale | transferat in termen pentru platd cétre prestatorii care
o masurilor realizate asigura Plata pensiilor si alocatiilor soci-ale.
Totodata, la data de 01.10.2020 s-a asigurat acordarea
suportului financiar unic in cuantum de 900 lei pentru
circa 642 000 persoane eligibile.
100% masuri au fost realizate.
6.2.Acordarea indemnizatiilor | Nr. indemnizatiilor stabilite Trimestrul Directia generala pensii si Realizat
n cazul decesului unuia dintre I-1Iv alocatii Pe parcursul perioadei de gestiune au fost stabilite 775
soti. 100% indemnizatii stabilite . . indemnizatii in cazul decesului unuia dintre soti.
’ L Directia generala ’ ’
conform cadrului normativ . ‘
gestl.or.lar.ea conturllo.r. 100% indemnizatii stabilite conform cadrului normativ.
beneficiarilor de pensii, ’
alocatii si prestatii sociale
Subdiviziunile teritoriale
6.3.Recalcularea  alocatiilor | Procesul ~de  recalculare a Trimestrul | L. . . Realizat
sociale de stat pentru | alocatiilor sociale de stat finalizat Directia genera‘l.a PEnSISt | procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat a
persoanele cu  dizabilitati | Tnh termen alocatii fost finalizat Tn termen.
severe, pina la varsta de 23 de
ani. Nr. alocatiilor sociale de stat Pe parcursul perioadei de gestiune au fost recalculate
recalculate 122 alocatii sociale de stat pentru persoanele cu
dizabilitati severe, pind la varsta de 23 de ani.
6.4.Reexaminarea  de  la | Nr. pensiilor reexaminate Trimestrul Subdiviziunile teritoriale Realizat
01.07.2020 pensiilor pentru Hn-1v Pe parcursul perioadei de gestiune au fost verificate

limita de varsta stabilite dupa
01.01.1999 (cu un stagiu de

100% pensii reexaminate Tn termen
si conform legislatiei

Directia generala pensii si
alocatii

19429 dosare de pensii reexaminate de la 01.07.2020
pentru stagiul de cotizare realizat dupd stabilirea
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cotizare  dupa  realizarea
dreptului la pensie de la 10
ani).

Directia generala relatii
internationale

pensiei.

96,4% pensii au fost reexaminate in termen si conform
legislatiei.

6.5.Indexarea  pensiilor de | Procesul de indexare a pensiilor de Trimestrul 11 Directia generala Realizat
asigurdri sociale de stat, al | asigurdri sociale de stat realizat gestionarea conturilor Procesul de indexare/recalculare a fost desfasurat si
carui cuantum la data de 01 | citre 1 octombrie beneficiarilor de pensii, | finalizat in termen.
octombrie 2020 nu depaseste alocatii si prestatii sociale Incepind cu 01.10.2020 urmitorii beneficiari au primit
minimul de existentd stabilit | Nr. pensiilor de asigurari sociale de Directia generali pensii si | Prestatii sociale in cuantum indexat/recalculat:
n semestrul | al anului 2020. | stat indexate total alocatii - 673792 beneficiari de prestatii sociale;
- 64056 beneficiari de prestatii sociale de stat;
Directia generala relatii - 2035 beneficiari de compensatie baneascda lunarda
internationale pentru  persoanele  participante la  lichidarea
consecintelor catastrofei de la Cernobil;
Directia generala - 151 beneficiari condamnati;
dezvoltarea sistemelor - 775 beneficiari de prestatii sociale stabilite in temeiul
aplicative si e — prevederilor Acordurilor n domeniul
transformare asigurarilor/securitatii sociale.
Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii
6.6.Recalcularea a alocatiilor | Procesul ~ de  recalculare a Trimestrul 111 Directia generala Realizat

sociale de stat de la 01
octombrie 2020.

alocatiilor sociale de stat realizat
citre 1 octombrie

Nr. alocatiilor sociale de stat
recalculate total

gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Directia generala pensii si
alocatii

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare

Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat a
fost realizat catre 1 octombrie 2020.

Au fost recalculate in total 68 127 alocatii sociale de
stat.
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Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Obiectivul nr.7

Consolidarea capacititii institutionale a CNAS n vederea
realizarii eficiente a misiunii si obiectivelor stabilite prin
planificarea, dezvoltarea si mentinerea personalului

Documente de referinta:

1. Hotararea Parlamentului nr.56 /2017 privind aprobarea
Strategiei Nationale integritate si anticoruptie pentru anii

2017 —2020

2. Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS

3. SD 2016-2020, OS 6

Riscuri asociate obiectivului operational:

1. Lipsa candidatilor la concurs.

2.Insuficienta personalului in cadrul subdiviziunilor
CNAS pentru realizarea eficientd a obiectivelor
stabilite.

3.Refuzul de a participa in
instruire/interzicerea de  catre
participarii la instruire.

4. Tablou de pontaj Tntocmit cu erori.

activitati  de
conducator a

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivel de realizare/ Descriere succinta

7.1.Reorganizarea structurald | Structura organizationald a CNAS Trimestrul Directia resurse umane Realizat
a CNAS cu aprobarea noii | aprobata in termen I-11 Structura organizatorici a CNAS a fost aprobata in
structuri. termen prin Hotardrea Guvernului nr.230/2020 cu
privire la organizarea si functionarea Casei Nationale
de Asigurari Sociale.
7.2.Actualizarea Nr. regulamentelor revizuite si Trimestrul Directia resurse umane Realizat
regulamentelor de organizare aprobate in termen in urma -1 19 regulamente de organizare si functionare a
si functionare a | modificirilor structurale Subdiviziunile structurale | subdiviziunilor structurale au fost revizuite in urma
subdiviziunilor structurale si ale aparatului central modificarilor structurale (100%).
figelor de post conform noii CNAS
structuri organizatorice. 100% fise de post noi aprobate in In urma modificarilor functionale au fost aprobate in
termen, in urma modificarilor termen 100% fise de post.
functionale
7.3.Planificarea resurselor | statul de personal al CNAS pentru Trimestrul Directia resurse umane Realizat
umane in conformitate cu Hni-1v Statul de personal al CNAS pentru anul 2020 conform

cerintele de dezvoltare a
CNAS si elaborarea statului
de personal si schemelor de

anul 2020 elaborat si avizat de
catre Cancelaria de Stat

noii structuri a fost avizat de Cancelaria de Stat prin
scrisoarea nr.16 din 15.06.2020 si pus in aplicare prin
Ordinul CNAS nr.89-A din 24.06.2020.
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incadrare ale subdiviziunilor
CNAS 1in corespundere cu
cadrul legislativ

Schemele  de  incadrare a
personalului CNAS pentru anul
2020 elaborate si inregistrate 1n
termen

Schemele de Tncadrare a personalului CNAS pentru
anul 2020 au fost elaborate si inregistrate in termen.

7.4.Dezvoltarea profesionalad

continua a personalului
CNAS conform obiectivelor
institutiei si specificul

activitatilor prestate.

Planul de dezvoltare profesionala a
personalului CNAS pentru anul
2020 elaborat si aprobat in termen

Trimestrul |

Directia resurse umane

Realizat
Planul de dezvoltare profesionald a personalului CNAS
pentru anul 2020 a fost elaborat i aprobat la data de 13
martie 2020.

7.5.Realizarea procesului de
salarizare si  stimulare a
angajatilor CNAS in
conformitate cu prevederile
cadrului normativ.

Regulamentul privind modul de
acordare si platd a drepturilor
salariale cu caracter stimulatoriu
angajatilor CNAS elaborat 1in
termen

Trimestrul 111-1V

Directia resurse umane

Realizat
Regulamentul privind modul de acordare a drepturilor
salariale cu caracter stimulatoriu angajatilor CNAS, a
fost aprobat prin ordinul Directorului general nr.188-A
din 23.09.2020.

7.6.Evidenta personalului
CNAS 1n baza statului de
personal aprobat anual.

Nr. de dosare personale ale
angajatilor ~ CNAS  intocmite
conform prevederilor Hotaririi
Guvernului  nr.201/2009 privind
punerea n aplicare a Legii
nr.158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului
public (anexa nr.11)

Trimestrul 111-1V

Directia resurse umane

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost Tntocmite
113 dosare personale conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr.201/2009 (anexa nr.11).

7.7.Modificarea, suspendarea
si Incetarea raporturilor de
serviciu ale angajatilor CNAS,
in conformitate cu cadrul
legal.

Nr. informatiilor cu privire la
miscarea de personal a angajatilor
CNAS a céror raporturi de serviciu
sau modificat/incetat/suspendat
fntocmite in termen

Nr. ordinelor administrative de
personal elaborate si aprobate

Trimestrul 111-1V

Directia resurse umane

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune, saptaménal au fost
intocmite informatii cu privire la miscarile de personal
a angajatilor CNAS, inclusiv:
- 113 angajati prin concurs;
- 137 angajati a caror raporturi de serviciu s-au
modificat prin promovare/transfer;
- 181 angajati a caror raporturi de serviciu au Tncetat
(91 functionari publici si 90 personal de deservire).

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost elaborate si
aprobate:
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- 1700 ordine administrative de personal, cu temenul de
pastrare (75 ani);

- 3737 ordine administrative de personal, cu temenul de
pastrare (3 ani).

7.8..Implementarea Gradul de ocupare a functiilor Anual Directia resurse umane Realizat partial
procedurilor de personal cu | publice/posturilor in cadrul CNAS Pe parcursul perioadei de raportare gradul de ocupare a
privire la  recrutarea si | — cel putin 90% functiilor publice/posturilor in cadrul CNAS a
selectarea candidatilor pentru constituit 78,71%.
functiile publice vacante. Fluctuatia de personal sub nivelul

de 15% Fluctuatia de personal — 17,05%.
7.9.Intreprinderea activitatilor 100 % activititi de instruire Anual Directia resurse umane Realizat partial

de implementare, coordonare
si monitorizare a procesului

internd i externd organizate si
desfagurate de la planificat

Tn perioada de gestiune au fost organizate si desfasurate
86,5% activitatii de instruire internd si externa de la

de instruire si dezvoltare planificat.
profesionala a angajatilor
CNAS. Cel putin 80% functionari publici Rata functionarilor publici instruiti anual 40 ore sau
instruiti anual 40 ore sau mai mult mai mult in raport cu numirul total de functionari
in raport cu numarul total de publici constituie 26%.
functionari publici
Nivelul de executare a fost influentat de regimul limitat
de activitate stabilit in autoritate pe perioada declararii
starii de urgentd in sanatate publicd urmare a
raspandirii infectiei COVID-19.
Obiectivul nr.8 Documente de referint: Riscuri asociate obiectivului operational:
. s . . . . 1. Legea BASS pe anul 2020 nr.173/2019 Neincadrarea procedurii de achizitie publica 1in
Modernizarea serviciilor publice prestate, inclusiv. prin | 5 potararea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea | termenele solicitate.

perfectionarea unor procese, in scopul cresterii gradului de

satisfactie a beneficiarilor

Strategiei Nationale integritate si anticoruptie pentru anii
2017 — 2020

3. Hotararea Guvernului nr.886/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.305/2012
privind reutilizarea informatiilor din sectorul public

4. Hotararea Guvernului nr.976/2014 cu privire la
aprobarea modificarilor si completarilor ce se opereaza
in Planul de actiuni privind minimizarea practicii de
achitare a salariilor ,,in plic” si ,,muncii la negru”

5. Hotararea Guvernului  nr.724/2017 cu privire la
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aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2017 — 2020
privind (re) integrarea cetatenilor Republicii Moldova
reintorsi de peste hotare

Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS
SD 2016-2020, OS 7

Conceptia CNAS privind prestarea serviciilor publice
pentru anii 2018-2022, aprobata prin ordinul nr.17-A din
24.01.2018

9. Strategia de comunicare a CNAS pentru anii 2018-2020,

aprobata prin ordinul nr.20-A din 25.01.2018

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti
(subdiviziune)
8.1.Evaluarea serviciilor | Nr. serviciilor publice evaluate Trimestrul Directia analiza si Realizat
publice prestate de catre I-1Iv monitorizarea Pe parcursul perioadei de gestiune au fost evaluate 63
CNAS in scopul identificarii implementarii politicilor | servicii publice prestate de CNAS.
oportunitatii de modernizare a | Raport privind evaluarea serviciilor
acestora (cu suportul Agentiei | publice intocmit Tn termen Directia generala pensii si | Au fost aprobate Rapoartele AS-IS ,,Cartografierea
de Guvernare Electronica). alocatii situatiei actuale a serviciului public Tnregistrarea
Directia generala decesului”, ,Cartografierea situatieci actuale a
indemnizatii si alte prestatii | serviciului public Acordarea pensiilor pentru limitd de
sociale varsta pentru diferite categorii de beneficiari” si
,Cartografierea situatiei actuale a serviciului public
Directia generala relatii Tnregistrarea  nasterii”, din  cadrul  proiectului
internationale ,»Modernizarea serviciilor guvernamentale”.
Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare
8.2.Demararea activitatilor de | Conceptul serviciului MPay pentru Trimestrul Directia generala Realizat
elaborare a sgrvigiului MPaY Peneﬁc.iafii de prestatii sociale Hni-1v dezvoltarea sistemelor Pe parcursul anului 2020 au fost prezentate propuneri
pen_tru beneficiarii de prestatii | Tntocmit in termen aplicative si e — la conceptul serviciului guvernamental de pliti
sociale. transformare electronice (MPay), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.712/2020.
Directia generala
administrarea sistemelor | De asemenea, a fost semnat Contractul privind
informationale si suportul | prestarea serviciilor de distribuire a prestatiilor
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infrastructurii

Directia generala
gestionarea conturilor
beneficiarilor de pensii,
alocatii si prestatii sociale

Directia generala finante

sociale prin intermediul serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay) precum si demarate
actiuni aferente trecerii pe mediul de productie
a distribuirii prestatiilor sociale prin MPay.

8.3.Crearea,  testarea  si | Dosarul electronic al beneficiarului Trimestrul Directia generala Realizat partial
implementarea dosarului | de pensii si prestatii sociale creat si -1V dezvoltarea sistemelor | Pe parcursul perioadei de raportare s-a finalizat
electronic al beneficiarului de | implementat in termen aplicative si e — claborarea proiectului cerintelor privind achizitionarea
pensii si prestatii sociale (cu transformare serviciilor de creare si implementare a dosarului in
suportul Agentiei de cadrul proiectului Modernizarea Serviciilor Publice.
Guvernare Electronica). Directia generala
administrarea sistemelor A fost desemnata persoana responsabild in calitate de
informationale si suportul | manager de proiect pentru digitalizarea serviciului de
infrastructurii acordare a ajutorului somaj, intru asigurarea conlucrarii
cu ,,DAAC System Integrator” SRL si Agentia de
Subdiviziunile structurale | Guvernare  Electronica precum si  specialistii
conform foii de parcurs responsabili, care au participat la sedintele de lucru
aprobata prin ordinul organizate cu partenerii de dezvoltare.
Presedintelui CNAS nr. Totodata, a fost incheiat Contractul nr.876-10/20 din
151-A din data 06.11.2018 | 05.10.2020 intre AGE-CNAS-DAAC System
Integrator” SRL si organizate sedinte de lucru in
scopul digitizarii serviciului de acordare a ajutorului de
somaj.
8.4.Analiza posibilitatii | Raportul  privind  posibilitatea Trimestrul Directia generala Realizat
implementarii serviciului ,,¢ — | implementarii serviciului ,,e Hi-1v dezvoltarea sistemelor

Cerere” pentru  stabilirea
pensiilor

Cerere” pentru stabilirea pensiilor
fntocmit Tn termen

aplicative si e-
transformare

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suport

infrastructurii

Pe parcursul anului 2020 a fost dezvoltat web-serviciul
pentru reexaminarea pensiei pentru limitd de varsta
pentru stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea
pensiei in Sistemul Informational ,,Protectia Sociald”,
elaborata si implementata aplicatia ,,e-Cerere.
Reexaminarea pensiei.”

De asemenea, a fost elaborat Ghidul de utilizare a
serviciului ,,Reexaminarea pensiei pentru limitd de
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Directia generald pensii si
alocatii

Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor

varsta pentru stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea
pensiei” si Instructiunea privind prelucrarea cererilor
depuse in formd electronicd pentru reexaminarea
pensiei pentru limitd de varsta pentru stagiul de
cotizare realizat dupd stabilirea pensiei in Sistemul
Informational ,,Protectia Sociala”.

8.5.Implementarea serviciului | Serviciul e Cerere” pentru Trimestrul 1V Directia generala Realizat
»€ —  Cerere”  pentru | reexaminarea pensiilor  pentru dezvoltarea sistemelor | Serviciul ,,e — Cerere” pentru reexaminarea pensiilor
reexaminarea pensiilor pentru | limitda de  virsta creat si aplicative si e — pentru limitd de virsta a fost creat si implementat
limita de varsta. implementat Tn termen transformare Tncepind cu 01.01.2021.
Directia generala . -
. ta g . De asemenea, a fost elaborat Ghidul de utilizare a
administrarea sistemelor L . . o
. . . serviciului ,,Reexaminarea pensiei pentru limitd de
informationale si suportul o ) . ) . .
. - varsta pentru stagiul de cotizare realizat dupa stabilirea
infrastructurii s . . .
pensiei” si Instructiunea privind prelucrarea cererilor
o - .. . | depuse 1in format electronic pentru reexaminarea
Directia generala pensii si - o N }
alocatii pensiei pentru limitd de varstd pentru stagiul de
’ cotizare realizat dupa stabilirea pensiei in Sistemul
Directia analiza si Informational ,,Protectia Sociala”.
monitorizarea
implementarii politicilor
8.6.Analiza posibilitatii | Raportul  privind  posibilitatea Trimestrul Directia generala Realizat
implementarii serviciului ,,e — | implementarii  serviciului ,,e Hi-1v dezvoltarea sistemelor A fost intocmit Tn termen Raportul privind posibilitatea
Cerere” pentru  stabilirea | Cerere” pentru stabilirea aplicative si e — implementarii serviciului ,,e - Cerere” pentru stabilirea
indemnizatiilor de maternitate | indemnizatiilor ~de maternitate transformare indemnizatiilor de maternitate.

Tntocmit Tn termen

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Directia generala
indemnizatii si alte prestatii
sociale

Directia generala evidenta
individuala a contributiilor

Serviciul ,,e - Cerere” pentru stabilirea indemnizatiilor
de maternitate urmeaza a fi inclus in web-serviciul
privind indemnizatia pentru incapacitatea temporara de
munca.
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Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor

8.7. Elaborarea si lansarea
serviciului de programare on-
line la serviciile CNAS.

Serviciul de programare on-line la
nivel central si teritorial
implementat in termen

Trimestrul
H-1v

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune a fost implementat
in termen serviciul ,Programarea online” a

beneficiarilor la serviciile prestate de catre CTAS
privind stabilirea/reexaminarea pensiilor.

8.8.Reglementarea modului de
functionare a serviciului mobil
de receptionare a cererilor
pentru stabilirea pensiilor si
alocatiilor sociale de stat
pentru persoanele n vérsta si
cu dizabilitati care nu se pot
deplasa la CTAS.

Act normativ privind modul de
functionare a serviciului mobil de
receptionare a cererilor elaborat si
aprobat Tn termen

Trimestrul 11-1V

Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor

Directia generala pensii si
alocatii
Directia generala
indemnizatii si alte prestatii
sociale

Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare

In scopul modernizarii serviciilor publice prestate de
catre CNAS a fost implementat serviciul ,,e¢ — Cerere”
reexaminarea pensiei pentru limita de varsta.

8.9. Organizarea si
desfasurarea procedurii de
achizitii publice cu
respectarea  normelor  in
vigoare si a Planurilor de
achizitii  aprobate
semestrul 11 2020

pentru

Planul de achizitii trimestrial al
CNAS pentru procurarea bunurilor,
lucrdrilor si serviciilor elaborat,
modificat si aprobat in termen

Planul de achizitii trimestrial al

Trimestrul 111-1V

Directia generala achizitii
publice si patrimoniu

Realizat
Planul trimestrial de achizitii al CNAS pentru

procurarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor in anul
2020 a fost elaborat, modificat si aprobat, fiind publicat
in termenii stabiliti pe site-ul www.cnas.md.

Planul de achizitii al CNAS in domeniul tehnologiei
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CNAS in domeniul tehnologiei
informatiei  si  comunicatiilor
elaborat, modificat, aprobat si
coordonat cu  Agentia de
Guvernare Electronica

Nr. procedurilor de achizitionare a
bunurilor, serviciilor si lucrarilor
desfasurate (pe tipuri)

Raport cu privire la monitorizarea
contractelor elaborat si plasat pe

informatiei si comunicatiilor pentru anul 2020 a fost
elaborat, modificat, aprobat si coordonat cu AGE.

Toate planurile elaborate si aprobate sunt publicate in
termenii stabiliti pe site-ul www.cnas.md.

Pe perioada de gestiune au fost desfasurate:
- 16 proceduri de achizitionare a lucrarilor;
- 50 proceduri de achizitionare a bunurilor;
- 39 proceduri de achizitionare a serviciilor.

Raportul cu privire la monitorizarea contractelor pentru
anul 2020 a fost elaborat si plasat pe pagina oficiald a
CNAS la data de 19.01.2021.

pagina oficiala a CNAS
8.10.Analiza posibilitatii | Raportul  privind  posibilitatea Trimestrul Directia analiza si -
dezvoltarii principiului | implementarii principiului "-1v monitorizarea In contextul digitizarii serviciilor CNAS, n special
Laccesibilitatii universale” | ,accesibilititii universale” intocmit implementirii politicilor | implementérii e-cerere decade necesitatea dezvoltarii
care va permite persoanelor | in termen o 5 | principiului ,,accesibilitatii universale”.
fizice sa beneficieze de tot Directia genera%l pensit st
spectrul serviciilor la oricare alocafii
CTAS, indiferent de viza de Directia generala
domiciliu/resedinta. indemnizatii si alte prestatii
sociale
8.11.Imbunatatirea conditiilor | Nr. subdiviziunilor teritoriale cu Trimestrul Directia generali achizitii Realizat
de deservire a beneficiarilor in | conditii de deservire imbunatatite I-1Iv publice si patrimoniu

cadrul subdiviziunilor
teritoriale.

Nr. CTAS asigurate cu panouri
informative

Cel putin 10% CTAS asigurate cu
panouri  informative noi  §i

accesibile

Trimestrul 11-1V

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost imbunatatite
conditiile de deservire a beneficiarilor in cadrul a 34
subdiviziuni teritoriale.

4 Case Teritoriale au fost asigurate cu panouri
informative (CTAS sect.Riscani, CTAS sect.Centru,
CTAS Drochia, CTAS laloveni).
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10% din subdiviziunile teritoriale ale CNAS au fost
asigurate cu panouri informative noi si accesibile.

8.12.Asigurarea logistica a
activitatii subdiviziunilor
CNAS

Nr. notelor de serviciu/demersuri
prelucrate

% notelor de serviciu/demersuri
prelucrate calitativ si in termen

Trimestrul 1H11-1V

Directia generala achizitii
publice si patrimoniu

Sectia administrativa

Subdiviziunile teritoriale

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost prelucrate si
solutionate 218 note de serviciu/demersuri.

100 % note de serviciu/demersuri au fost prelucrate in
termen, Tn baza cdrora au fost procurate: 21 conturi —
marfuri; 19 conturi-bunuri; 64 conturi-servicii; 11
conturi —lucrari; De asemenea, au fost elaborate 103
ordine pentru deplasarea angajatilor CNAS.

8.13. Asistarea tehnicd si | Nr. CTAS asigurate cu panouri Anual Directia generala achizitii Realizat
mentinerea blocului | antiincendiare si  scheme de publice si patrimoniu Pe parcursul perioadei de gestiune la 40 CTAS a fost
administrativ - al aparatului | evacuare o actualizata lista persoanelor responsabile pentru
) . Directia resurse umane A . .. N .
central al CNAS si blocurilor protectia impotriva incendiilor in cadrul CNAS. Lista
subdiviziunilor teritoriale 1Tn Sectia administrativa cu persoanele nou numite in calitate de persoani
%1m.1ta nor@atlYelor sanitare si Subdiviziunile teritoriale responsabila a f9st pr.ezent.ata directiei resurse umane
ingineresti in vigoare. pentru a fi organizata instruirea acestora.
Au fost suplinite cu materialele necesare panourile
antiincendiare existente.
Cel putin 10% CTAS asigurate cu
panouri antiincendiare si scheme 25% CTAS asigurate cu panouri antiincendiare si
de evacuare scheme de evacuare.
8.14.Sporirea calitatii | Nr.  comunicatelor de presa Trimestrul .. . . Realizat
. <. . . - Directia comunicare si : : : .
informdrii populatiei asupra | difuzate (cu o crestere anuald de -1V Pe parcursul perioadei de gestiune au fost emise 64

sistemului public de asigurari
sociale.

2%)

Nr.  evenimentelor  organizate
(conferinte, seminare, campanii de
informare, expozitii etc.)

Nr. articolelor aparute 1n mass-

relatii cu publicul

Subdiviziunile structurale

comunicate de presa.

Au fost organizate 2 evenimente (conferinte, seminare,
campanii de informare, expozitii, etc).

383 articole aparute in mass-media.
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media (cu o crestere anuala de 3%)

Nr. emisiunilor TV si radio, stirilor
si reportajelor difuzate cu privire la
activitatile CNAS (cu o crestere
anuala de 2%)

Nr. materialelor informative editate
si imprimate
Nr. informatiilor 1intocmite i

plasate pe pagina oficiald a CNAS

Nr. vizitatorilor unici paginii
oficiale (cu o crestere anuala de 3%
a numarului vizitatorilor unici)

Nr. beneficiarilor consultati la
Punctul de consultatii

Nr. beneficiarilor consultati la
Centrele de Apel specializate

77 de emisiuni TV si radio difuzate cu privire la
activitatile CNAS.

Au fost editate si imprimate 3 pliante.

Au fost intocmite si plasate 113 informatii pe pagina
oficialda CNAS.

Nr. vizitatorilor unici a paginii oficiale constituie
1415113 (crestere trimestrialda de 3%).

La Punctul de consultatii au fost consultati 2617
beneficiari.
Totodatd zilnic sunt preluate circa 194 apeluri
telefonice.

La Centrul de Apel au fost consultati 54666
beneficiari.

8.15.Dotarea CTAS cu
sisteme de ,,rand electronic.

Cel putin 2 CTAS dotate cu
sisteme de ,,rand electronic

Trimestrul
Hi-1v

Directia generala achizitii
publice si patrimoniu

Ca urmare a Hotararii Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova si declararii starii
de urgentd pentru prevenirea raspandirii COVID-19
banii preconizati pentru rand electronic au fost
redistribuiti pentru procurarea marfurilor sanitare si de
protectic  pentru  protejarea  salariatilor si a
beneficiarilor.

8.16.Inregistrarea, evidenta si
solutionarea petitiilor  si
adresarilor cu respectarea
prevederilor actelor normative
n vigoare.

Nr. petitiilor inregistrate

% petitiilor examinate in termen

Nr. fiselor de audientd si
adresarilor inregistrate

Trimestrial

Directia comunicare si
relatii cu publicul

Subdiviziunile structurale

Realizat

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost inregistrate
10670 petitii.

80% petitii examinate n termen.

Ca urmare a instituirii starii de urgentd in sanatate
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% fiselor de audienta si adresarilor
examinate n termen

Nota informativa privind
examinarea petitiilor si primirea
cetatenilor in audienta, intocmita si
prezentata in termen Conducerii
CNAS si Guvernului Republicii
Moldova

publica si a diminudrii riscului de raspindire a infectiei
COVID-19, audientele la conducerea CNAS au fost
suspendate.

Nota informativa privind examinarea petitiilor si
primirea cetatenilor in audientd n anul 2020, a fost
Tntocmita si prezentatd in termen Conducerii CNAS si
Guvernului Republicii Moldova.

8.17.Deschiderea continud a | Seturi de date publicate pe portal si Trimestrul L. L. Realizat
seturilor de date aditionale | actualizate Tn mod regulat I-1Iv D‘“"c?a aflahza t Pe parcursul anului 2020 au fost publicate pe portalul
furnizate de CNAS i monitorizarea www.date.gov.md 10 seturi de date.
. . implementarii politicilor
actualizarea seturilor de date
existente pe portalul Subdiviziunile structurale
www.date.gov.md responsabile
8.18.Plasarea/actualizarea Informatia cu privire la toate Trimestrul Directia analiza si Realizat
informatiilor privind serviciile | serviciile prestate de CNAS I-1Iv monitorizarea Lista serviciilor publice prestate de CNAS a fost
prestate de CNAS pe pagina | plasatd/actualizata ~ pe  pagina implementarii politicilor | actualizatd in  conformitate = cu  prevederile
oficiala a institutiei si portalul | oficiala si portalul Nomenclatorului integrat al serviciilor publice
guvernamental Www.servicii.gov.md, n Directia comunicare si administrative, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
Www.servicii.gov.md . conformitate cu cadrul normativ n relatii cu publicul 670/2020 si aprobata de Directorul general al CNAS la
vigoare 13.10.2020.
Directia generala
dezvoltarea sistemelor
aplicative si e —
transformare
Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
responsabile de servicii
8.19.Examinarea posibilittii | Raport privind posibilitatea Trimestrul Directia generala relatii -
de adaptare a paginii oficiale | adaptarii paginii oficiale pentru H-1v internationale

pentru persoanele cu
dizabilitati.

persoanele cu dizabilitati elaborat
n termen

Directia generala
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dezvoltarea sistemelor
aplicative si e-transformare

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Obiectivul nr.9

Documente de referinta:

Riscuri asociate obiectivului operational:

1. Legea BASS pe anul 2020 nr.173/2019 Lipsa specialistilor.
Dezvoltarea continua a sistemului informational ,Protectia | 5 [ tirarea Guvernului  nr.811/2015 cu privire la
Sociala” si a altor componente TI prin implementarea resurselor Programul national de securitate cibernetici a Republicii
informationale si asigurarea securititii informationale Moldova pentru anii 2016-2020
3. Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS
4. SD 2016-2020, OS 7
Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinta
(subdiviziune)
9.1.Dezvoltarea SI ,,Protectia | Nr. solutiilor tehnologice Trimestrul Directia generala Realizat
Sociala”. implementate I-Iv dezvoltarea sistemelor Pe parcursul perioadei de gestiune au fost
aplicative si e — implementate/efectuate:
Nr. modificarilor efectuate in transformare . )
termen o - 66 de slolu‘;n.tehnologlce;
Directia generala - 61 modificari in termen.
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii
9.2.Consultarea cu parteneri | Nr. cererilor transmise din partea Trimestrul Directia generala Realizat
externi in domeniul | CNAS I-1Iv dezvoltarea sistemelor Pe parcursul anului 2020 au fost transmise 1500 de
tehnologiilor informationale. aplicative si e — cereri din partea CNAS.
Nr. documentelor receptionate si transformare . ) i
. S ’ 38 pachete de documente receptionate si procesate din
procesate din partea partenerilor . . . . ) »
Directia generala partea partenerilor externi in domeniul tehnologiilor
administrarea sistemelor | informationale.
informationale si suportul
infrastructurii
9.3.Asigurarea functionalitatii | Cel putin 10% PC-uri refnnoite Tn Trimestrul Directia generala Realizat
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optime a infrastructurii | cadrul CNAS I-1Iv administrarea sistemelor | Pe parcursul perioadei de gestiune au fost Tnaintate
informational-tehnologice. informationale si suportul | propuneri pentru procurarea imprimantelor si
infrastructurii calculatoarelor cu UPS.
- Au fost procurate 35 laptopuri;
- 8 PC - 1% reinnoite;
- 75 MFU - 10% reinnoite.
9.4.Asigurarea unui nivel Tnalt | Programe si servicii tehnice pentru Trimestrul Directia securitatea Realizat
de securitate a informatiilor si | protectia datelor implementate "n-1v informatiei si a datelor cu | Sistemul antivirus este functional.
infrastructurii TI prin caracter personal
utilizarea  programelor  si Pe parcursul perioadei de gestiune a fost demarat
serviciilor tehnice pentru Directia generala procesul de achizitionare a ”Testului de vulnerabilitate”
protectia datelor dezvoltarea sistemelor si a fost realizat ,, Testul de vulnerabilitate” a sistemului
aplicative si e — antivirus.
transformare
Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul
infrastructurii
9.5.Dezvoltarea platformei | Nr. entitdtilor cu care este asigurat Trimestrul Directia generala Realizat
MConnect. schimbul de date utilizaind I-1Iv dezvoltarea sistemelor Pe parcursul perioadei de raportare a fost asigurat
platforma de interoperabilitate (M- (la necesitate) aplicative si e — schimbul de date utilizind platforma de
Connect) transformare interoperabilitate (MConnect) cu Serviciul Fiscal de
Stat, pentru receptionarea datelor din formularul tipizat
Directia generala IPC 21.
Nr. metodelor web administrarea sistemelor
modificate/elaborate informationale si suportul | Au fost elaborate si implementate metode web aferente
infrastructurii serviciilor ,.e-Cerere. Reexaminarea pensiei pentru
limita de virsta pentru stagiul de cotizare realizat dupa
stabilirea pensiei” si ,,Programarea online”.
9.6.Migrarea sistemelor | Acordul Tncheiat in termen privind Trimestrul Directia generala Realizat
informationale = CNAS  pe | prestarea serviciilor platformei I-1v dezvoltarea sistemelor | Pe parcursul perioadei de gestiune au fost incheiate 3
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platforma tehnologica
guvernamentald comund
(MCloud).

tehnologice
comune (MCloud)

guvernamentale

aplicative si e —
transformare

Directia generala
administrarea sistemelor
informationale si suportul

Acorduri aditionale la Acordul-tip privind prestarea
serviciilor platformei tehnologice guvernamentale
comune (MCloud). A fost organizatd sedinta de lucru
cu privire la situatia realizarii planului de actiuni
privind migrarea sistemelor informationale ale CNAS
pe platforma tehnologicd guvernamentald comuna

infrastructurii MCloud.
Nr.  aplicatiilor migrate pe
platforma Pe platforma MCloud au fost migrate urmatoarele
aplicatii:
- SI FMS;
- Acces CPAS;
- Bilete.
Obiectivul nr.10 Documente de referinta: Riscuri asociate obiectivului operational:
. . | 1. Legea privind controlul financiar public intern | Nerealizarea misiunilor planificate.
Dezvoltarea continud a sistemului de control intern prin nr.229/2010
consolidarea eficacititii sistemului de Control Intern Managerial | 2. Hotirarea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea
(CIM) si auditului intern Strategiei Nationale integritate si anticoruptie pentru
anii 2017 — 2020
3. Hotararea Guvernului nr.1172/2018 cu privire la
aprobarea Planului de actiuni pentru o guvernare
deschisa pentru anii 2019 — 2020
4. Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS
5. SD 2016-2020, OS 8

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Responsabil
(subdiviziune)

Termen de realizare

Nivel de realizare/ Descriere succinta

10.1.Autoevaluarea sistemului
de control intern managerial
in cadrul CNAS pentru anul
20109.

Raportul anual privind controlul

intern managerial Tntocmit n
termen
Declaratia de raspundere

manageriala emisd §i plasatd pe
pagina oficiald a CNAS in termen

Trimestrul Directia analiza si
| monitorizarea
implementarii politicilor

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Realizat
Raportul anual privind Controlul Intern Managerial in
anul 2019 a fost intocmit in termen si aprobat de catre
Directorul general la data de 10.02.2020.

Declaratia de raspundere manageriala a fost emisa la
data de 13.02.2020 si plasata pe pagina oficiala a
CNAS la data de 17.02.2020.
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10.2.Evaluarea implementarii
in anul 2019 a Strategiei de
dezvoltare a CNAS pentru
anii 2016-2020.

Raportul de evaluare anuald a SD
2016-2020 intocmit si prezentat in
termen Conducerii CNAS

Trimestrul
|

Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Realizat
Raportul de activitate a CNAS pentru anul 2019,
aprobat de Directorul general la data de 06.03.2020,
include compartiment privind realizarea indicatorilor
de performantd in anul 2019, asumati in Strategia de
dezvoltare a CNAS pentru anii 2016-2020.

10.3.Intocmirea Documentului
de planificare strategica a
CNAS pe termen mediu
(2021-2025).

Documentul de planificare
strategicd Intocmit si prezentat in
termen Conducerii CNAS

Trimestrul 1H11-1V

Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Realizat
Proiectul Documentului de planificare strategicd a
CNAS pentru anii 2021-2025 a fost elaborat si
urmeazd a fi aprobat de citre Consiliul de
Administratic a CNAS.

10.4.Perfectionarea continua a
sistemului de management a
riscurilor.

Lista proceselor realizate n cadrul
CNAS pentru anul 2020 actualizata
n termenul stabilit

Registrul riscurilor CNAS pe baza
de obiective pentru anul 2020
intocmit §i aprobat in termenul
stabilit

Trimestrul
|

Trimestrul
1

Directia analiza si
monitorizarea
implementarii politicilor
Consiliul de management al
riscurilor

Subdiviziunile structurale

Realizat
Lista proceselor realizate in cadrul CNAS pentru anul
2020 a fost actualizatd in termen la data de 31.01.2020.
Totodata, Lista proceselor de baza realizate in cadrul
CNAS pentru semestrul II anul 2020 fost actualizata
la dat de 18.08.2020.

Registrului riscurilor CNAS pe baza de obiective
pentru anul 2020 a fost aprobat prin decizia Consiliului
de management al riscurilor nr. 10 din 15.04.2020 si
actualizat pentru semestrul Il anului 2020 prin Decizia
nr. 11 din 18.08.2020.

10.5.Evaluarea proceselor de
baza ale CNAS  prin
desfagurarea misiunilor de
audit in conformitate cu
SNAIL.

Cel putin 9 misiuni de audit intern
realizate in anul 2020

Gradul de conformitate a activitatii
de audit intern cu cerintele
obligatorii

Cel putin 25% procese/domenii de
bazda ale CNAS acoperite cu
misiuni de audit Tn anul 2020

100% procese/domenii de baza ale

Anual

Directia generala audit
intern

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost realizate 14
misiuni de audit intern.

Gradul de implementare a recomandarilor pentru anul
2020 constituie 90% , ceea ce confirm ca activitatea de
audit intern indeplineste integral cerintele prevazute in
cadrul de reglementare.

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost evaluate 26
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CNAS acoperite cu misiuni de
audit la finele anului 2020

Activitati de consiliere acordate

procese de bazd (25%) din 8 domenii ale CNAS.

Tn anul de gestiune au fost acoperite cu misiuni de audit
intern100% procese/domenii de baza ale CNAS.

La solicitarea conducerii CNAS pe parcursul anului
2020 au fost acordate 49 opinii de audit, in diferite
domenii de activitate, care au fost prezentate fn
termenul solicitat (100%).

Nivelul de satisfacere a solicitarilor de consiliere, in
perioada de gestiune a constituit 100%.

10.6.Implementarea,

monitorizarea,

analiza  si

raportarea recomandarilor de
audit intern Tnaintate in cadrul

misiunilor de audit.

% informatiilor privind
implementarea recomandarilor
prezentate in termen Directiei
generale  audit intern cu
documentele confirmative

Informatii privind implementarea

Péni la data de 10 a lunii
urmatoare trimestrului de
gestiune

Péna la data de 25 a lunii
urmatoare trimestrului de

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Directia generala audit
intern

Realizat
Au fost intocmite 27 informatii
implementarea recomandarilor de audit intern pentru
anul 2020.

cu privire la

96,3% informatii au fost prezentate in termen.

recomandér_ilor prezentate  in gestiune Gradul de implementare a recomandarilor pentru anul
termen Directorului general al 2020 constituie 93,1%.
CNAS
90% recomandari de audit intern
implementate
10.7.Dezvoltarea profesionala | 8,7%  functionari  publici  de Trimestrul Directia resurse umane Realizat
continui  a functionarilor | conducere instruiti in domeniul I-1v . L Pe parcursul perioadei de gestiune au fost instruiti
. A T . Directia analiza si o . . .. A .
publici de conducere 1n | dezvoltarii sistemului de Control o 18,6% functionari publici de conducere in domeniul
. . . o monitorizarea o . o
domeniul  sistemului  de | Intern Managerial in cadrul CNAS dezvoltdrii sistemului de Control Intern Managerial in

Control Intern Managerial.

implementarii politicilor

Directia generala audit
intern

cadrul CNAS.

10.8.Colaborarea cu auditul

extern prin

asigurarea

Planul  de
implementarea

actiuni  privind
recomandarilor

Conform termenelor stabilite

in Hotararea Curtii de

Directia generala audit
intern

Realizat
La solicitarea MF, in contextul organizarii sedintei
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realizarii cerintelor si
implementarea recomandarilor
naintate.

auditului extern elaborat si aprobat

Nr. informatiilor intocmite si
prezentate Tn termenele stabilite
organelor abilitate

Conturi

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Comisiei parlamentare de control al finantelor publice
a fost prezentatd informatia aferentd actiunilor
intreprinse  intru  implementarea recomandarilor,
fnaintate de Hotararea nr.98/2018 privind Raportul
auditului conformitatii acordarii pensiilor in Republica
Moldova si Hotararea Curtii de Conturi nr. 39/2019 cu
privire la Raportul auditului financiar al Raportului
Guvernului privind executarea BASS in anul bugetar
2019 (scrisoarea nr.11-03/04-1748 din 06.03.2020).

10.9.Asigurarea realizarii
cerintelor si implementarea
recomandarilor finaintate de

Curtea de Conturi.

Informatii Intocmite cu privire la
monitorizarea implementarii

recomanddrilor auditului extern
(numiar de recomandari inaintate,
pondere a recomandérilor

implementate)

Conform termenelor stabilite
in Hotararea Curtii de
Conturi

Directia generala audit
intern

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Realizat

Intru executarea Hotararii Curtii de Conturi nr.29 din
15.07.2020 cu privire la Raportul auditului financiar al
Raportului Guvernului privind executarea BASS 1n
anul 2019 a fost aprobat Planul de actiuni intru
implementarea recomandarilor Tnaintate  (ordinul
Directorului  general al CNAS nr.143-A din
12.08.2020), precum a fost si asiguratd raportarea
privind  implementarea recomandarilor 1inaintate
(scrisoarea cétre Curtea de Conturi nr.I1-03/10-16221
din 31.12.2020, scrisorile catre SFS nr.11-03/10-15032
din 30.11.2020, nr.11-03/10-14220 din 09.11.2020,
nr.11-03/10-12263 din 15.10.2020, nr.11-03/10-10401
din 09.09.2020, scrisoarea catre MF nr.11-03/10-8552
din 09.12.2020).

Toate cele 6 informatii au fost prezentate organelor
abilitate Tn termen stabilit.

Rata implementarii recomandarilor inaintate constituie
100%.

10.10.Coordonarea

activitatilor de gestionare a
riscurilor de frauda si coruptie
de catre subdiviziunile CNAS.

Registrul riscurilor de frauda si
coruptie aprobat in termen

Trimestrul 111

Directia securitatea
informatiei si a datelor cu
caracter personal

Realizat partial
Proiectul Registrului riscurilor de frauda si coruptie a
fost perfectat si urmeazd a fi aprobat pe parcursul
semestrului | anului 2021.
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10.11.Documentarea
activitatilor ~ vulnerabile i
functiilor sensibile ce pot
genera riscuri de frauda si
coruptie.

Lista activitatilor wvulnerabile la
fenomenul de coruptie si frauda
intocmita in termen

Lista functiilor sensibile intocmita
n termen

Lista angajatilor CNAS care ocupa
o functie sensibila Intocmitd in
termen

Trimestrul 1V

Directia securitatea
informatiei si a datelor cu
caracter personal

Realizat partial
Pe parcursul perioadei de raportare au fost Tntocmite
proiectele Listei activitatilor vulnerabile la fenomenul
de coruptie si frauda, Listei functiilor sensibile, Lista
angajatilor CNAS care ocupd o functie sensibila si
urmeaza a fi aprobate pe parcursul semestrului I anului
2021.

Obiectivul nr.11

Asigurarea realizarii obiectivelor CNAS prin asistenta juridica

in domeniul sistemului
perfectionarea legislatiei

public de

asigurari sociale si

Documente de referinta:

Regulamentul privind organizarea si functionarea CNAS

Riscuri asociate obiectivului operational:
Acceptarea partiala de catre autoritatile publice a

propunerilor Tnaintate de CNAS.

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil Nivel de realizare/ Descriere succinti
(subdiviziune)
11.1.Perfectionarea legislatiei | Nr. proiectelor de acte normative Trimestrul Directia juridica Realizat
in domeniul sistemului public | elaborate si inaintate autoritatilor I-1v Pe parcursul perioadei de gestiune au fost elaborate si

de asigurari sociale,
elaborarea si inaintarea
propunerilor de modificare.

cu drept de initiativa legislativa

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Tnaintate 16 propuneri de modificare a legislatiei n
domeniul sistemului public de asigurdri sociale.

11.2.Elaborarea si inaintarea
propunerilor de modificare a
actelor normative in vederea
perfectionarii legislatiei.

Nr. propunerilor de modificare a
legislatiei inaintate

% propunerilor de modificare a
actelor normative Tnaintate spre
promovare

Trimestrul 111-1V

Directia juridica

Subdiviziunile structurale
ale aparatului central
CNAS

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au fost Thaintate 16
propuneri de modificare a legislatiei.

100% propunerilor de modificare a actelor normative
au fost Tnaintate spre promovare.

11.3.Examinarea §i avizarea
proiectelor de acte normative
inaintate de autoritai publice.

Nr. proiectelor de acte normative
parvenite de la autoritdti publice
avizate

Trimestrul I-1V (conform
termenelor prevazute de
legislatia in vigoare)

Directia juridica
Subdiviziunile structurale
ale aparatului central

Realizat
Pe parcursul perioadei de gestiune au parvenit pentru
avizare 136 proiecte de acte normative de la autoritatile
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CNAS publice.
100% avize prezentate Tn termen
100 % avize au fost prezentate in termen.
11.4.Reprezentarea intereselor | Nr. sedintelor de judecatd, cu Trimestrul Directia juridica Realizat
CNAS in instantele de | participarea  specialistilor, pe I-1vV Pe parcursul perioadei de gestiune s-a participat la
judecata. cazurile Tn care CNAS este parte in 1704 sedinte de judecatd, unde au fost reprezentate
proces interesele CNAS.
Nr. dosarelor aflate pe rol in
instantele judecatoresti La etapa actuald pe rol se afla — 1045 dosare.
11.5.Intreprinderea actiunilor | Nr. informatiilor receptionate Trimestrial Directia juridica Realizat
necesare in urma depistérii | privind incdlcarea legislatiei Tn urma depistarii incalcarilor legislatiei in vigoare din
incdlcarilor legislatiei in domeniul asigurarilor sociale au fost fntreprinse
vigoare din domeniul | Nr. 1incélcarilor legislatiei in urmatoarele actiuni:
asigurarilor sociale. depistate - 69 informatii privind incédlcarea legislatiei
receptionate;
% notificari Intocmite §i inaintate - 56 Incalcari a legislatiei in vigoare depistate;
in raport cu numdarul total de - 78 % notificari au fost intocmite si inaintate in
incélcari depistate raport cu numarul total de incalcari depistate;
- 75 cereri de chemare 1n judecata Inaintate;
Nr. cererilor de chemare in judecata - S-au Tnregistrat 7 cazuri solutionate pe cale amiabila;
Tnaintate - Suma incasata in urma notificarilor si cererilor de
chemare n judecata a constituit 1 751603,50 lei.
Nr. cazurilor solutionate pe cale
amiabila
Suma Incasata in urma notificarilor
si cererilor de chemare in judecata
11.6.Intreprinderea actiunilor | Nr. platitorilor aflati in procedura Trimestrul Directia juridica Realizat
intru  recuperarea sumelor | de insolvabilitate I-1Iv Intru recuperarea sumelor contributiilor de asigurari

contributiilor de  asigurari
sociale de la platitorii la
BASS, aflati in procedura de

Nr. cererilor de validare a
creantelor

sociale de la platitorii la BASS, aflati in procedura de
insolvabilitate s-au intreprins urmétoarele actiuni:
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insolvabilitate

Suma creantelor stinse

Suma restituita la BASS

% dosarelor finisate Tn raport cu nr.
total de dosare aflate in procedura.

- platitori aflati in procedura de insolvabilitate — 1542;
- cereri de validare a creantelor — 197,

- Suma creantelor stinse - 4933802,00 lei;
- Suma restituita la BASS - 1 229882,00 lei;

- 6,71 % dosare au fost finisate in raport cu numarul
total de dosare aflate in procedura.

11.7.Examinarea §i avizarea
proiectelor de tratate
internationale 1n  domeniul
securitatii sociale la care
Republica Moldova este parte
inaintate de autoritatile
publice si institutiile
competente din alte state.

Nr. proiectelor  de tratate
internationale parvenite de la
autoritdti publice si institutii
competente din alte state (cu
indicarea acestora)

Trimestrul
I-1v

Directia generala relatii
internationale

Realizat
in perioada de referintd au fost avizate 7 proiecte de
tratate internationale, dupa cum urmeaza:
- proiectul Acordului intre Republica Moldova si
Federatia Rusa privind colaborarea in domeniul
asigurarii cu pensii;
- proiectul Protocolului de modificare a Acordului Th
domeniul asigurarilor sociale dintre Republica
Moldova si Republica Estonia;
- proiectul  Protocolului de  modificare a
Aranjamentului pentru aplicarea Acordului Tn domeniul
asigurarilor sociale dintre Republica Moldova si
Republica Estonia;
- proiectul Aranjamentului Administrativ pentru
aplicarea Acordului in domeniul securitatii sociale intre
Republica Moldova si Republica Elena;
- proiectul Aranjamentului Administrativ pentru
aplicarea Acordului in domeniul securitdtii sociale intre
Republica Moldova si Regatul Spaniei;
- proiectul Aranjamentului  Administrativ  Tntre
Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova si Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale al Federatiei Ruse privind aplicarea Acordului
intre Republica Moldova si Federatia Rusa privind
securitatea sociala;
- proiectul Acordului de parteneriat, comert si
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100% avize prezentate Tn termen

Nr. formularelor de legatura,
necesare pentru aplicarea
acordurilor  internationale  in
domeniul securitatii sociale
elaborate, examinate si/sau avizate
n termen (cu indicarea acestora)

100% avize prezentate in termen

Nr. protocoalelor de colaborare
negociate

cooperare intre Republica Moldova si Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord.

100% au fost avizate Tn termen.

In perioada de referinta au fost elaborate, respectiv
actualizate urmatoarele formulare de legatura:

- formularele pentru solicitarea unei prestatii sociale
din celdlalt stat contractant (Bulgaria, Portugalia,
Austria, Polonia, Belgia, Luxemburg, Estonia, Cehia,
Germania, Romania, Ungaria, Lituania);

- formularele de legatura pentru implementarea
prevederilor Acordului Tn domeniul securitatii sociale
dintre Republica Moldova si Republica Turcia, precum
si au fost elaborate alternatele acestora;

- 10 alternate ale formularelor de legatura pentru
implementarea prevederilor Acordului Tn domeniul
securitatii  sociale dintre Republica Moldova si
Federatia Rusa;

- 8 alternate ale formularelor de legaturd pentru
implementarea prevederilor Acordului dintre Republica
Moldova si Republica Belarus.

100% au fost avizate n termen.

Pe parcursul anului 2020 au fost elaborate alternatele
urmatoarelor proiecte de protocoale:

- Protocol dintre CNAS a Republicii Moldova si
Fondul de Pensii al Federatiei Ruse, Institutia Bugetara
Federala de Expertizd Medico-Sociala ,,Biroul Federal
de Expertizd Medico-Sociala” a Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale al Federatiei Ruse privind aplicarea
Acordului intre Republica Moldova si Federatia Rusa
privind securitatea sociala din 202 anul si a
Aranjamentului  Administrativ. =~ Tntre  Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii
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100% protocoale
semnate n termen

negociate

si

Moldova si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Federatiei Ruse privind aplicarea Acordului intre
Republica Moldova si Federatia Rusa privind
securitatea sociala din 202 anul;

- Protocol privind aprobarea documentelor si
formularelor, necesare pentru implementarea Acordului
intre Republica Moldova si Republica Belarus privind
securitatea sociala din 23 octombrie 2019.

Totodata, a fost semnat Protocolul privind aprobarea
documentelor si formularelor, necesare pentru
implementarea Acordului intre Republica Moldova si
Republica Belarus privind securitatea sociald din 23
octombrie 2019.

83,5% protocoale negociate au fost semnate in termen.

*Planul de actiuni al Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anul 2020 aprobat prin ordinul intern nr.22-A din 31.01.2020 si actualizat prin ordinul nr.126-A din 31.07.2020.

**Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Casei Nationale de Asiguriri Sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.230/2020.

***Strategia de dezvoltarea a functionarea Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anii 2016-2020, aprobatd prin Decizia Consiliului de Administratiec CNAS nr.2/1 din

03.11.2016.
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