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CUVANT INAINTE

Stimati cetateni,
Dragi parteneri si coleqi,

Anul 2025 a fost un an al responsabilitatii si al
faptelor concrete pentru Casa Nationala de
Asigurari Sociale. Intr-un context marcat de
multiple provocari, am ramas fideli misiunii
noastre — aceea de a asigura protectie sociala
sigura, echitabila si accesibila pentru fiecare
cetatean.

Am gestionat cu prudenta si transparenta
Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat, am
implementat integral actiunile planificate si am
continuat procesul de modernizare si digitalizare
a serviciilor. Tn spatele fiecarei cifre din acest
raport se afla oameni - pensionari, familii cu
copii, persoane cu dizabilitati, veterani — pentru
care sistemul public de asigurari sociale
reprezinta un sprijin real si necesar.

Ne-am implicat activ in procesul de integrare
europeana, am consolidat cooperarea
internationala si am facut pasi importanti pentru
a aduce serviciile noastre mai aproape de
cetateni, indiferent unde se afla acestia.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025

Acest raport nu este doar o
prezentare a rezultatelor, ci expresia
angajamentului nostru fata de
societate. Va asigur ca si in
continuare  vom actiona cu
profesionalism, empatie si
responsabilitate, pentru a construi
un sistem de asigurari sociale de
stat modern si demn de increderea
dumneavoastra.

Multumesc intregii echipe a Casei
Nationale de Asigurari Sociale
pentru profesionalism si dedicare,
partenerilor pentru colaborare, iar
cetatenilor pentru incredere.
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Cu respect,

Elena Tibirna

Directoare generala
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SUMAR EXECUTIV

Pe parcursul anului 2025, Casa Nationala de Asigurari
Sociale (in  continuare - CNAS) si-a concentrat
activitatea asupra implementarii conforme a politicilor
publice in domeniul protectiei sociale, asigurarii
sustenabilitatii bugetului asigurarilor sociale de stat si
modernizarii continue a serviciilor prestate cetatenilor.
Prin consolidarea proceselor bugetare, extinderea
digitalizarii, implementarea noilor prevederi legislative
si dezvoltarea cooperarii internationale, CNAS a
contribuit |la cresterea gradului de protectie sociala si la
Tmbunatatirea accesului beneficiarilor la servicii publice
eficiente si transparente.

Acest Raport este structurat in 5 capitole, fiecare
abordand un aspect esential al activitatii autoritatii.

Scopul principal al acestui Raport este de a informa in
mod detaliat cetatenii, autoritatile publice si partenerii
de dezvoltare cu privire la modul in care CNAS a
raspuns provocarilor anului 2025, asigurand totodata
transparenta si responsabilitate in gestionarea sistemul
public de asigurari sociale si implementarea politicilor
de protectie sociala. Prin prezentarea rezultatelor
obtinute si a directiilor de viitor, raportul va contribui la
consolidarea increderii publice in activitatea autoritatii
si la orientarea eforturilor catre o eficientizare continua
a serviciilor oferite.

Tn concluzie, raportul de activitate pentru anul 2025 nu
doar reflecta realizarile din anul trecut, ci si contureaza
o viziune clara pentru evolutia pe termen mediu si lung
a sistemului de asigurari sociale din Republica Moldova,
subliniind angajamentul autoritatii fata de cetateni.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025




Prioritdtile si rezultatele anului 2025

In anul 2025 CNAS a continuat sa-si focuseze atentia asupra realizarii Planului national de
dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.1031/2023,
Planului national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pe anii 2024 — 2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.829/2023, a obiectivelor
strategice asumate in Programul de Dezvoltare Strategica al autoritatii pentru anii 2021-
2026, precum si spre implementarea Planului de actiuni pentru anul 2025, in
conformitate cu principiile bunei guvernari.

Anul 2025 a fost marcat de realizari semnificative pentru CNAS, care a reusit sa
implementeze integral cele 91 de actiuni planificate in Planul anual de actiuni.

Printre principalele realizari ale anului 2025 se remarca:

o Gestionarea conforma si eficienta a mijloacelor bugetului de asigurari sociale de stat
(in continuare — BASS), cu executarea veniturilor la nivel de 99,6% si a cheltuielilor la
99,4%, incheind anul cu excedent de 122,8 mil. lei;

o Elaborarea si promovarea modificarilor la Legea BASS pentru anul 2025 (3 legi de
modificare adoptate) si aprobarea Legii BASS pentru anul 2026;

o Contributia substantiala la elaborarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu 2026-2028;

e Asigurarea evidentei la nivel national a 433 491 platitori de contributii si inregistrarea
a 6 545 platitori noi;

o Simplificarea si digitalizarea procesului de corectare a platilor la BASS;

e Acordarea a peste 80 tipuri de prestatii sociale pentru peste 1,2 milioane beneficiari;

» Stabilirea a 29 953 pensii noi si reexaminarea a peste 27 814 pensii pentru limita de
varsta si de dizabilitate;

» Indexarea cu 10% a pensiilor si prestatiilor sociale pentru 670 600 beneficiari;

e Implementarea prevederilor Legii nr. 317/2024 privind veteranii de razboi si stabilirea
noilor alocatii lunare de stat pentru 25 559 veterani si alte categorii eligibile;

e Acordarea suportului financiar unic:
a) 5000 lei pentru persoane cu dizabilitati severe si familii cu copii cu dizabilitati;
b) 1500 lei pentru familii cu copii mici;
c) 1000 lei pentru pregatirea elevilor de noul an scolar (cca 297 000 beneficiari);

» Extinderea serviciilor proactive si digitalizate, inclusiv lansarea serviciului e-Cerere
,Bilete de tratament”;

e Lansarea programarii online pentru servicii aferente acordurilor internationale de
securitate sociala;

» Negocierea acordurilor bilaterale in domeniul securitatii sociale cu Ucraina, Albania,
Slovacia si Croatia,;

e Semnarea acordurilor bilaterale in domeniul securitatii sociale cu Franta si Elvetia,
inclusiv intrarea in vigoare a acordului cu ltalia;

e Participarea activa la procesul de aderare la UE (screening bilateral pentru Capitolul
19, misiunea SOCIEUX+ privind implementarea Regulamentelor UE 883/2004 si
987/2009).
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I. DOMENIUL GESTIONARII BUGETULUI ASIGURARII SOCIALE DE
STAT (BASS)

Situatia financiara a sistemului public de N . mnrroufn_ks Enee wog/v«gms e
asigurari sociale este determinata de —:f T m.ia /\”‘“/””
sustenabilitatea BASS. Procesul bugetar in 522534‘;.?.7%55 %F Iﬁ s
cadrul CNAS include analiza, monitorizare, B0 )# 7 mg@ w‘

prognozare, calcule a impactului financiar
a politicilor noi si modificarilor legislatiei,
elaborarea programelor, elaborarea
proiectului legii BASS anuale.

PAI!TICIPARE\' l' e
LA CONSULTARI .

ELABORAREA
1 PROJECTULUI

L]4 LEGALITATE C’ EFICIENTA b 8! TRANSPARENTA

Conform Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr181/2014, una din
responsabilitatile de baza ale CNAS in domeniul finantelor publice este elaborarea si
prezentarea prognozelor BASS si altor informatii necesare pentru elaborarea cadrului
bugetar pe termen mediu.

De asemenea, include participare in procesul de promovare a proiectului legii BASS la
consultarile cu Ministerul Finantelor, Guvernul, Parlamentul si partenerii sociali, inclusiv
raportarea executarii BASS, cu respectarea principiilor de legalitate, eficienta si
transparenta.

Contributia CNAS in procesul de elaborare a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu 2026-
2028 (in continuare - CBTM), a fost una considerabild, fiind prezentate Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (in continuare — MMPS) estimarile preliminare privind
bugetul asigurarilor sociale de stat pentru perioada respectiva.

Estimarile au fost intocmite pe subprogramele de cheltuieli ale BASS, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, pe baza informatiilor disponibile privind numarul de
beneficiari si cuantumul mediu al prestatiilor sociale, utilizdnd totodata indicatorii
mMacroeconomici prognozati de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Totodata, au fost prezentate MMPS, estimarile preliminare ale BASS pentru CBTM 2026-
2028, revizuite tinand cont de prevederile Legii nr.46/2025 pentru modificarea unor acte
normative (aspecte legate de pensia de urmas pentru copii cu dizabilitati si persoanele
cu dizabilitati severe din copilarie).

La prezentarea estimarilor preliminare ale BASS pentru CBTM 2026-2028, s-a tinut cont
de:

» prevederile Legii nr.41/2025 privind indexarea pensiilor la 1 aprilie 2025 (indexarea cu
10% care se aplica doar partii pensiei care nu depaseste cuantumul salariului mediu
lunar pe economie, prognozat pe anul 2025, de 16100 lei);

o ctapele implementarii prevederilor Legii nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi.
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Legea BASS pentru anul 2026 a fost
elaborata in baza metodologiei bugetarii pe
programe si performanta si aprobata prin
Legea nr.320 din 29.12.2025.

In rezultatul monitorizarii executdrii BASS pe
anul 2025, au fost elaborate si prezentate
pentru promovare MMPS propuneri de
modificare a Legii nr.303/2024 bugetului
asigurarilor sociale de stat pe anul 2025, care
au fost aprobate prin:

e Legea nr.79 din 17 aprilie 2025 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2025
nr.303/2024;

e Legea nr182 din 03.07.2025 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2025 nr.303/2024;

e Legea Nr.296 din 27.11.2025 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2025 nr.303/2024.

Pe parcursul anului de gestiune a fost asigurata raportarea executarii BASS pentru anul
2024 si anul 2025, dupa cum urmeaza:
» elaborarea si prezentarea in termen Ministerul Finantelor a Raportului de performanta
pe subprograme pentru anul 2024;
» elaborarea raportului de performanta pe subprograme semianual pentru anul 2025.
e elaborarea si prezentarea in termen Ministerul Finantelor si MMPS Rapoartele lunare
privind executarea bugetului pentru anul 2025 conform clasificatiei economice;
e elaborarea Raportului privind executarea BASS pe anul 2024 cu explicarea detaliata a
pozitiilor bugetare de venituri si cheltuieli care a fost aprobat prin Decizia protocolara
a Guvernului nr.18.21 din 28 mai 2025.

Tn anul 2025 in BASS au fost acumulate venituri in suma totald de 49202,4 mil. lei, cu
executarea planului anual stabilit la nivel de 99,6%.

Transferurile de la bugetul de stat s-au finantat in suma totala de 20244,0 mil. lej, in
corespundere cu cererile de finantare, din care:

e 161053 mil. lei - destinate platii prestatiilor de asistenta sociala si altor plati, care
conform legislatiei sunt finantate din bugetul de stat, acestea fiind cu 3584,0 mil. lei
(28,6%) mai mari in raport cu aceiasi perioada a anului precedent;

e 41387 mil. lei - destinate acoperirii deficitului de venituri proprii ale bugetului
asigurarilor sociale de stat.

Cheltuielile totale au fost executate In suma de 49079,6 mil. lei sau 99,4% din suma
anuala planificata. Comparativ cu anul 2024, cheltuielile executate au fost in crestere cu
6356,9 mil. lei sau cu 14,9%.

Executarea BASS in anul 2025 s-a incheiat cu depasirea veniturilor asupra
cheltuielilor cu 122,8 mil. lei.
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Il. DOMENIUL EVIDENTEI PLATITORILOR SI A CONTRIBUTIILOR
DE ASIGURARI SOCIALE LA BASS

—— Pe parcursul anului 2025 a fost asigurata
6545 inregistrarea si evidenta platitorilor de contributii si
— | plétitori de contributii la BASS a obligatiilor acestora fata de BASS, inclusiv in baza

2 informatiei din sistemul integrat automatizat
.Registrul de stat al unitatilor de drept”.

B Catre 01 ianuarie 2026

Registrul plititorilor de contributii la BASS Astfel, pve. parcu rsul an'uIU|"2025 au qut inregistrati
contine informatii despre 6545 platitori de contributii la BASS si la data de O1
ianuarie 2026, Registrul platitorilor de contributii la
s~ 433 491 26, Registrul p ributil
BASS contine informatii despre 433 491 platitori, Tn
crestere cu 6156 comarativ cu anul 2024.

platitori

Totodata, au fost receptionate si procesate 601
decizii de luare la evidenta speciala si 1302 decizii
de restabilire in evidenta. La fel, au fost
receptionate si procesate 325 declaratii formma BASS
si forma BASS-AN.

+12,9%

Contributii de asigurari sociale de stat +3.2 Miliarde Lei

obligatorii s-au acumulat in suma de
28081,0 mil. lei sau 100,2% fata de
prevederile anuale si in crestere cu 3201,8
mil. lei (129%) comparativ cu suma
acumulata in anul 2024.

Alte venituri au fost incasate in suma de 877,3 mil. lei, din care 864,9 mil. lei constituie
partea impozitului unic perceput de la rezidentii parcurilor pentru tehnologia
informatiei, care a crescut comparativ cu anul precedent cu 26,3%.

In perioada de raportare au fost intocmite si expediate 413 decizii de recuperare de la
angajatori a sumei prestatiei de asigurari sociale platite necuvenit, cu valoarea totala de
374 415,42 lei.

Totodata, s-a asigurat restituirea sumelor din BASS constatate ca platite in plus, inclusiv
a sumelor transferate eronat. Astfel, au fost intocmite 119 decizii, in baza carora suma de
2 244 525,81 lei a fost restituita platitorilor de contributii la BASS.

A fost asigurata conlucrarea cu Serviciul Fiscal de Stat privind schimbul de informatii
aferent datelor privind obligatiile platitorilor de contributii la BASS calculate si declarate
prin darile de seama Forma IPC21, IPC18, CASI8-AN, TAXI18, precum si cele aferente
modificarii obligatiilor la BASS.
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Tn scopul asigurarii benevole a stagiului de cotizare pentru persoanele fizice, pe
parcursul anului 2025 au fost incheiate 680 contracte de asigurare sociald, din care
373 contracte incheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendasi de terenuri
agricole care lucreaza terenul in mod individual.

Pe parcursul perioadei de raportare, la nivel national, au fost atribuite 8219 coduri
CPAS. De asemenea, a fost asigurata evidenta si actualizarea datelor personale ale
asiguratilor in Sistemul Informational ,Protectia Sociala”, in baza datelor din
Registrul de Stat al Populatiei.

Totodata, a fost asigurat accesul persoanelor asigurate la contul personal de
asigurari sociale, in mod electronic, prin intermediul Sistemului Informational
LACCES CPAS". Tn acest scop au fost atribuite 5975 parole de acces la contul curent
de asigurari sociale in baza solicitarilor persoanelor fizice. De asemenea, au fost
inregistrati 2856 utilizatori ai sistemului prin intermediul serviciului Guvernamental
MPass. In acelasi sens, au fost inregistrate 166 231 accesari ale contului personal
curent prin intermediul Sistemului Informational “ACCES CPAS".

In scopul completarii conturilor personale de asigurari sociale cu informatia privind
perioadele de activitate realizate pana la 01.01.1999, a continuat procesul de scanare a
inscrierilor din carnetele de munca prezentate de catre persoanele fizice.

Astfel la nivel national au fost scanate inscrierile din carnetele de munca a circa 3 369
persoane fizice. Rata citirii informatiei, de la numarul total de carnete de munca ale
persoanelor fizice scanate, constituie 100%.

In scopul completarii conturilor 4 389 623 declaratii REV 5

persoanelor asigurate cu : : :
. . . . scanate si arhivate electronic
informatia privind contributiile de

asigurari sociale pentru perioada
anilor 1999-2017, pe parcursul ,
anului au fost scanate si arhivate —
electronic, la nivel national 4 389 E.
623 declaratii Rev 5.

Tncepand cu data de 1 iulie 2025, a fost modificat Regulamentul privind corectarea
platilor la bugetul asigurarilor sociale de stat, aprobat prin Ordinul CNAS nr.117-A din
01.07.2025.

Principalele modificari si completari vizeaza:

1. Extinderea modalitatilor de depunere a cererii — platitorii pot solicita corectarea
platilor:

a) electronic, prin serviciul e-Cerere Corectarea platilor la BASS, disponibil pe portalul
www.acces.cnas.md;

b) pe suport de hartie, la sediul CNAS (str. Gheorghe Tudor, 3, mun. Chisinau);

c) prin e-mail la adresa: secretariat@cnas.gov.md.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025 l\?/



2. Simplificarea structurii cererii — au fost clarificate datele obligatorii ce trebuie
completate, inclusiv:

a) informatii detaliate despre platitor,
b) datele platii (data achitarii, codurile economice si fiscale),
C) semnatura olografa sau electronica.

3. Clarificarea termenelor de solutionare — CNAS intocmeste documentele necesare
corectarii si le transmite Trezoreriei de Stat spre executare in termen de 10 zile
lucratoare de la receptionarea cererii complete.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025 I\B/



I1Il. DOMENIUL STABILIRII S| EVIDENTEI PLATII
PRESTATIILOR SOCIALE

Pe parcursul anului 2025, activitatea CNAS a
ramas orientata spre realizarea conforma a
politicilor sociale ale statului, inclusiv pe
implementarea proiectelor si reformelor noi
in domeniul protectiei sociale, avand drept
scop asigurarea unui sistem echitabil si
eficient de protectie sociala.

CNAS pe parcursul anului 2025 a acordat 85 tipuri de prestatii sociale.

A fost asigurata deservirea a peste 1,2 milioane beneficiari.

La data de 01.01.2026, la evidenta CNAS se afla 671 695 beneficiari de pensii.

Structura beneficiarilor pe
categorii de pensii, mii persoane

0 200000 400000
dizabilitate 94415

alte categorii 27732
urmas § 12489

cariera lunga | 3833

pensii speciale | 3156
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La data de 01.01.2026, la evidenta CNAS se afla 98 293 beneficiari de alocatii sociale.

Structura beneficiarilor de alocatii
sociale de stat, mii persoane

0

persoane cu dizabilitati din copilarie

persoane cu dizabilitati

persoane virstnice

copii cu dizabilitati pana la 18 ani

in cazul pierderii intretinatorului

20000

28659

25715

25205

Prin intermediul Caselor Teritoriale de Asigurari Sociale s-a asigurat informarea si
consultarea populatiei cu privire |a stabilirea si plata tuturor tipurilor de prestatii sociale
de stat. Totodata, toti beneficiarii de servicii publice au fost deserviti intr-un mod
profesionist, asigurandu-se respectarea termenelor legale si contribuind astfel la

cresterea gradului de satisfactie si incredere in sistemul public de asigurari sociale.

Astfel, pe parcursul anului 2025 au fost stabilite:
e pensii—29 953 beneficiari;

» alocatii sociale de stat pentru persoane varstnice — 4 828 beneficiari;

» alocatii sociale de stat pentru persoanele cu dizabilitati — 7 633 beneficiari;
e alocatii sociale de stat pentru copii in cazul pierderii intretinatorului — 1 297

beneficiari:
e indemnizatii paternale — 4 935 beneficiari;

e indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca — 383 937 beneficiari;

e ajutoare si compensatii — 38 285 beneficiari;

 alocatii si alte prestatii sociale —186 277 beneficiari.

In scopul intremarii sanatatii si sustinerii
procesului de recuperare a capacitatii de
munca, CNAS acorda anual bilete de tratament
balneosanatorial beneficiarilor eligibili. Aceste
masuri contribuie la prevenirea agravarii starii
de sanatate, la reabilitarea medicala si la
imbunatatirea  calitatii  vietii  persoanelor
asigurate si a altor categorii protejate de lege.

N
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Pe parcursul anului 2025 au fost acordate bilete de tratament balneosanatorial
pentru urmatoarele categorii de beneficiari:
e persoane asigurate — 2 139 bilete;

e veterani— 4 965 bilete;

e persoanele participanti la lichidarea avariei de la C.A.E. Cernobil — 68 bilete.

Pe parcursul perioadei de raportare, numarul beneficiarilor de indemnizatii pentru
familii cu copii stabilite in mod proactiv si la ghiseu, a constituit:

e indemnizatie de maternitate —18 005 beneficiari;

e indemnizatie unica la nasterea copilului — 34 281 beneficiari,

e indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani — 38 283

beneficiari;

e indemnizatie lunara pentru cresterea copilului, conform optiunilor - 14 598

beneficiari;

e indemnizatie lunara de suport pentru cresterea copiilor gemeni sau mai multi copii
nascuti dintr-o sarcina — 574 beneficiari.

Totodata, au fost stabilite si achitate prestatii in cazul adoptiei unui copil, dupa cum

urmeaza:

e indemnizatie unica pentru copilul adoptat sau luat in plasament in serviciul de
tuteld/curateld — 7 beneficiari;
e indemnizatie unica pentru perioada de incredintare a copilului adoptabil - 10

beneficiari.

GUVERMUL
PR PURLBCTE e D

Din 1 aprilie 2025

PENSIILE VOR FI

INDEXATE cU10%

Pensia medi

creste la

4407 lei

Pensia minima

L |u:l-=fu|0 il rudl el nata
GLARETLArS Prec B I8 L loc

1188 lei
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30565 lel

Pensia medie
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Guvernul este
alaturi de

4407 lel

Potrivit Hotararii Guvernului
nrl155/2025 cu privire la indexarea si
majorarea prestatiilor sociale si in

temeiul Legii nr.41/2025 privind

indexarea pensiilor la 1 aprilie 2025,

incepand cu 1 aprilie 2025, pensiile si

unele prestatii sociale s-au indexat
cu 10,0 %.

Astfel, cuantumul pensiei minime dupa
indexare constituie:
e pensie pentru limita de varsta - 3
055,65 lei;
e pensie de dizabilitate:
1.7n cazul unei dizabilitati severe — 2
291, 74 |ei;
2.1n cazul unei dizabilitati accentuate
- 2138, 96 lej;
3.in cazul unei dizabilitati medii - 1
527, 83 lei.




Evolutia cuantumului pensiei minime, lei
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In anul 2025, comparativ cu anul 2021, a crescut
cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta cu
1055,65 lei, de dizabilitate severa cu 791,74 lei, de
dizabilitate accentuata cu 738,96 lei si de dizabilitate
medie cu 527,83 lei, ceea ce constituie o majorare de
53% pentru fiecare caz. Aceste majorari reflecta
eforturile de Tmbunatatire a nivelului de trai al
pensionarilor si de asigurare a unui sprijin financiar
adecvat pentru persoanele vulnerabile.

Ca urmare a realizarii procesului de indexare, cuantumul prestatiilor sociale a fost
majorat pentru 670 600 beneficiari.

Totodata, in contextul majorarii pensiei minime, pentru 94 800 beneficiari a fost
recalculat cuantumul alocatiilor sociale de stat.
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Tn baza Acordurilor in domeniul asigurarilor/securitatii sociale semnate intre Republica
Moldova si alte state, au fost stabilite 359 pensii pentru limita de varsta, 33 pensii de
dizabilitate si 10 pensii de urmas. Totodata, au fost reexaminate 48 pensii pentru limita
de varsta stabilite anterior in baza prevederilor acordurilor internationale. Cele mai
multe solicitari sunt in baza acordului cu Republica Federala Germania, urmata de
Republica Belarus si Romania. Catre data de 01.04.2025 au fost indexate 2 019 prestatii
sociale, care au fost stabilite Tn baza prevederilor acordurilor internationale.

- Conform prevederilor art. 33 alin. (41) din Legea
cereri privind | —= nr. 156/1998, pensionarii care dupa
reexamiinarea pensiei . . . .
pentru limit3 de virst realizarea/reexaminarea dreptului la pensie
fpusson-line pentru limitd de vAarstd, activeazd sau au
activat in  campul muncii pot solicita

reexaminarea pensiei nu mai des decat o data

cereri privind R - 3 . .. o . <
¢ reexaminarea pensiei la 2 ani, cu conditia ca pensia calculata este

—_de dizabilitate depuse on-line . N . o oA o
mai mare decat pensia aflata in plata.

Astfel, pe parcursul anului 2025, au fost reexaminate 24 038 pensii pentru limita de
varsta si 3 776 pensii de dizabilitate.

Au fost formate platile si transmisa informatia catre serviciul guvernamental de plati
electronice MPay pentru distribuirea sumei prestatiilor sociale. Astfel, a fost asigurata
finantarea pentru plata in termen si in cuantum deplin a tuturor tipurilor de pensii Si
prestatii sociale. Darile de seama privind plata prestatiilor sociale au fost elaborate si
prezentate in termen Ministerului Finantelor.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost implementate actele legislative cu impact
direct asupra consolidarii sistemului de protectie sociala, menite sa contribuie la
cresterea gradului de protectie sociala a populatiei.

Modificarile aduse legislatiei au fost implementate integral si in termenele stabilite,
asigurand astfel respectarea cadrului normativ actualizat si aplicarea acestuia fara
intarzieri. Procesul de implementare a inclus adaptarea procedurilor interne,
actualizarea sistemelor informationale si instruirea personalului responsabil, pentru a
garanta o aplicare corecta si eficienta a noilor prevederi legale.

Potrivit prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 847/2024, pentru
copiii nascuti incepand cu data de
01.01.2025, cuantumul  lp—
indemnizatiei unice la nastere este m\'ﬁ R '3“35“9"’!‘

stabilit la 21 350 lei. v‘ 21 350|e|

(TS LT
i ey |
— —
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B | o data de 01.01.2025 au intrat in vigoare
prevederile Legii nr. 317/2024 cu privire la
B veteranii de razboi. Alocatiile lunare de stat
prevazute la alin.(1), (2) si (4) se indexeaza
anual, la 1 aprilie, in conditiile art.13 din Legea
nr.156/1998 privind sistemul public de pensii.

5§ CNAS a asigurat stabilirea alocatiei lunare de
stat pentru veteranii de razboi in cuantum de
. 10% din salariul mediu lunar pe economie
prognozat (constituia 1610 lei, iar de Ia
01.04.2025 constituie 1771 lei) pentru 25 559
beneficiari, iar pentru persoanele cu
P dizabilitdti de pe urma razboiului - in
cuantum de 14% din salariul mediu lunar pe
economie prognozat (constituia 2254 lei, iar
de la 01.04.2025 constituie 2479,40 lei), pentru

582 beneficiari.

Totodata, potrivit art. 14 alin. (2) din Legea nr. 317/2024 se stabileste o alocatie lunara de
stat pentru memobrii familiilor veteranilor de razboi cazuti la datorie si pentru membrii
familiilor persoanelor cu dizabilitati de pe urma razboiului decedate dupa cum urmeaza:

e pentru sotul/sotia sau pentru unul dintre parintii veteranului de razboi cdzut la
datorie — in cuantum de 10% din salariul mediu lunar pe economie prognozat 1610 lei,
de la 01.04.2025 - 1771 lei — 183 beneficiari;

e pentru sotul/sotia persoanei cu dizabilitati de pe urma razboiului decedate - in
cuantum de 9% din salariul mediu lunar pe economie prognozat - 1449 lei, de la
01.04.2025 - 1593,90 lei — 141 beneficiari;

e pentru copiii persoanelor cu dizabilitati de pe urma razboiului decedate —in cuantum
de 9% din salariul mediu lunar pe economie prognozat - 1449 lei, de la 01.04.2025 -
1593,90 lei — 1 beneficiar.

Dreptul la alocatia lunara de stat prevazuta la alin.(2) al Legii nr. 317/2024 se acorda:

 sotului/sotiei care s-a aflat in relatie de casatorie cu persoana cazuta la datorie sau cu
persoana cu dizabilitati de pe urma razboiului decedata, la data decesului acesteia;

o copiilor persoanelor cu dizabilitati de pe urma razboiului decedate, pana la atingerea
varstei de 18 ani, iar in cazul Tn care acestia isi continua studiile cu frecventa la zi in
institutiile de invatamant — pana la absolvirea institutiei respective, insa cel mult pana
la atingerea varstei de 23 de ani;

e unuia dintre parintii veteranului de razboi cazut la datorie. In cazul parintilor aflati in
divort, cuantumul stabilit se imparte, la cerere, intre ei in parti egale.
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Conform art. 14 alin. (4) al aceleiasi legi pentru veteranii de razboi care se incadreaza in
douda sau mai multe categorii de veterani de razboi prevazute la art.9, valoarea
procentuala stabilita la alin.(1) se majoreaza cu 4%. Marimea alocatiilor lunare de stat
prevazute la alin.(1), (2) si (4) se actualizeaza la fiecare majorare a salariului mediu lunar
pe economie prognozat. De asemenea, se instituie alocatiile lunare de stat pentru
merite deosebite fata de stat in urmatoarele marimi:

veteranilor de razboi carora li s-au conferit titluri onorifice (inclusiv titluri asimilate lor)
— 50 de lei si veteranilor de razboi decorati cu cruci si medalii (inclusiv cu medalii
asimilate lor) — 50 de lei — 109 beneficiari;

veteranilor de razboi decorati cu medaliile "Meritul Militar", "Pentru Vitejie" (inclusiv
cu medalii asimilate lor) — 150 de lei — 1367 beneficiari;

veteranilor de razboi decorati cu ordinul "Credinta Patriei", clasele |, Il sau lll - 300 de
lei — 254 beneficiari;

veteranilor de razboi decorati cu ordine (inclusiv cu ordine asimilate lor) —100 de lei -
87 beneficiari;

veteranilor de razboi decorati cu ordinele "Drapelul Rosu", "Razboiul pentru Apararea
Patriei" clasele | sau Il ori "Steaua Rosie" - 500 de lei — 169 beneficiari;

veteranilor de razboi decorati cu ordinul "Stefan cel Mare" — 700 de lei, veteranilor de
razboi decorati cu "Ordinul Republicii" (inclusiv cu ordine asimilate lui) — 500 de lei;
veteranilor de razboi decorati cu "Ordinul Republicii" pentru participare la actiunile
de lupta pentru apararea integritatii teritoriale si a independentei Republicii Moldova
- 700 de lei; sotiei/sotului sau mamei/tatalui veteranului de rdzboi decorat post-
mortem cu "Ordinul Republicii" sau cu ordinul "Stefan cel Mare" — 700 de lei — 259
beneficiari.

ndscuti in perioada
1 aprille 2020 - 30 aprilie 2025

Persoane :ydl_zal_ailltitlge\d?_re Pirinti ai copiilor cuﬂz_.j{_b_ililﬁti _Pirinﬁ de copii niscuti pe pa rcursu | anu | u i 2025 au fOSt
5000 Lei 5000 Ler NGl intreprinse actiunile necesare in scopul
Beneficiari de pensii Mama, tata sau reprezentant legal . o ee o A e .
sau alg:aslli;:o(i-lle ai copillor cu dizabilitti Manma, tata ai copillor Im p I emen ta I H Ota raril G uvernu | ul

nr.239/2025 cu privire la acordarea
suportului financiar unic, in vigoare din
g 30.04.2025. Actul normativ. mentionat
: i . prevede acordarea, pana la sfarsitul anului

g @%’0‘0 2025, a unui suport financiar unic pentru
SR e i <ol cars i ] urmatoarele categorii de beneficiari:

beneficiarii de pensii de dizabilitate severa sau alocatii sociale de stat pentru
persoanele cu dizabilitati severe, stabilite in temeiul Legii nr. 499/1999 privind
alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni — 5000 lei;

mMama, tata sau alt reprezentant legal ai copiilor cu dizabilitati, (grad sever, accentuat
si mediu) beneficiari de alocatii sociale de stat stabilite iIn temeiul Legii nr.499/1999
privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni — 5000 lei;

mMama, tata sau alt reprezentant legal ai copiilor nascuti in perioada 1 aprilie 2020 - 30
aprilie 2025 -1500 lei.
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Plata acestor suporturi financiare a fost
posibila datorita sprijinului acordat de Uniunea
Europeana. In cadrul programului de sprijin, au
beneficiat:

e 11463 de familii cu copii cu dizabilitati;

» 20 976 de persoane adulte cu dizabilitati
severe;

e peste 203 000 de familii cu copii cu varsta
de panala 5 ani.

Totodata, incepand cu 01 iulie 2025, de ajutorul unic in valoare de 5000 de lei au
beneficiat suplimentar si persoanele cu dizabilitate severa care nu primesc pensie de
dizabilitate, dar beneficiaza de alte tipuri de pensii. Sprijinul financiar s-a acordat doar
persoanelor care nu se afla la intretinerea deplina a statului.

La data de 25 iulie 2025 a intrat in vigoare
Hotararea Guvernului nr.466/2025 cu privire la
acordarea suportului financiar unic pentru
pregatirea elevilor de noul an scolar, care
prevede acordarea unui suport financiar unic in
cuantum de 1000 de lei pentru pregatirea de
noul an scolar pentru fiecare copil care
urmeaza sa-si faca studiile in  sistemul
educational al Republicii Moldova, in clasele | -
IX, in anul de studii 2025/2026.

Astfel, intru implementarea prevederilor Hotararii Guvernului nr.466/2025, de catre CNAS
a fost asigurata finantarea suportului financiar unic pentru circa 297 000 beneficiari.

Au fost intreprinse masurile necesare pentru punerea in
aplicare a modificarilor aduse articolului 1241, alineatul (2)
din Codul Muncii al Republicii Moldova nri154/2003 si
articolului 18 din Legea nr. 289/2004 privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca
si alte prestatii de asigurari sociale, prin care se stabileste
ca tatal copilului nou-nascut are dreptul la un concediu
paternal de pana la 15 zile calendaristice. In cazul nasterii
de gemeni sau a mai multor copii dintr-o singura sarcinag,
tatal beneficiaza de un concediu paternal de pana la 15
zile calendaristice pentru fiecare copil. De asemenea,
tatal copilului adoptat are dreptul la un concediu
paternal de pana la 15 zile calendaristice pentru fiecare
copil adoptat.
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Acorduri bilaterale in domeniul securitatii sociale

La data de 15 ianuarie, Republica Moldova si Ucraina
au initiat negocierea Acordului in domeniul
securitatii sociale. Din partea Republicii Moldova, in
componenta grupului de negociatori au fost inclusi si
reprezentanti ai  CNAS. Ulterior, la 29 aprilie,
reprezentantii CNAS au participat la cea de-a doua
runda de negocieri pe marginea proiectului
Acordului bilateral in domeniul securitatii sociale
dintre Republica Moldova si Ucraina. Acordul in
domeniul securitatii sociale va substitui normele
prevazute in Acordul privind garantarea drepturilor
cetatenilor in domeniul asigurarii cu pensii, semnat la
29 august 1995 intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Ucrainei, precum si in Acordul despre
transferul si achitarea reciproca a pensiilor, semnat la
23 octombrie 1998 intre Fondul Social al Repubilicii
Moldova si Fondul de Pensionare al Ucrainei.

Astfel, persoanele asigurate vor avea posibilitatea sa-si exercite dreptul la pensie,
indiferent de locul de domiciliu si de stagiul de cotizare realizat pe teritoriul unuia
dintre state chiar daca acesta constituie mai putin de 15 ani, aplicand principiul de
totalizare. Drept urmare, cuantumul pensiei va fi calculat proportional perioadelor de
contributie din statul respectiv si exportat in statul de domiciliu.

In perioada 21-23 mai 2025, a avut loc prima rundd de negocieri pe marginea
proiectului Acordului dintre Republica Moldova si Republica Albania in domeniul
securitatii sociale, cu participarea reprezentantilor MMPS, Ministerului Afacerilor
Externe si ai CNAS. Acordul va presupune acordarea pensiilor pentru limita de varsta,
pensiilor de dizabilitate, pensiilor de dizabilitate cauzata de un accident de munca sau
o boala profesionalda precum si a pensiilor de urmas, conform principiului
proportionalitatii. Persoanele care au lucrat in ambele tari, dar, nefiind eligibile pentru
pensie in unul dintre state, vor putea beneficia de totalizarea perioadelor de asigurare
pentru a se incadra in conditiile de acordare a pensiei.
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In perioada 3-7 februarie 2025, s-a desfdsurat prima runda de negocieri pe marginea
Acordului in domeniul securitatii sociale dintre Republica Moldova si Republica Slovaca
cu participarea expertilor din cadrul autoritatilor de resort din Slovacia, precum si
reprezentantilor ai MMPS, Ministerului Afacerilor Externe, CNAS, Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

La 10 martie 2025 a fost semnat
Acordul intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul  Republicii
Franceze in domeniul securitatii
sociale. Acordul prevede acordarea
pensiilor pentru limita de varstg,
pensiilor de dizabilitate cauzata de
boala obisnuita, precum si a pensiilor
de urmas, conform  principiului
proportionalitatii.

Persoanele care au lucrat in ambele tari, dar nu sunt eligibile pentru pensie in unul
dintre state, vor putea beneficia de totalizarea perioadelor de contributii pentru a
indeplini conditiile de acordare a pensiei.

In perioada 13-15 mai 2025, la Paris s-a desfasurat prima runda de negocieri pe marginea
proiectului Aranjamentului administrativ pentru aplicarea Acordului dintre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Republicii Franceze in domeniul securitatii sociale cu
participarea reprezentantilor MMPS, Ministerului Afacerilor Externe, CNAS, precum si a
expertilor din cadrul autoritatilor de resort din Republica Franceza.

gy | YIRS
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La data de 02 iunie 2025, a fost semnat
Acordul in domeniul securitatii sociale
intre Republica Moldova si Confederatia
Elvetiana. Semnarea Acordului
reprezinta o etapa semnificativa pentru

relatia noastra cu Confederatia
Elvetiana, oferind o baza juridica
temeinica cetatenilor Republicii

Moldova care muncesc sau au muncit
legal in Elvetia, acestia avand dreptul sa
solicite diferite tipuri de pensii, precum
pensii pentru limita de varsta, pensii de
dizabilitate cauzata de o afectiune
generald, pensii si indemnizatii de
dizabilitate cauzata de un accident de
Mmunca sau o boald profesionald, pensii
de urmas. Fiecare stat va calcula si
achita pensia proportional perioadei de
asigurare realizate pe teritoriul sau, in
conformitate cu legislatia proprie.
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La data de 18 septembrie 2025,

directoarea generala a CNAS si
Ambasadoarea Extraordinara Si
Plenipotentiara a Republicii Franceze in
Republica Moldova, au semnat
Aranjamentul  Administrativ = pentru
aplicarea  Acordului in  domeniul
securitatii  sociale dintre  Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul
Republicii Franceze. Documentul
semnat reprezinta un instrument
practic de punere 1in aplicare a
prevederilor Acordului si stabileste

conditiile de colaborare intre institutiile
de profil din ambele state. Prin acesta se
faciliteaza schimbul de documente si
informatii, se asigura stabilirea rapida a
drepturilor la  prestatii sociale si
efectuarea platilor, eliminand
necesitatea ca solicitantii de pensii sa se
deplaseze in celadlalt stat.
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Pe data de 21 iulie 2025 la Roma, directoarea
generala a CNAS, a semnat Aranjamentul
Administrativ pentru aplicarea Acordului dintre
Republica Moldova si Republica Italiana in
domeniul  securitatii  sociale.  Aranjamentul
Administrativ are rolul de instrument secundar de
implementare a dispozitiilor Acordului, care
determina conditiile si procedurile de colaborare
intre  institutile competente ale  partilor
contractante in vederea schimbului de documente
si informatii, stabilirii dreptului la prestatiile sociale
precum si platii acestora, pentru a scuti solicitantii
de pensii de deplasarea pe teritoriul celuilalt stat
doar in aceste scopuri. Scopul Acordului este
asigurarea unui cadru de garantii de securitate
sociala pentru cetatenii, care desfasoara sau au
desfasurat o activitate de munca si/sau domiciliaza
pe teritoriul unuia sau ambelor state contractante.
Astfel, persoanele indreptatite vor beneficia de
pensii pentru limita de varsta, pensii de dizabilitate
cauzata de afectiuni generale, pensii si
indemnizatii de dizabilitate in urma accidentelor
de munca sau cauzata de boli profesionale, pensii
de urmas.

Incepand cu 1 septembrie 2025, a intrat in vigoare Acordul intre Republica Moldova si
Republica Italiana in domeniul securitatii sociale, semnat la Roma, la 31 octombrie 2024.

La Chisinau, la 3 noiembrie 2025, directoarea
generala a CNAS, doamna Elena Tibirna, si
doamna Valeria Vittimberga, directoarea generala
a Institutului National de Securitate Sociala al
Republicii Italiene, au semnat Acordul tehnico-
procedural privind schimbul electronic de
formulare de legatura si date continute in acestea
pentru implementarea Acordului dintre Republica
Moldova si  Republica Italiana in domeniul
securitatii sociale, semnat la Roma la 31 octombrie
2024, in vigoare de la 1 septembrie 2025.

Documentul semnat reprezinta instrumentul real si practic de punere in aplicare a
prevederilor Acordului si stabileste conditiile privind realizarea transmiterii electronice a
datelor necesare pentru stabilirea prestatiilor sociale in temeiul Acordului, precum si
protectia datelor cu caracter personal.
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La data de 9 decembrie 2025, in cadrul CNAS s-a
desfasurat prima runda de negocieri pe marginea
proiectului Acordului dintre Republica Moldova si
Republica Croatia in domeniul securitatii sociale.

Scopul Acordului este asigurarea unui cadru de garantii
sociale pentru lucratorii migranti din Republica
Moldova, care desfasoara sau au desfasurat o activitate
de munca si/sau domiciliaza pe teritoriul unuia sau
ambelor state contractante.

In baza Acordului, cetatenii Republicii Moldova vor
beneficia de pensii pentru limita de varsta, pensii de
dizabilitate cauzata de afectiuni generale, pensii si
indemnizatii de dizabilitate in urma accidentelor de
munca sau cauzata de boli profesionale si pensii de
urmas.

In perioada 13-16 octombrie
2025, la Bratislava s-a
desfasurat prima runda de

negocieri pe marginea
proiectului  Aranjamentului
administrativ pentru
aplicarea Acordului dintre
Republica Moldova Si
Republica Slovaca in

domeniul securitatii sociale.

Pina in prezent Republica Moldova a
semnat 22 acorduri de securitate
sociala cu Austria, Bulgaria, Portugalia,
Romania, Marele Ducat de
Luxemburg, Estonia, Cehia, Belgia,
Polonia, Ungaria, Lituania, Germania,
Turcia, Belarus, Italia, Letonia,
Republica Elena, Spania, Azerbaidjan,
Federatia Rusa, Ucraina si Uzbekistan.

La data de 06 mai 2025, in cadrul vizitei de lucru la Agentia de Servicii Sociale din
Republica Georgia, doamna Elena Tibirng, directoarea generala a CNAS a semnat un
Memorandum privind cooperarea in domeniul protectiei sociale intre CNAS a Republicii
Moldova si Agentia de Servicii Sociale din Georgia. Documentul prevede asigurarea
schimbului de experienta si a bunelor practici realizate in domeniul protectiei sociale.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025 |\21/




La 30 octombrie, a fost semnat Protocolul privind
cooperarea in domeniul asigurarii sociale intre CNAS si
Agentia de Stat de Asigurari Sociale a Republicii
Letonia, intr-un moment istoric pentru parcursul
european al Republicii Moldova. Protocolul va
reglementa aspecte referitoare la cooperarea
interinstitutionala si dezvoltarea, in continuare, a
relatiilor bilaterale.

In perioada 8-10 decembrie 2025, CNAS a gazduiit
vizita reprezentantilor Ministerului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale din Romania.

In cadrul vizitei au fost discutate subiecte ce tin de
realizarea dreptului cetatenilor la pensie In baza
prevederilor Acordului in domeniul securitatii sociale
~ semnat intre Republica Moldova si  Romania,
experienta CNAS in acordarea prestatiilor in mod
proactiv si principiile de activitate ale subdiviziunilor
teritoriale.

CNAS contribuie la procesul de aderare la UE

Tn contextul avansarii procesului de negocieri
pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana, in perioada 3 - 4 aprilie 2025
reprezentantii CNAS, in calitate de memobri ai
delegatiei nationale au participat la reuniunea
desfasurata in orasul Bruxelles privind
screening-ul bilateral pentru capitolul 19
,Politica sociala si ocuparea fortei de munca”.

CNAS, fiind institutia responsabila pentru
negocierea si implementarea acordurilor
internationale in domeniul securitatii sociale, a
participat la blocuri tematice pe segmentul
conditiilor de munca, detasarea lucratorilor,
protectia si incluziunea sociala, egalitatea intre
femei si barbati in ceea ce priveste ocuparea
fortei de munca si politica sociala, combaterea
coruptiei.
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CNAS a organizat o masa rotunda cu genericul ,Rolul Casei Nationale de Asigurari
Sociale in procesul de integrare a Republicii Moldova in sistemul european de
protectie sociala”.

Evenimentul a reunit reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, partenerilor sociali
si experti din domeniul asigurarilor sociale. Printre participanti s-au numarat domnul
Marcel Spatari, deputat in Parlamentul Republicii Moldova, doamna Marina Morozova,
deputata in Parlamentul Republicii Moldova, doamna Elena Tibirna, directoare
generala a CNAS, si domnul Vlad Cantir, presedintele Federatiei SINDASP.

In cadrul discutiilor au fost abordate aspecte esentiale privind armonizarea sistemului
national de protectie sociala cu standardele Uniunii Europene, experienta tarilor
europene in domeniul asigurarilor sociale, precum si perspectivele implementarii
pilonului Il — pensiile private. Participantii au subliniat importanta consolidarii
capacitatilor institutionale si a dialogului social Tn vederea asigurarii unui sistem de
protectie sociala echitabil, sustenabil si adaptat cerintelor europene.

In perioada 8-19 septembrie 2025, CNAS a gazduito —
misiune de diagnhosticare si evaluare institutionala
desfasurata impreuna cu expertii internationali ai
serviciului tehnic de cooperare SOCIEUX+.

Scopul acestei misiuni a fost de a analiza nivelul de
pregatire al CNAS si al institutiilor partenere din
punct de vedere IT, juridic, organizational,
procedural si  de guvernanta, in vederea
implementarii Regulamentelor europene 883/2004
si 987/2009 privind coordonarea sistemelor de
securitate sociala.

Pe parcursul vizitei, au fost organizate ateliere de lucru tematice, dedicate unor
domenii esentiale: cadrul legislativ aplicabil si colectarea contributiilor sociale,
prestatiile in caz de boala si somaj, rambursarea cheltuielilor aferente acestor riscuri,
recuperarea platilor, precum si identificarea lacunelor si provocarilor actuale. Prin
expertiza oferita, specialistii SOCIEUX+ au impartasit bune practici europene pentru
cresterea performantei institutionale si pentru pregatirea Republicii Moldova in
procesul de integrare in sistemul european de coordonare a securitatii sociale si in
utilizarea platformei electronice de schimb de informatii EESSI.

23
Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2025 l\/



IV. ECHIPA CNAS

In anul 2025, CNAS si-a continuat
activitatea in vederea consolidarii
unui sistem de asigurari sociale
eficient, transparent si adaptat
nevoilor  beneficiarilor.  Domeniul
organizatoric a reprezentat un pilon
esential in implementarea politicilor
institutionale, asigurand o gestionare
optima a resurselor umane,
financiare si logistice.

Efectivul-limita al CNAS la data de Ol ianuarie 2025 a constituit 1084 unitati.

Gradul de ocupare a functiilor publice/posturilor in cadrul CNAS reprezintd 86,60%, cu o
crestere de 0,67 % comparativ cu anul 2024.

Fluctuatia de personal pentru anul 2025 constituie 8,0%, cu 2,17% mai putin comparativ
cu anul 2024.

Pe parcursul anului 2025 in baza Planului de dezvoltare profesionala a personalului CNAS
pentru anul 2025, aprobat la data de 14 februarie 2025 a fost asigurata dezvoltarea
profesionalda continua a angajatilor CNAS conform obiectivelor autoritatii si specificul
activitatilor prestate.

Astfel, au fost organizate si desfasurate 100% activitatii de instruire interna si externa de
la planificat.

Intru perfectionarea cadrului normativ in domeniul asigurarilor sociale de stat au fost
inaintate 8 propuneri de modificare a legislatiei, inclusiv au fost examinate si avizate 189
proiecte de acte normative parvenite de la alte autoritati publice.

Totodata, au fost examinate si avizate 31 proiecte de acte normative privind
implementarea Acordului de Asociere a Republicii Moldova cu Uniunea Europeana.

Specialistii CNAS au reprezentat interesele

. . . £ ‘ 0 . v
Specialistii CNAS au reprezentat interesele autoritatii in instantele

— de judecalaiy S _ autoritatii in instantele de judecata pe 2327
) Il 3 o ? T cauze civile si de contencios administrativ. In
yrr-e\ ¢ d: o o .

Ce. 2 Y cadrul monitorizarii procedurilor de

: _ (r J | insolvabilitate au fost inregistrate 297 cereri
! i W de validare a creantelor si s-a incasat la BASS
i suma de 21297 520,38 lei.
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In perioada de gestiune auditul intern a avut rolul de suport intru asigurarea
mbunatatirii activitatii si atingerea obiectivelor propuse.

Astfel, activitatea de audit intern a contribuit la realizarea obiectivelor CNAS, fiind
realizate 11 misiuni de audit si intocmite 24 opinii de audit (la solicitarea conducerii
CNAS) in diferite domenii de activitate, cu prezentarea opiniei independente si
obiective Directoarei generale a CNAS asupra eficacitatii proceselor de gestionare a
riscurilor, control si guvernanta si inaintarea recomandarilor de imbunatatire.

In vederea asigurarii unei gestionari eficiente si transparente a activitatii institutionale
si a respectarii cerintelor privind implementarea cadrului de control intern managerial,
CNAS a desfasurat, pe parcursul perioadei de gestiune, o serie de activitati esentiale
pentru consolidarea si evaluarea sistemului de control intern managerial.

Raportul anual privind implementarea sistemului de control intern managerial pentru
anul 2025 a fost elaborat in termen si aprobat de catre Directoarea generala a CNAS la
data de 10.02.2026. In conformitate cu Declaratia de raspundere manageriald semnata
la aceeasi data, se confirma ca sistemul de control intern din cadrul institutiei este
aliniat la cerintele prevazute in Standardele nationale de control intern in sectorul
public. Totodata, intru eficientizarea sistemului de control intern managerial si
imbunatatirea proceselor, pe parcursul anului de gestiune au fost intocmite 20
informatii cu privire la implementarea recomandarilor de audit intern.

Nivelul de implementare a recomandarilor de audit intern pentru anul 2025 constituie
97,67%.

In cadrul a 15 subdiviziuni teritoriale a fost asiguratd imbunatatirea conditiilor de
deservire a beneficiarilor, prin modernizarea infrastructurii, dotarea spatiilor de lucru
cu echipamente adecvate si eficientizarea proceselor interne, astfel incat serviciile
oferite sa fie mai accesibile si eficiente. Toate aceste actiuni au fost realizate prin
desfasurarea unor proceduri de achizitii publice conforme cu legislatia in vigoare,
asigurand transparentd, corectitudine si utilizarea eficienta a resurselor financiare.

In scopul asigurarii consultdrii operative si

E | corecte a persoanelor fizice si juridice cu privire
g -JS . la serviciile publice prestate de CNAS, pe
A — I parcursul  anului 2025 prin  intermediul

AREPUBLICII MOLDOVA

Centrului de Apel al CNAS au fost receptionate
158 571 apeluri telefonice din 177 803 apeluri
parvenite. Timpul mediu de asteptare pana la
preluarea apelului a constituit 1,24 minute, cu
0,36 minute mai putin comparativ cu anul 2024
iar timpul mediu de solutionare a apelului a
fost de 2,27 minute.
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Pe parcursul anului 2025, CNAS a fost implicata in
implementarea Programului de stagii platite in
serviciul public, oferind oportunitati de dezvoltare
profesionald pentru tineri. Astfel, 16 stagiari au fost
integrati in subdiviziunile structurale ale institutiei.
In perioada stagiului, acestia au avut posibilitatea
de a valorifica in practica cunostintele teoretice
acumulate, de a-si dezvolta competentele
profesionale si de a se familiariza cu specificul
functiei publice, precum si cu activitatea unei
institutii din domeniul protectiei sociale.

Intru sporirea vizibilitatii activitatii CNAS a fost asigurata informarea continua a populatiei
asupra sistemului public de asigurari sociale si promovarea principiului transparentei prin
difuzarea comunicatelor de presa, organizarea evenimentelor, publicarea articolelor in
mass-media, emisiuni TV si radio, stiri si reportaje difuzate cu privire la activitatile CNAS,

informatii intocmite si plasate pe pagina web-oficiala si alte retele de socializare.

Pe parcursul lunii ianuarie 2025, a fost desfasurata o
ampla campanie de informare a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari ai alocatiei lunare de stat pentru
veteranii de razboi si membrii familiilor acestora, cu
privire la intrarea in vigoare a Legii nr.317/2024.
Campania a inclus organizarea a 44 de sesiuni de
informare in 39 de localitati din tara, avand ca scop
principal asigurarea accesului la informatii clare si
detaliate despre noile prevederi legislative si drepturile
veteranilor de razboi. Aceste sesiuni au reusit sa
informeze direct peste 1500 de beneficiari.

Totodata, pe parcursul primelor trei luni ale anului 2025,
CNAS a desfasurat campania de informare ,Fii asigurat
cu salariul declarat”. In aceasta perioada, specialistii
CNAS au vizitat 3 companii din mediul de afaceri, 6
localitati si 6 institutii educationale, unde au discutat
direct cu aproximativ 1300 de persoane - studenti, cadre
didactice, contabili si angajatori. Campania ,Fii asigurat
cu salariul declarat” a avut ca scop constientizarea
angajatilor si angajatorilor privind importanta salariului
oficial declarat. Prin aceasta initiativa, CNAS incurajeaza
salariatii sa spuna ,NU" salariului ,in plic” si sa-si asigure
astfel un viitor stabil, atat pentru ei, cat si pentru familiile
lor.
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In perioada 15 octombrie — 15 noiembrie, echipa
CNAS a desfasurat campania de informare , Prestatii
sociale in orice colt al lumii”. Tn cadrul acesteia au
fost organizate 51 de intalniri, la care au participat
aproximativ 6.200 de persoane — beneficiari de
pensii, indemnizatii pentru familile cu copii,
lucratori medicali, asistenti sociali si alti cetateni
interesati. Campania a avut drept scop facilitarea
accesului la informatii relevante privind drepturile si
prestatiile sociale, indiferent de locul aflarii
beneficiarilor.

Digitalizarea si modernizarea serviciilor publice CNAS

Pe parcursul perioadei de raportare CNAS a continuat implementarea masurilor pentru
modernizarea serviciilor publice prestate.

In acest context, a fost dezvoltat si pus in aplicare serviciul electronic e-Cerere ,Bilete de
tratament”, destinat facilitarii procesului de depunere a cererilor pentru acordarea
biletelor de tratament balneosanatorial. Solutia digitala ofera posibilitatea beneficiarilor de
a transmite online solicitarile, eliminand necesitatea deplasarii la sediile subdiviziunilor
teritoriale ale CNAS. Aceasta initiativa contribuie la simplificarea procedurilor
administrative, reducerea timpului de procesare si sporirea accesibilitatii serviciilor publice
pentru cetatenii care necesita tratament balneosanatorial.

Totodata, au fost digitalizate si urmatoarele servicii, toate fiind acordate in mod proactiy,
din oficiu:

a) Suport financiar de stat si/sau unic;

b) Alocatie sociala de stat pentru persoanele varstnice;

c) Alocatie sociala de stat pentru ingrijire, insotire si supraveghere;,

d) Alocatie sociala de stat pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii,
precum si pentru persoanele cu dizabilitati din copilarie incadrate in aceleasi grade;

e) Alocatie sociala de stat pentru copiii si persoanele cu dizabilitati severe din copilarie
care au pierdut intretinatorul.

Pentru grupul-tinta Guvern catre mediul de Gradul de accesare a serviciilor electronice
afaceri (G2B), aferent platitorilor de contributii la prestate businessului a atins nivelul de 359,
BASS, toate cele 4 servicii disponibile sunt
digitalizate integral, ceea ce reprezinta 100% din
serviciile prestate in format electronic. Aceasta
asigura acces rapid si facil pentru mediul de
afaceri, reduce timpul de procesare a
solicitarilor si contribuie la eficientizarea
interactiunii dintre institutie si platitorii de
contributii.
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Cu privire la digitalizarea serviciilor destinate

Gradul de accesare a beneficiarilor de prestatii sociale (G2C), la situatia din
serviciilor electronice prestate cetatenilor 3712 2025, 413% din totalul serviciilor prestate de CNAS
constltweoquyo sunt disponibile in format digital. Acest nivel reflecta

e Trse—mm—  cforturile sustinute de modernizare si transformare

digitala a proceselor interne, orientate spre facilitarea
accesului  cetatenilor la servicii publice rapide,
transparente si eficiente.

Digitalizarea serviciilor permite depunerea cererilor si
obtinerea informatiilor relevante in regim on-ling,
reducand timpul de asteptare, deplasarile la ghiseu si
costurile administrative. Totodata, aceasta contribuie la
sporirea gradului de accesibilitate pentru beneficiari,
inclusiv pentru persoanele din mediul rural sau cu
mobilitate redusa.

La data de 24 iunie 2025 CNAS a lansat posibilitatea programarii online pentru accesarea
serviciilor prestate in domeniul aplicarii acordurilor internationale de securitate socialg,
incheiate de Republica Moldova cu alte state. Programarea se poate efectua pe
platforma guvernamentala oficiala www.servicii.gov.md/programare si pe pagina web
oficiala a CNAS www.cnas.gov.md. Prin intermediul acestei functionalitati, cetatenii se
pot programa pentru solicitarea urmatoarelor servicii:

e obtinerea de informatii privind particularitatile acordarii prestatiilor sociale in baza
acordurilor internationale;

o depunerea cererilor pentru obtinerea prestatiilor sociale si a actelor confirmative
necesare, in cazul desfasurarii activitatii de munca sau schimbarii domiciliului in alte
state contractante;

» autentificarea certificatelor de viats;

» eliberarea certificatelor privind legislatia aplicabila (in cazul detasarii angajatilor peste
hotare);

« alte servicii aferente aplicarii acordurilor internationale.

La data de 17 iunie 2025, CNAS a marcat 11 ani de la integrarea in platforma
guvernamentala de interoperabilitate MConnect si de la initierea schimbului electronic
de date cu diverse institutii si organizatii partenere. Integrarea in platforrma MConnect a
permis CNAS sa realizeze progrese semnificative in procesul de digitalizare, contribuind
la:
e eliminarea obligatiei cetatenilor de a prezenta documente confirmative in format
fizic;
» reducerea semnificativa a duratei de procesare si acordare a prestatiilor sociale;
e asigurarea accesului in timp real la date corecte si complete din sistemul
informational ,Protectia Sociald”;
» cresterea eficientei operationale si a performantei institutionale.
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Un an de implicare activa in viata civica si sociala

Pe parcursul anului 2025, CNAS si-a mentinut angajamentul fata de cetateni prin
implicarea in diverse activitati civice orientate spre informare, sprijin si apropierea de
comunitate. Prin participarea la campanii, organizarea de evenimente si desfasurarea
unor actiuni educationale, institutia a contribuit la promovarea solidaritatii, echitatii si
incluziunii sociale, subliniind importanta colaborarii si a dialogului cu societatea. Prin
aceste actiuni, CNAS a demonstrat ca responsabilitatea sociala si colaborarea raman
esentiale pentru imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

Printre cele mai importante activitati civice
organizate sau sustinute de CNAS se regasesc
urmatoarele initiative, menite sa sprijine diferite
grupuri sociale si sa incurajeze implicarea activa
in comunitate:

e Participarea la campania ,,Biblioteca de sub
brad”, organizata de Guvernul Republicii
Moldova;

e Masa rotunda cu genericul ,Rolul Casei
Nationale de Asigurari Sociale in procesul de
integrare a Republicii Moldova in sistemul
european de protectie sociald”;

e Evenimentul ,Moldova Digitala - 15 ani de
transformare”;

e Sarbdtoarea martisorului;

e ,Ziua autonomiei locale™;

e ,Ziua Europei”;

o Lectiile publice la CNAS, organizate pentru
studenti in cadrul evenimentelor ,Zilele
Carierei”;

e Targul locurilor de muncg;

e ,Ziua lucratorului din sfera protectiei sociale”,

e Programul de stagii platite pentru tineri;

e Campania de informare a beneficiarilor si
potentialilor beneficiari ai alocatiei lunare de
stat pentru veteranii de razboi si membrii
familiilor acestora, cu privire la intrarea in
vigoare a Legii nr. 317/2024;

e Campania de informare ,Fii asigurat cu
salariul declarat”;

Protejam

e Campania de informare ,Prestatii sociale in g 3 i vitorul tu
orice colt al lumii”. ‘
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La data de 16 aprilie 2025 Directoarea generala a CNAS, doamna Elena Tibirng, a
participat la evenimentul aniversar ,Moldova Digitala — 15 ani de transformare”, organizat
de Agentia de Guvernare Electronica.

M O LD OVA Tn cadrul panelului de discutii cu tema ,Accesul

1007%

la serviciile digitale, impactul social si educatia
pe digitala pentru cetatenii din tara si diaspord”,
-fe % doamna Elena Tibirna a prezentat experienta

Digi.l.d.l.a; CNAS in procesul de digitalizare a serviciilor

[
Oriunde. Oricar

diaspora.

La data de 24 octombrie 2025, directoarea generala a
CNAS a participat in calitate de speaker la conferinta
internationala ,SocGov 2025: Al for Humanity and
Transformation” (Inteligenta Artificiala pentru Umanitate
si Transformare), organizata sub egida Ministerului Muncii
si Protectiei Populatiei al Republicii Azerbaidjan.

In cadrul conferintei, doamna Tibirna a prezentat bunele
practici ale CNAS in procesul de prestare a serviciilor
publice proactive si digitale, care permit stabilirea si plata
prestatiilor sociale pentru cetatenii Republicii Moldova
rapid, accesibil, fara deplasari inutile si fara dificultati,
indiferent de locul in care acestia se afla.
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V. Prioritati pentru anul 2026
Pentru anul 2026, activitatea CNAS ramane orientata spre realizarea conforma a
politicilor sociale ale statului, inclusiv pe implementarea proiectelor si reformelor Tn
domeniul protectiei sociale.

Obiectivele trasate pentru anul 2026 tin de:

e Monitorizarea, analiza si raportarea executarii indicatorilor aprobati ai BASS pentru
anii 2025-2026 (indicatorii de performanta stabilti pentru finele anului 2026 - 99%
executare a veniturilor BASS si 99% executare a cheltuielilor BASS);

e Implementarea politicilor publice in domeniul protectiei sociale (indicatorul de
performanta stabilit pentru finele anului 2026 - 100% politici publice
implementate);

e Implementarea modificarilor operate in cadrul legal din domeniul protectiei sociale
(indicatorul de performanta stabilit pentru finele anului 2026 — 100% acte normative
din domeniul protectiei sociale, adoptate in anul de referinta, implementate
integral si in termenele stabilite),

e Implementarea masurilor pentru alinierea legislatiei in domeniul asigurarilor
sociale la acquis-ul Uniunii Europene (indicatorul de performanta stabilit pentru
finele anului 2026 - 100% masuri implementate in raport cu cele planificate);

« Inregistrarea, monitorizarea si asigurarea evidentei la nivel national a tuturor
categoriilor de platitori si a contributiilor acestora la BASS (indicatorul de rezultat
stabilit pentru finele anului 2026 - 100% platitori si contributii monitorizati si
inregistrati);

o Stabilirea, reexaminarea, recalcularea si indexarea in termen a pensiilor si altor
prestatii sociale conform cadrului normativ in domeniu (indicatorul de rezultat
stabilit pentru finele anului 2026 - 100% pensii si alte prestatii sociale stabilite,
reexaminate si recalculate in termen si conform cadrului normativ);

e Mentinerea capacitatii de finantare in termen si in cuantum deplin a tuturor
prestatiilor sociale (indicatorul de rezultat stabilit pentru finele anului 2026 - 100%
prestatii sociale finantate in termen si in cuantum deplin).
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