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Introducere 


Prezentul raport oferă o imagine de ansamblu asupra activităţii Casei Naţionale de Asigurări Sociale desfăşurate în conformitate cu politica statului în domeniul protecţiei sociale, axată pe realizarea sarcinilor potrivit competenţelor, atribuite prin lege, în condiţiile de economicitate, eficacitate şi eficienţă a utilizării mijloacelor financiare publice. 

Reieşind din sarcinile fixate, eforturile Casei Naţionale de Asigurări Sociale în anul 2012 au fost prioritar orientate spre executarea acţiunilor prevăzute în planurile de activitate ale Guvernului, Ministerului Muncii, Protecţie Sociale şi Familiei, Legii nr. 489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurări sociale, Legii nr.156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de asigurări sociale de stat, Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pentru anul respectiv, precum şi altor acte legislative şi normative ce reglementează activitatea în domeniul protecţiei sociale.

Activitatea Casei Naţionale de Asigurări Sociale a fost orientată spre atingerea obiectivelor în vederea sporirii calităţii serviciilor prestate, eficientizării activităţii financiare, eficacităţii proceselor de perfecţionare continuă a sistemului public de asigurări sociale, prevăzute în Programul de dezvoltare  strategică al Casei Naţionale de Asigurări Sociale pentru anii 2012-2014.

Raportul conţine rezultatele obţinute de către Casa Naţională de Asigurări Sociale şi subdiviziunile sale teritoriale cu referire la informaţiile aferente evidenţei contribuabililor şi contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii, administrarea Registrului de stat al evidenţei individuale, stabilirii şi achitării prestaţiilor sociale, perfecţionării continue a activităţii de control intern, resurse umane, dezvoltării tehnologiilor informaţionale şi cooperării  internaţionale. De asemenea, în baza datelor prezentate în acest raport, pot fi relevate concluzii ce ţin de realizările obţinute, precum şi identificate domeniile ce necesită îmbunătăţire continuă.

MISIUNEA ŞI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE  CASEI NAŢIONALE DE ASIGURĂRI SOCIALE

CNAS în calitate de autoritate executivă centrală în domeniul asigurărilor sociale este responsabilă de îndeplinirea unui şir de obiective, care asigură o evidenţă eficientă a contribuţiilor, creşterea nivelului de încredere a plătitorilor în sistemul public de asigurări sociale, administrarea eficientă a bugetului asigurărilor sociale de stat (BASS), stabilirea şi organizarea plăţii în termen a prestaţiilor sociale, identificarea şi trasarea unor obiective strategice, realizarea cărora va permite administrarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale. 

Atribuţiile de bază ale CNAS sunt:

· Promovarea unei politici coerente şi complexe în domeniul asigurărilor sociale; 

· Sistematizarea, argumentarea şi furnizarea datelor necesare pentru  elaborarea BASS;

· Asigurarea înregistrării şi evidenţei contribuabililor şi a obligaţiilor acestora la BASS, precum şi controlul utilizării mijloacelor din BASS de către agenţii economici;

· Asigurarea funcţionării Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale;

· Asigurarea evidenţei individuale  la nivel naţional a tuturor plătitorilor în BASS în baza codului personal de asigurări sociale (C.P.A.S.);

· Acordarea drepturilor la prestaţii sociale şi organizarea achitării în mărimile stabilite a pensiilor, alocaţiilor, compensaţiilor, indemnizaţiilor şi ajutoarelor din bugetul asigurărilor sociale de stat, precum şi a celor din bugetul de stat, plata cărora se efectuează prin CNAS.
Misiunea Casei Naţionale de Asigurări Sociale constă în asigurarea funcţionării unui serviciu durabil de asigurări sociale, necesar societăţii, care în limita mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat aprobat garantează protecţia socială a participanţilor la sistemul public de asigurări sociale de stat.

În scopul realizării misiunii sale CNAS şi-a identificat următoarele priorităţi pe termen mediu:

· Asigurarea durabilităţii financiare a sistemului public de asigurări sociale;

· Creşterea calităţii vieţii familiilor, reducerea sărăciei, inegalităţii şi inechităţii în societate;

· Reducerea şi eliminarea ineficienţelor în sistemul de protecţie socială;

· Sporirea nivelului de protecţie socială a persoanelor asigurate.

Obiectivele strategice ale CNAS derivă din programele specificate în legea anuală a bugetului asigurărilor sociale de stat şi reprezintă responsabilităţile asumate de către CNAS întru realizarea acestor programe, cu indicarea indicatorilor de performanţă, subdiviziunilor responsabile de implementare, instrumentelor şi metodelor de realizare a obiectivelor, precum şi perioada de realizare a acestora.
CNAS şi-a stabilit următoarele obiective strategice: 
· Planificarea anuală a mijloacelor financiare, destinate funcţionării sistemului public de asigurări sociale; 
· Asigurarea evidenţei plătitorilor la BASS şi obligaţiunilor acestora;

· Dezvoltarea sistemului informaţional şi infrastructurii informaţional-tehnologice;
· Dezvoltarea capacităţilor instituţionale;
· Consolidarea răspunderii manageriale pentru gestionarea optimă a resurselor pe baza principiilor bunei guvernări;
· Asigurarea realizării dreptului constituţional al cetăţenilor la asigurare materială la bătrîneţe, în caz de boală, pierdere totală sau parţială a capacităţii de muncă, şomaj ş.a.
PERFORMANŢELE BUGETULUI ASIGURĂRILOR 
SOCIALE DE STAT
Procesul bugetar şi planificarea

În scopul abordării complexe a organizării planificării financiare, transparenţei, analizei şi controlului activităţii, de către CNAS au fost desfăşurate acţiuni în domeniul planificării bugetare, orientate spre asigurarea durabilităţii financiare a sistemului public de aigurări sociale. 
Procesul de planificare bugetară presupune elaborarea pe termen mediu a principalilor indicatori ai bugetului asigurărilor sociale de stat, precum şi elaborarea proiectului Legii anuale a bugetului asigurărilor sociale de stat, inclusiv a transferurilor bugetului de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat pe termen mediu şi anual.
În cadrul procesului de elaborare a Cadrului bugetar pe termen mediu (CBTM) pe perioada 2013-2015, de către CNAS au fost elaboraţi  principalii indicatorii  ai bugetului asigurărilor sociale de stat. Au fost apreciate acţiunile politicii în domeniul protecţiei sociale şi, ca rezultat, au fost analizate şi determinate costurile economice a programelor de cheltuieli, au fost analizate proiectele politicii fiscale pe termen mediu şi, respectiv,  au fost prezentate avize, cu anexarea calculelor la propunerile privind mecanismul de calculare a contribuţiilor de asigurări sociale.
În baza politicii bugetar-fiscale şi a politicii de cheltuieli sectoriale CNAS a întreprins următoarele acţiuni: 
· analizarea măsurilor politice şi etapelor de implementare a acestora, întru estimarea calitativă a resurselor financiare;

· efectuarea prognozei veniturilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe termen mediu sub aspectul clasificaţiei bugetare;

· prognozarea cheltuielilor bugetului pentru toate plăţile sociale gestionate, pe o perioadă de trei ani, atît pentru plăţile efectuate din bugetul asigurărilor sociale de stat, cît şi cele din bugetul de stat în baza indicatorilor macroeconomici preliminari şi cei precizaţi pe parcursul anului;

· determinarea costurilor financiare ale măsurilor noi de politică.

Întru elaborarea şi prezentarea proiectului Legii anuale a bugetului asigurărilor sociale de stat a fost asigurată, la nivel sectorial, analiza legislaţiei în vigoare şi modificărilor pe parcursul anului 2012, direcţiilor orientative ale politicilor în domeniul protecţiei sociale, prognozei indicatorilor macroeconomici şi propunerilor subdiviziunilor CNAS, ministerelor şi partenerilor sociali.  Totodată, au fost efectuate calcule detaliate de prognozare a veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe fiecare poziţie de cheltuieli. 

Totodată, în exerciţiul bugetar 2012 au fost elaborate şi promovate 2 proiecte de legi  pentru modificarea Legii BASS pe anul 2012, şi anume:

· proiectul Legii pentru modificarea Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 nr. 203 din 27 septembrie 2012, cu scopul aducerii în concordanţă a indicatorilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 cu indicatorii aprobaţi prin proiectul Legii pentru modificarea Legii bugetului de stat pe anul 2012 nr. 282 din 27 decembrie 2011;

· proiectul Legii pentru modificarea Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 nr. 270 din 23 decembrie 2011, prin care au fost precizate cuantumurile veniturilor şi a cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe majoritatea poziţiilor.
În scopul asigurării executării Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 au fost elaborate şi prezentate spre aprobare planurile generale şi secundare de finanţare privind cheltuielile bugetului asigurărilor sociale de stat, iar cele finanţate de la bugetul de stat au fost prezentate spre aprobare  Ministerului Finanţelor.

În rezultatul monitorizării permanente a executării bugetului asigurărilor sociale de stat pe fiecare poziţie de cheltuieli, lunar au fost efectuate  modificări ale planurilor generale şi secundare de finanţare pe anul 2012, asigurînd astfel utilizarea eficientă a mijloacelor financiare destinate plăţii prestaţiilor sociale.
De asemenea, a fost întocmită şi prezentată Ministerului Finanţelor repartizarea lunară a veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pentru anul 2012 şi actualizată sistematic conform modificărilor planurilor de finanţare şi  precizării indicatorilor BASS.


În anul 2012 CNAS a participat la întocmirea Raportului de implementare a Planului Strategic de cheltuieli pe sectorul Protecţia socială pe anii 2011- 2013.

Întru asigurarea monitorizării şi transparenţei executării bugetului asigurărilor sociale de stat au fost întocmite şi prezentate rapoartele operative lunare. Trimestrial, a fost întocmit raportul privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat şi raportul privind finanţarea şi utilizarea mijloacelor transferurilor bugetului de stat pentru pensii, indemnizaţii, alocaţii, ajutoare şi compensaţii, la partea ce ţine de indicatorii de plan.

În acelaşi context, a fost elaborat şi întocmit Raportul privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2011, care după coordonarea cu Ministerul Finanţelor şi  Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei a fost prezentat spre aprobare Guvernului. Raportul se referă la modul de gestionare a mijloacelor financiare publice şi a patrimoniului public din exerciţiul bugetar 2011. Astfel, a fost asigurată publicarea Raportului privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2011 în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, precum şi plasarea raportului pe pagina web a CNAS.
Managementul financiar
Managementul financiar în cadrul CNAS s-a axat pe evidenţa acumulării contribuţiilor de asigurări sociale de stat şi efectuării cheltuielilor conform Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012, Legii contabilităţii şi altor acte normative în vigoare. 

În anul 2012 s-a efectuat controlul înregistrării şi evidenţei corecte a contribuţiilor de asigurări sociale de stat, a cheltuielilor pentru plata pensiilor, compensaţiilor, alocaţiilor din bugetul asigurărilor sociale şi bugetul de stat, a cheltuielilor de întreţinere ale CNAS şi REVIND, a mijloacelor utilizate pentru reabilitarea medicală a asiguraţilor şi veteranilor în conturile analitice şi sintetice în conformitate cu Planul de conturi al evidenţei contabile în CNAS. 

Veniturile bugetului asigurărilor sociale de stat

Pentru   anul 2012 au fost prevăzute  a fi  acumulate la bugetul  asigurărilor sociale  de stat venituri în sumă de 9 881110,8 mii lei. La situaţia de 01 ianuarie 2013 la compartimentul respectiv au fost înregistrate 9 721489,0 mii lei, ceea ce reprezintă  o executare  a indicelui planificat  la nivel de 98,4 %. 

Comparativ cu anul 2011 au fost acumulate venituri mai mult cu 6 32625,8 mii lei sau cu 7,0 la sută. În suma veniturilor totale, 1025100,0 mii lei constituie transferurile bugetului de stat pentru acoperirea deficitului bugetului asigurărilor sociale de stat. 

Dinamica acumulării veniturilor totale ale bugetului asigurărilor sociale de stat în ultimii cinci ani este prezentată în următoarea diagramă:
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Ca structură, veniturile bugetului asigurărilor sociale de stat în anul 2012 se caracterizează astfel: contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii – 73,55 la sută; transferuri de la bugetul de stat – 26,41 la sută; dobînzi şi alte venituri – 0,04 la sută.
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Structura veniturilor executate a bugetului asigurărilor

 sociale de stat pe anul 2012


Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii s-au planificat a fi acumulate în sumă de  7 208155,0 mii lei.  In perioada   de  gestiune de  la  diferite  categorii de plătitori au fost acumulate contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii  în sumă de 7 150040,8 mii lei şi totodată,  de către agenţii economici au fost achitate diferite îndemnizaţii salariaţilor în contul contribuţiilor  ce urmau  a fi transferate  în sumă de  561998,7 mii lei. Încasările contribuţiilor de asigurări sociale de stat în anul 2012 au crescut faţă de anul 2011 cu  587438,3 mii lei sau cu  9,0 %.

Suma totală  a  veniturilor proprii luate la evidenţă  în perioada de gestiune a constituit  7154201,5 mii lei, ceea ce reprezintă o executare a planului stabilit la nivel de 99,2 la sută.
Pentru anul 2012 transferurile bugetului de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat au fost aprobate în sumă 2 587869,0 de mii lei, care, în urma  modificărilor operate în Legea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012, au fost majorate pînă la  2 668885,4 mii lei.

Transferurile bugetului de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat în anul 2012 au fost destinate pentru:

· plata prestaţiilor sociale finanţate din bugetul de stat  în sumă de 1504355,1 mii lei;
· compensarea diferenţei de tarife de asigurări sociale de stat obligatorii în sectorul agrar în sumă de 37290,4 mii lei;

· acoperirea deficitului bugetului asigurărilor sociale de stat în sumă de 1025100,0 mii;
· compensarea sumelor anulate ale contribuţiilor  de asigurări sociale de stat obligatorii - 542,0 mii lei.


Cheltuielile  bugetului  asigurărilor sociale de stat

Bugetul asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 la partea de cheltuieli a fost aprobat iniţial în sumă de 9825884,7 mii lei. În urma modificărilor operate în Legea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012 cheltuielile au fost majorate cu 55226,1 mii lei şi au fost stabilite la nivel de 9881110,8 mii lei.

În anul  2012 cheltuielile efective ale bugetului asigurărilor sociale de stat au constituit 9759580,3 mii lei sau 98,8% faţă de prevederile anuale precizate. Comparativ cu anul 2011, cheltuielile bugetului asigurărilor sociale de stat au înregistrat o creştere cu 512517,8 mii lei sau 5,5 la sută.

Cheltuieli efectuate din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat.

În anul 2012, din suma totală a cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat, 84,6 la sută au constituit cheltuielile efective pentru prestaţii de asigurări sociale de stat, efectuate din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat. 

Cheltuielile care urmau a fi efectuate din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat au fost precizate în sumă de 8275157,8 mii lei. Cheltuielile efective au constituit 8260049,9 mii lei, cu o executare a planului stabilit la nivel de 99,8 la sută. Faţă de anul 2011 aceste cheltuieli au fost cu 683688,4 mii lei sau 9,0 la sută mai mari.                                                                                                                                   

Cheltuieli  pentru  întreţinerea CNAS  au fost prevăzute  107243,2 mii lei. Cheltuielile efective au constituit 101842,4 mii lei, executarea fiind de 95 %. Cheltuielile de casă au constituit 101602,3 mii lei sau 94,7 la sută.

Cheltuieli pentru crearea şi ţinerea Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale au fost planificate în sumă de 12105,0 mii lei, cheltuielile de casă au constituit 11849,3 mii lei sau 97,9% şi cheltuielile efective au constituit 11892,3  mii lei sau 98,2%.                                                                                                             
Cheltuielile  efectuate din mijloacele 

bugetului  asigurărilor sociale de stat pe anul 2012
 ( mii lei )

	Denumirea cheltuielilor
	Plan
	Cheltuieli
	%

	
	Aprobat pe an
	Precizat pe an
	Achitat


	Efective


	Achitat 

fată de precizat
	Efectiv

fată de precizat

	Pensii de asigurări sociale


	6902279,8
	6977249,2
	6975312,0
	6978250,0
	100
	100

	Indemnizaţii de asigurări sociale


	1105212,6
	1078481,5
	1069486,4
	1076760,3
	99,2
	99,8

	Alte prestaţii de asigurări sociale


	20000,0
	20000,0
	20270,2
	20270,2
	101,4
	101,4

	Cheltuieli de organizare si funcţionare a sistemului public de asigurări sociale
	201755,7
	191821,7
	179993,7
	184769,4
	93,8
	96,3

	Prestaţii de asigurări 

sociale, total
	8229248,1
	8267552,4
	8245062,3
	8260049,9
	99,6
	99,8


        Cheltuieli efectuate din mijloacele bugetului de stat.

În anul 2012, din suma totală a cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat, 15,4 la sută au constituit cheltuielile pentru prestaţiile sociale, efectuate din mijloacele bugetului de stat.

Dinamica cheltuielilor efectuate din mijloacele 
bugetului de stat pe anul 2012
( mii lei)

	Denumirea cheltuielilor
	Plan
	cheltuieli
	%

	
	Aprobat pe an
	Precizat pe an
	Achitat


	Efective


	Achitat 
fată de precizat
	Efectiv fată de precizat

	Prestaţii de asistenţă socială, total
	1599236,6
	1605953,0
	1503679,3
	1499530,4
	93,6
	93,4

	Pensii
	151321,5
	159470,1
	158878,7
	158606,7
	99,6
	99,5

	Alocaţii
	262988,2
	292379,6
	275176,6
	276448,7
	94,1
	94,6

	Indemnizaţii
	234943,3
	219263,4
	217093,8
	216731,4
	99,0
	98,8

	Compensaţii


	277158,2
	232050,3
	237710,6
	229881,6
	102,4
	99,1

	Ajutoare băneşti


	543780,0
	543178,8
	459590,8
	462374,5
	84,6
	85,1

	Alte plăţi


	112429,2
	143093,9
	142597,6
	142801,7
	99,7
	99,8

	Servicii bancare şi poştale
	16616,2
	16516,9
	12631,2
	12685,8
	76,5
	76,8


Cheltuielile bugetului de stat pentru prestaţiile sociale, achitate prin intermediul bugetului asigurărilor sociale de stat, au fost planificate în sumă de 1605953,0 mii lei. Cheltuielile efective au constituit 1499530,4 mii lei sau 93,4 la sută faţă de suma planificată. Faţă de anul 2011 aceste cheltuieli au fost cu 171170,6 mii lei sau  10,2  la sută mai puţin.                                                                                                         

Executarea  bugetului asigurărilor sociale de stat   pentru   anul  2012
                                                                                                                        (mii lei)

	Nr. 

or.
	Indicatori
	Aprobat pe an
	Precizat pe perioada de gestiune
	Executat
	În %  executat faţă de precizat pe perioada de gestiune

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Venituri
	9825884,7
	9881110,8
	9721489,0
	98,4

	2
	Cheltuieli
	9825884,7
	9881110,8
	9755157,6
	98,7

	3
	Excedent/deficit(+/-)
	0,0
	0,0
	-33668,6
	

	4
	Soldul mijloacelor băneşti la 01.01.2012
	
	
	238840,8
	

	5
	Soldul mijloacelor băneşti la 01.01.2013
	
	
	205172,2
	


Din analiza  datelor  prezentate în tabelul  de mai  sus, rezultă,  că  în anul 2012 au fost acumulate  venituri în sumă totală de 9721489,0 mii lei – cu o neexecutare a prevederilor anuale de  98,4 %. 

Cheltuielile au fost executate în sumă totală de 9755157,6 mii lei  sau  cu  1,3 %  mai puţin  decît prevederile  bugetare.  În această situaţie CNAS  a încheiat  exerciţiul bugetar,  la situaţia de 01 ianuarie 2013, cu depăşirea cheltuielilor asupra  veniturilor cu 33668,6 mii lei.  

    
Întru monitorizarea, analiza şi totalizarea datelor statistice privind contingentul de beneficiari de prestaţii sociale, gestionate prin sistemul public de asigurări sociale, pe parcursul anului 2012, au fost prezentate în termenii stabiliţi dări de seamă, rapoarte, informaţii operative lunare autorităţilor publice de resort, astfel ca:

· Ministerului Economiei (lunar);
· Ministerului Finanţelor (trimestrial, precum şi după solicitare); 

· Biroului Naţional de Statistică (trimestrial, precum şi după solicitare).
Referitor la gestionarea cheltuielilor organizaţionale ale CNAS, conform planului de activitate, la începutul anului 2012 au fost elaborate şi prezentate spre aprobare Consiliului de Administraţie al CNAS devizele de cheltuieli pentru întreţinerea CNAS şi pentru dezvoltarea şi ţinerea REVIND. Sumele mijloacelor financiare destinate acestor scopuri au fost apreciate în corespundere cu limitele surselor băneşti, stipulate în Legea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2012. 

În urma analizei şi monitorizării procesului de executare a devizului de cheltuieli pentru întreţinerea CNAS pe parcursul perioadei de gestiune a apărut necesitatea în nivelare şi direcţionare raţională a cheltuielilor administrative. Accentul a fost pus asupra principiului de bază, precum eficientizarea şi oportunitatea utilizării surselor bugetare. 

EVIDENŢA CONTRIBUABILILOR 

ŞI CONTRIBUŢIILOR DE ASIGURĂRI SOCIALE DE STAT 

Evidenţa plătitorilor de contribuţii de asigurări sociale

Printre obiectivele strategice ale CNAS rămâne a fi evidenţa plătitorilor la bugetul asigurărilor sociale de stat, evidenţa calculării, utilizării şi achitării contribuţiilor de asigurări sociale de stat, analiza şi corectarea plăţilor la bugetul asigurărilor sociale de stat, precum şi asigurarea controalelor cu privire la corectitudinea utilizării mijloacelor din bugetul asigurărilor sociale de stat la plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă la locul de muncă al asiguraţilor. 
Conform datelor totalizatoare pe republică, formate în baza declaraţiilor privind calcularea şi utilizarea contribuţiilor de asigurări sociale de stat (F-4BASS) pe anul 2012, la formarea bugetului asigurărilor sociale de stat au participat 830 192 persoane asigurate, din care 803 875 salariaţi şi 26 317 întreprinzători individuali.

Baza de calcul a contribuţiilor de asigurări sociale de stat, care reprezintă fondul de salarizare, a fost declarat în mărime de 24 391 952,9 mii lei, din care 621 531,0 mii lei constituie fondul de salarizare a salariaţilor care activează, în exclusivitate, în agricultură şi beneficiază de tarif privilegiat (22%) şi 78 485,6 mii lei fondul de salarizare a persoanelor ce activează în condiţii speciale.

În structura contribuţiilor de asigurări sociale de stat calculate, partea preponderentă o constituie contribuţiile calculate la fondul de retribuire a muncii de către angajatori şi contribuţiile individuale, transferate din salariile angajaţilor.


De la toate persoanele asigurate, pentru anul 2012, s-au calculat contribuţii în sumă de 7 108 053,9 mii lei, ceea ce reprezintă 98,6 la sută din indicele planificat şi mai mult faţă de anul 2011 ( 6 570 251,6 mii lei) cu 537 802,3 mii lei.

Dinamica contribuţiilor calculate pe tipuri de plătitori, 2008 – 2012 (mln. lei)
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În structura veniturilor acumulate la bugetul asigurărilor sociale de stat, contribuţiile de asigurări sociale de stat formează partea esenţială -  circa 73,6 la sută.


Pentru anul 2012 a fost aprobat planul de acumulare a contribuţiilor în sumă de  7 234 295,7 mii lei. Ţinând cont de actualizarea prognozei indicatorilor macroeconomici de către Ministerul Economiei şi în rezultatul analizei dinamicii încasărilor pe parcursul anului 2012, planul la contribuţii a fost precizat până la 7 208 155,0 mii lei.


Conform Raportului privind executarea bugetului asigurărilor sociale de stat la situaţia de 1 ianuarie 2013, au fost acumulate contribuţii de asigurări sociale în sumă de 7 150 040,8 mii lei sau cu 58 114,2 mii lei mai puţin faţă de prevederile anuale precizate, constituind 99,2 la sută din prevederile anuale. Faţă de 2011, încasările contribuţiilor de asigurări sociale de stat au crescut cu 587 438,3 mii lei sau cu 9,0 la sută.


Ponderea în PIB a contribuţiilor de asigurări sociale de stat a constituit 8,2 la sută faţă de 8,0 la sută în anul 2011.

Suma restanţei înregistrată în sistemul de evidenţă al CNAS la plata contribuţiilor, penalităţilor şi amenzilor la bugetul asigurărilor sociale de stat la situaţia de 01.01.2013 a constituit 918 828,6 mii lei, din care la plata contribuţiilor de asigurări sociale de stat  778 510,6 mii lei şi sancţiunilor financiare – 140 318 mii lei.
Dinamica datoriilor la plata contribuţiilor de asigurări sociale de stat 

(fără sancţiuni financiare), mln.lei
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În vederea susţinerii activităţii Serviciului Fiscal de încasare deplină a contribuţiilor datorate bugetului asigurărilor sociale de stat, în anul 2012 specialiştii CNAS de toate nivelurile au fost implicaţi în diverse acţiuni şi măsuri:

· au fost expediate scrisori informative tuturor Preşedinţilor de Consilii raionale, Primarului şi Pretorilor sectoarelor mun.Chişinău, miniştrilor şi conducătorilor Întreprinderilor de Stat subordonate, conducătorilor unităţilor economice cu restanţe mai mari de 500,0 mii lei;

· s-a organizat şi petrecut 261 întruniri, cu participarea persoanelor responsabile din cadrul Caselor Teritoriale de Asigurări Sociale şi organelor de control şi drept în comisiile mixte ale administraţiei publice locale având ca obiectiv audierea restanţierilor, respectiv au fost audiaţi 2227 de agenţi economici care au acumulat restanţe faţă de bugetul asigurărilor sociale de stat;

· au fost calculate majorări de întârziere (penalităţi) în sumă de 65 000,3 mii lei şi pentru diminuarea cuantumului contribuţiilor de asigurări sociale de stat  sau tăinuirea fondului de salarizare şi a altor recompense au fost aplicate amenzi în sumă de 4 820,0 mii lei;

· au fost întocmite 2087 procese verbale privind contravenţiile administrative către conducătorii întreprinderilor şi persoanelor fizice ce se eschivează de la achitarea în termen a obligaţiilor faţă de bugetul asigurărilor sociale de stat, pentru neprezentarea declaraţiilor privind calcularea şi utilizarea contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii (F-4BASS) şi a documentelor pentru ţinerea evidenţei individuale.

Concomitent, s-a adus la cunoştinţă contribuabililor prin alte căi despre normele legislaţiei în vigoare, întocmirii şi prezentării declaraţiilor F-4BASS, onorarea obligaţiilor faţă de bugetul asigurărilor sociale de stat şi anume:

· au fost publicate 151 de materiale în presa locală şi difuzate la radio 39  interviuri, ce oglindea situaţia privind acumulările în buget şi nominalizarea întreprinderilor ce au admis datorii mari;

· au fost întocmite şi expediate la IFS teritoriale listele contribuabililor, care nu prezintă mai mult de un an declaraţii F -4BASS, având  restanţe în sumă de 66,4 mln lei;

· au fost întocmite 3487 scrisori de avertizare contribuabililor restanţieri, în rezultatul cărora au achitat restanţe 1691 de entităţi în sumă de 57,4 mln lei;

· au fost întocmite şi expediate 12951 citaţii agenţilor economici care nu prezintă declaraţii F-4BASS, în rezultatul cărora s-au prezentat 5290 declaraţii F-4BASS sau 40,8%;

· la CTAS au fost invitaţii 3096 de restanţieri din care s-au prezentat 1458 de agenţi economici cu restanţe în sumă de 68,7 mln lei, ca urmare au achitat 40,3 mln lei (58,7%).

Din aspectul organizării cât mai eficiente a colaborării CNAS cu plătitorii de contribuţii au fost implementate următoarele procese noi:

1. Întru eliminarea circulaţiei duble de documente, cât şi reducerea cheltuielilor antreprenorilor la înregistrarea plătitorilor de contribuţii se aplică principiul „ghişeul unic” – solicitantul înregistrării depune documentele pentru înregistrare doar la oficiul teritorial al Camerei Înregistrării de Stat, de unde ulterior se i-au la evidenţă în calitate de plătitor de contribuţii în mod automat, în baza informaţiei parvenite de la organul nominalizat, fără implicarea solicitantului.

2. A fost realizat şi lansat pentru plătitorii contribuţiilor de asigurări sociale de stat -  serviciul electronic de acces în regim on-line la contul curent al plătitorului la bugetul asigurărilor sociale de stat, începând cu 15 decembrie 2012.

3. Actualmente este în proces de implementare Sistemul informaţional automatizat „E-Raportare”, astfel începând cu trimestrul IV anului 2012 agenţii economici au posibilitatea de a prezenta declaraţiile F-4BASS prin intermediul internetului.

Evidenţa individuală a contribuţiilor

Anul 2012 poate fi caracterizat drept o eficientă desfăşurare şi continuare a procesului de evidenţă individuală a contribuţiilor. Astfel, datele ce ţin de evidenţa individuală  a contribuţiilor de asigurări sociale au fost înscrise în conturile personale ale persoanelor asigurate. Este de remarcat faptul că, pentru anul 2011 au fost acumulate şi introduse în sistemul informaţional 1 049 347 declaraţii ale persoanelor asigurate. Numărul declaraţiilor acumulate pentru anul 2011 este în creştere comparativ cu declaraţiile persoanelor asigurate acumulate pentru anul 2010.  
Date privind acumularea declaraţiilor persoanelor asigurate

	Nr.d/o
	Indicatori
	Date

	1.
	Preconizat spre acumulare declaraţii ale persoanelor asigurate pentru anul 2011 conform 4-BASS
	827 845

	2.
	Acumulate declaraţii pentru anul 2011
	1 049 347

	3.
	Procentul acumulării declaraţiilor 
	126,76

	4.
	Declaraţii introduse în Sistemul Informaţional pentru anul 2011

Inclusiv:

- în mod electronic
	1 049 347

934 865

	5.
	Procentul declaraţiilor introduse de la necesar
	126,76 

	6.
	Procentul declaraţiilor introduse de la acumulat
	100 


În baza datelor prezentate în tabel observăm că, pe parcursul anului 2012, procesul acumulării declaraţiilor persoanelor asigurate a decurs cu succes. Toate declaraţiile anuale ale persoanelor asigurate acumulate pentru anul 2011 sunt introduse în Sistemul Informaţional „Protecţia Socială”– 100%, iar numărul declaraţiilor acumulate depăşeşte numărul declaraţiilor preconizate spre acumulare cu 26,76%. 

Una din activităţile din domeniul evidenţei contribuţiilor este desfăşurarea lucrului de evidenţă individuală a instituţiilor cu un nivel sporit de confidenţialitate, cum ar fi: Aparatul Preşedintelui Republicii Moldova, Cancelaria de stat, Aparatul Parlamentului Republicii Moldova. Pe parcursul anului 2012 de la entităţile respective au fost acumulate 747 declaraţii anuale ale persoanelor asigurate pentru anul 2011, toate fiind introduse în sistemul informaţional„Protecţia Socială”. 

În acelaşi timp, pentru persoanele asigurate incluse în sistemul public de asigurări sociale pe parcursul anului 2012 au fost atribuite aproximativ 104 mii Coduri personale de asigurări sociale.

Esenţa dezvoltării durabile de mai departe a procesului evidenţei individuale a contribuţiilor, constă în perfecţionarea continuă a sistemului informaţional integrat. În scopul înlăturării imperfecţiunilor Sistemului Informaţional „Protecţia socială” specialiştii CNAS permanent înaintează propuneri de perfectare şi ajustare a sistemului informaţional,  este întocmită lista cerinţelor înaintate spre realizare şi înlăturarea erorilor depistate. 

Procesul introducerii declaraţiilor în mod electronic
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Astfel, se constată evoluţia procesului introducerii declaraţiilor persoanelor asigurate în mod electronic. Pe parcursul anului 2012, procentul declaraţiilor introduse în mod electronic constituie aproximativ 90 % din numărul total al declaraţiilor introduse în SI „Protecţia socială”. 

Urmează de menţionat faptul că, s-au înregistrat progrese în contextul reducerii poverii de raportare a agenţilor economici la CNAS prin implementarea, începînd cu 1 ianuarie 2012, a serviciului public de raportare electronică prin intermediul reţelei Internet. Sistemul Iinformaţional „E-Raportare” permite agenţilor economici de a economisi timpul, banii şi exclude erorile de date la completarea rapoartelor.  Pe parcursul anului plătitorii de contribuţii au manifestat interes sporit faţă de tehnologiile informaţionale avansate implementate în procesul de raportare la CNAS, conştientizînd avantajele utilizării acestora. 

O atenţie deosebită se acordă încheierii contractelor individuale de asigurare socială între CNAS şi persoanele care doresc să-şi asigure un stagiu de cotizare. Evidenţa contractelor individuale de asigurări sociale şi fişelor de evidenţă a contribuţiei transferate la bugetul asigurărilor sociale de stat de către titularii patentei de întreprinzător are loc în mod electronic prin intermediul Sistemului Informaţional „Contracte”, care permite introducerea informaţiei on-line de către toate CTAS. Astfel, pe parcursul anului 2012 au fost înregistrate 486 contracte noi încheiate, dintre care 131 contracte individuale şi 355 contracte încheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole.
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Contractele încheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole, constituie 73 % din numărul total al contractelor de asigurare socială, iar cele individuale - 27 la sută.

O altă sarcină prioritară a CNAS este înregistrarea persoanelor încadrate în câmpul muncii peste hotarele Republicii Moldova în bază de contract individual de muncă. Astfel, conform datelor din REVIND, pe parcursul anului 2012, au fost înregistrate 23 contracte individuale de muncă în străinătate.
Înregistrarea persoanelor încadrate în cîmpul muncii peste hotarele RM
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În perioada de gestiune s-a constatat o reducere esenţială a numărului de persoane înregistrate în baza contractului de încadrare în cîmpul muncii peste hotarele RM comparativ cu anii precedenţi. 

 Registrul de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale are drept scop evidenţa persoanelor asigurate şi acumularea la conturile personale de asigurări sociale a informaţiei cu privire la mărimea contribuţiilor de asigurări sociale calculate şi transferate la bugetul asigurărilor sociale de stat, informaţie care stă la baza calculării prestaţiilor de asigurări sociale în corespundere cu rezultatele de muncă ale persoanei asigurate pe perioada activităţii sale, începînd cu 01.01.1999. 

Interesul persoanelor asigurate faţă de informaţia declarată de către angajatorii săi, cu privire la contribuţiile de asigurări sociale achitate pe parcursul activităţii, poate fi justificat prin eliberarea a 23 699 extrase din conturile personale ale persoanelor asigurate pe suport de hîrtie, dintre care 23 389 de extrase prin intermediul CTAS şi 310 extrase eliberate de specialiştii din cadrul oficiului central al CNAS. 

Reprezentarea grafică a desfăşurării procesului de eliberare a 
extraselor din conturile personale


[image: image9.emf]17 53

10 687

16 358

22 246

23699

0

5000

10000

15000

20000

25000

2008 2009 2010 2011 2012

Numărul de extrase din cont eliberate


Analizînd dinamica procesului de eliberare a extraselor din conturile personale ale persoanelor asigurate rezultă, că în anul 2012 au fost eliberate cu 1 453  extrase din cont mai mult decît în anul 2011.

Odată cu progresul tehnico-ştiinţific din domeniul tehnologiilor informaţionale, tot mai multe persoane asigurate optează pentru verificarea informaţiei cu privire la contribuţiile de asigurări sociale în mod electronic prin intermediul Internetului. Verificarea online, prin exploatarea Sistemului Informaţional „ACCES CPAS”, a contului personal de asigurări sociale permite urmărirea continuă a corectitudinii şi integrităţii calculării şi achitării contribuţiilor la bugetul asigurărilor sociale de stat de către angajatori.

Obiectivul primordial în evoluţia procesului de evidenţă individuală a contribuţiilor este stabilirea prestaţiilor de asigurări sociale în baza datelor din REVIND. Astfel, începînd cu 1 ianuarie 2012, a fost lansat procesul de confirmare a venitului asigurat după 1 ianuarie 1999 la stabilirea drepturilor sociale în baza datelor din conturile personale ale asiguraţilor. 

Un obiectiv de perspectivă ramîne a fi trecerea la stabilirea tuturor prestaţiilor de asigurări sociale în baza datelor din Registrul de stat al evidenţei individuale. Ca urmare a modificărilor introduse în Legea nr. 489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurări sociale, începînd cu 1 ianuarie 2013 declaraţiile persoanelor asigurate se vor prezenta la CTAS trimestrial, doar în mod electronic. 

PROTECŢIA SOCIALĂ A CETĂŢENILOR

Unul din obiectivele strategice ale CNAS este realizarea dreptului constituţional al cetăţenilor la asigurare materială la bătrîneţe, în caz de boală, pierdere totală sau parţială a capacităţii de muncă, şomaj ş.a. prin stabilirea şi plata prestaţiilor de asigurări sociale. 
Întru realizarea obiectivului menţionat, în perioada de raportare, CNAS a întreprins următoarele acţiuni prioritare:

· Implementarea unor procese şi proceduri standardizate de evidenţă a plăţii prestaţiilor sociale;
· Perfectarea în termen a documentelor de plată şi expedierea lor după destinaţie;
· Executarea în termen a documentelor executorii privind efectuarea reţinerilor din pensii, indemnizaţii, alocaţii sociale de stat;
· Prelucrarea informaţiei de pensionare din Sistemul Informaţional „Protecţia Socială” prin intermediul controlului şi examinării greşelilor în procesul prelucrării  datelor privind stabilirea şi recalcularea pensiilor, indemnizaţiilor şi alocaţiilor;
· Efectuarea indexării în masă a pensiilor, indemnizaţiilor şi alocaţiilor conform prevederilor legislative şi normative;
· Prelucrarea şi totalizarea dărilor de seamă cu privire la drepturile sociale achitate beneficiarilor din Republica Moldova de către instituţiile respective.
Către data de 01.01.2013, la evidenţă în CNAS se aflau circa 705,1 mii beneficiari de diferite tipuri de prestaţii sociale.

De pensii, în perioada de gestiune, au beneficiat 649,9 mii persoane. În dependenţă de categoriile de pensii beneficiarii se divizează după cum urmează:

· pentru limită de vîrstă – 484,5   mii persoane;

· de invaliditate – 133,6  mii persoane;

· de urmaş – 19,8 mii persoane;

· alte categorii –  11,9  mii persoane.
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Din numărul total al beneficiarilor de drepturi sociale, contingentul beneficiarilor de pensii constituie 92,2%:

Diagrama prezentată demonstrează dinamica contingentului beneficiarilor de pensii din sistemul public de asigurări sociale  pe parcursul anilor 2008-2012.
Contingentul beneficiarilor de pensii 

pe parcursul anilor  2008-2012 (mii persoane)

la data de 01.01.
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Pentru anul 2012 se menţine nivelul de creştere al numărului beneficiarilor de pensii. În comparaţie cu anul 2011 acest indicator s-a majorat cu 11,6 mii beneficiari, datorită creşterii numărului beneficiarilor de pensie pentru limită de vîrstă şi de invaliditate. 
Întru realizarea prevederilor Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 157 din 12 martie 2012 „Cu privire la indexarea prestaţiilor de asigurări sociale şi a unor prestaţii sociale de stat”, începînd cu 1 aprilie 2012, au fost  indexate cu 9,6 la sută pensiile şi indemnizaţiile de invaliditate pentru circa 627,9 mii de beneficiari,  dintre care:

· pensii pentru limită de vîrstă – 465,6 mii beneficiari;

· pensii de invaliditate (gradul I, II, şi III) – 133,6 mii beneficiari;

· pensii de urmaş – 18 mii beneficiari;

· pensii pentru alte categorii – 10,7 mii beneficiari.
Concomitent, de la 1 aprilie 2012 au fost indexate cu 7,6 %, reieşind din media creşterii anuale a indicelui preţurilor de consum pentru anul precedent, pensiile pentru 1,1 mii beneficiari, stabilite în temeiul Legii asigurării cu pensii a militarilor şi a persoanelor din corpul de comandă şi din trupele organelor afacerilor interne nr. 1544-XII din 23 iunie 1993, precum şi alocaţiile sociale de stat, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire şi ajutorului de deces, pentru 48,8 mii  beneficiari, stabilite în temeiul Legii  nr. 499-XIV din 14 iulie 1999 privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de cetăţeni.

În rezultatul indexării pensiilor de asigurări sociale, începînd  cu 1 aprilie 2012 cuantumul pensiei minime indexate a constituit:

625,44 lei - pensia pentru limită de vîrstă pentru lucrătorii din agricultură; 

702,54 lei - pensia pentru limită de vîrstă pentru persoanele care au activat în economia naţională;

499,80 lei - pensia de invaliditate de gradul I;

482,64 lei - pensia de invaliditate de gradul II;

339,85 lei - pensia de invaliditate de gradul III.                                                

Dinamica mărimii medii a pensiilor de asigurări sociale 
în perioada anilor 2007-2012 (lei)
	  Categoriile de pensii
	Anii

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	pentru limită de vîrstă
	565,83
	666,28
	800,82
	836,63
	900,56
	987,02

	de invaliditate


	467,42
	548,08
	652,23
	674,55
	717,67
	779,91

	de urmaş


	318,95
	367,62
	431,50
	441,33
	461,40
	516,32

	mărimea medie a pensiei
	548,30
	646,42
	775,54
	810,86
	874,05
	957,60


Pe parcursul anului 2012 au fost achitate pensii, indemnizaţii, alocaţii sociale de stat şi ajutoare de deces în sumă totală de 7530,3 mln lei sau cu 721,4 mln lei mai mult decît în anul 2011.

În anul 2012 lunar pentru plata pensiilor, indemnizaţiilor, alocaţiilor sociale de stat şi ajutoarelor de deces s-au cheltuit în mediu 627,5 mln lei, inclusiv din bugetul asigurărilor sociale de stat 583,9 mln lei şi 43,6 mln lei din bugetul de stat, ce constituie 93,1% şi respectiv 6,9 %.

Ponderea cheltuielilor pe tipuri de plăţi este reflectară în diagrama de mai jos:
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Pensii şi indemnizaţii 7339,3 mln. lei

Alocaţii sociale de stat 152,6 mln. lei

Indemnizaţii viagere 0,7 mln. lei

Ajutoare de deces 37,7 mln. lei

  

Cheltuielile pe tipuri de plăţi efectuate pe parcursul anului 2012 din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat, inclusiv transferurilor de la bugetul de stat au constituit:

a) din mijloacele BASS – 7007,1 mln. lei, inclusiv:

· 5477,6 mln. lei – pensii pentru limită de vărstă;

· 1193,0 mln, lei – pensii de invaliditate;

· 109,4 mln. lei – pensii de urmaş;

· 192,7 mln. lei – alte plăţi;

·  34,4 mln. lei – ajutoare de deces.

b) din mijloacele bugetului de stat – 523,2 mln. lei, inclusiv:

· 10,1 mln. lei – pensii militarilor şi familiilor lor;

· 152,6 mln. lei – alocaţii sociale de stat;

· 85,9 mln. lei – pensii funcţionarilor publici;

· 49,7 mln. lei – pensii participanţilor la lichidarea consecinţelor avariei de la Cernobîl;

· 221,6 mln. lei – alte plăţi;

· 3,3 mln. lei – ajutoare de deces.

Stabilirea şi plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii
Indemnizaţiile adresate familiilor cu copii reprezintă principalul suport economic din partea statului şi este exprimat sub formă de plăţi unice sau periodice acordate familiei pentru naşterea, îngrijirea şi întreţinerea copilului.  

În conformitate cu Legea nr. 289-XV din 22 iulie 2004 „Privind indemnizaţiile pentru incapacitate temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări sociale” şi a Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi plată a indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1478 din 15 noiembrie 2002, cu modificările şi completările operate ulterior, la data de 31 decembrie 2012 de indemnizaţii adresate familiilor cu copii beneficiau:

· indemnizaţia unică pentru naşterea copilului persoanelor asigurate - 14 629 beneficiari;
· indemnizaţia unică pentru naşterea copilului persoanelor neasigurate - 26 960 beneficiari;
· indemnizaţia lunară pentru creşterea copilului pînă la 3 ani pentru persoanele asigurate - 35 716 beneficiari;
· indemnizaţia lunară pentru îngrijirea copilului pînă la 1,5 ani pentru persoanele neasigurate - 39 049 beneficiari;

Astfel, în temeiul Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pentru anul 2012, a fost majorat cu 300 lei cuantumul indemnizaţiei unice pentru naşterea copilului, pentru copii născuţi în anul 2012, care constituie:  

· pentru naşterea primului copil – 2300 lei;

· pentru naşterea fiecărui copil următor – 2600 lei. 

În anul 2012 pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii au fost transferate surse financiare în sumă de 639,3 mln. lei (inclusiv 423,4 mln. lei din bugetul asigurărilor sociale de stat şi 215,9 mln. din bugetul de stat ) sau cu  84,2 mln. lei mai mult decît în anul 2011.
Compensaţii nominative
În conformitate cu prevederile Legii nr. 933-XIV din 14 aprilie 2000 „ Cu privire la protecţia socială specială a unor categorii de populaţie”, la situaţia din 30.06.2012, de compensaţii nominative beneficiau 220,9 mii persoane.

Conform Legii pentru modificarea, completarea şi abrogarea unor acte legislative nr. 160 din 05 iulie 2012, începînd cu 1 iulie 2012 Legea nr. 933-XIV din 14 aprilie 2000 a fost abrogată.

Potrivit noilor prevederi legale în semestrul II al anului 2012 s-a efectuat plata compensaţiilor nominative pentru luna iulie 2012 şi reluarea, la solicitarea beneficiarilor, a plăţii compensaţiilor nominative neachitate în decurs de 3 luni consecutive şi restituite la contul Casei Naţionale de Asigurări Sociale.

În anul 2012 pentru plata compensaţiilor nominative au fost transferate mijloace financiare în sumă de 146,4 mln. lei. Conform rapoartelor Băncii de Economii S.A. în anul 2012 au fost achitate compensaţii nominative în sumă de 153,5 mln.  lei.

Compensaţii băneşti  în schimbul asigurării cu produse alimentare 

şi suplimente alimentare
Conform prevederilor Legii nr. 909-XII din 30 ianuarie 1992 privind protecţia socială a cetăţenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobîl, de compensaţie bănească în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente alimentare la 31.12.2012 beneficiau 2 204 persoane. 

În anul 2012 au fost transferate surse financiare pentru plata compensaţiilor băneşti în suma de 10,1 mln. lei. 
Alocaţii lunare de stat
În conformitate cu Legea cu privire la protecţia socială suplimentară a unor categorii de populaţie nr. 121-XV din 03 mai 2001 şi Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 470 din 2 mai 2006, de alocaţii lunare de stat la situaţia de la 31.12.2012 beneficiau 30,6 mii persoane. În anul 2012 pentru plata alocaţiilor lunare de stat au fost transferate mijloace financiare în sumă de 47,9 mln. lei.

Prin Legea nr. 160 din 05 iulie 2012 şi Hotărîrea Guvernului nr.730 din 02 octombrie 2012, începînd cu 03 august 2012, a fost extins dreptul la alocaţie lunară de stat în cuantum de 100 lei pentru 3 categorii noi de persoane, numărul cărora la situaţia de la 31.12.2012 a constituit 22,1 mii, inclusiv:

· persoane participante la acţiunile de luptă din Afganistan şi pe teritoriul altor state – 4,0 mii;

· participanţi la acţiunile de luptă pentru apărarea integrităţii teritoriale şi independenţei Republicii Moldova – 11,4 mii;

· victimelor reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990 – 6,7 mii.

Respectiv, pentru plata alocaţiilor lunare de stat categoriilor menţionate de persoane pentru perioada 03.08.2012 – 31.12.2012, au fost transferate surse financiare în sumă de 10,9 mln. lei.  

Alocaţii nominale de stat
Conform Legii cu privire la veterani nr. 190-XV din 8 mai 2003 şi Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr. 1413 din 27 noiembrie 2003 „Cu privire la alocaţiile nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat”, la data de 31.12.2012 de alocaţii nominale de stat beneficiau 20,0 mii persoane. 

În anul 2012 pentru plata alocaţiilor nominale au fost transferate mijloace băneşti în sumă de 10,7 mln. lei.

Indemnizaţii viagere sportivilor de performanţă

În anul 2012, în conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 1322 din 29 noiembrie 2007 „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi de plată a indemnizaţiei viagere sportivilor de performanţă”, la data de 31.12.2012 de indemnizaţie viageră beneficiau 28 sportivi.

În anul 2012 pentru achitarea indemnizaţiei viagere, Băncii de Economii S.A. au fost transferate surse financiare în sumă de 698,6 mii lei. 

Plata ajutorului social

Ajutorul social se stabileşte de către direcţiile/secţiile asistenţă socială şi protecţie a familiei, în baza Legii nr. 133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social şi Hotărîrii Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 2008 „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi plată a ajutorului social”, şi se achită prin intermediul CNAS.

În temeiul listelor de plată a beneficiarilor de ajutor social, prezentate de către direcţiile/secţiile asistenţă socială şi protecţie a familiei, în anul 2012 pentru plata ajutorului social au fost transferate surse financiare în sumă de 377,0 mln. lei, cu 50,7 mln. lei mai mult decît în anul 2011.

Ajutorul pentru perioada rece a anului
Ajutorul pentru perioada rece a anului se stabileşte de către direcţiile/secţiile asistenţă socială şi protecţie a familiei în conformitate cu cadrul legislativ în vigoare, CNAS fiind responsabilă de plata acestuia. Astfel, în anul 2012 pentru plata ajutorului pentru perioada rece a anului, Băncii de Economii S.A. au fost transferate surse financiare în sumă de 81,9 mln. lei. 

Plăţi periodice capitalizate

În anul 2012 pentru plăţile periodice capitalizate au fost aprobate mijloace în sumă de 467,8 mii lei. Cheltuielile efective au constituit 469,3 mii lei. Au beneficiat de plăţile respective 103 persoane sau cu 2 persoane mai puţin faţă de anul 2011, iar mărimea medie lunară a plăţii la sfîrşitul anului 2012 a constituit 432,18 lei. 

Pentru procurarea biletelor de tratament sanatorial veteranilor, în anul 2012 au fost prevăzute mijloace financiare în sumă de 38783,9 mii lei, cheltuielile efective constituind 39111,5 mii lei, care au permis asigurarea cu foi de tratament a 7354 persoane iar costul mediu al unei foi de tratament a constituit 5273,67 lei.
 În anul 2012 s-au procurat bilete de tratament pentru participanţii la lichidarea consecinţelor avariei de la C.A.E. Cernobîl, pentru  475 beneficiari în sumă de 2826,8 mii lei.                                                                                            
RESPECTAREA LEGISLAŢIEI ÎN DOMENIUL PROTECŢIEI SOCIALE

Un segment important în activitatea CNAS este controlul respectării prevederilor legislaţiei în vigoare privind stabilirea şi plata prestaţiilor sociale şi utilizării, conform destinaţiei, a mijloacelor băneşti transferate pentru plata acestora, precum şi controlul privind corectitudinea utilizării mijloacelor din BASS la plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă la locul de muncă al asiguraţilor.
Controlul aplicării legislaţiei privind stabilirea şi recalcularea drepturilor sociale asigură gestionarea eficientă a cheltuielilor ce ţin de acordarea drepturilor sociale efectuate de CNAS atît din BASS, cît şi din Bugetul de Stat.

Astfel, întru verificarea utilizării de către oficiile poştale a mijloacelor băneşti transferate pentru plata pensiilor, indemnizaţiilor şi alocaţiilor sociale de stat, în comun cu casele teritoriale de asigurări sociale, pe parcursul anului 2012 s-au efectuat 1184 controale. Rezultatele controalelor au fost aduse la cunoştinţa centrelor (direcţiei) de poştă întru înlăturarea încălcărilor depistate.

Pe parcursul anului 2012 au fost întreprinse măsuri întru executarea prevederilor p. 19 şi 30 al Regulamentului privind modul de plată a pensiilor stabilite în sistemul public de asigurări sociale de stat şi alocaţiilor sociale de stat, aprobat prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 929 din 15.08.2006 privind plata pensiei şi alocaţiei prin intermediul filialelor Băncii de Economii S.A. în scopul evitării cazurilor de transferare şi achitare nejustificată a pensiilor, alocaţiilor sociale de stat după deces, plecarea cu traiul peste hotare şi ca urmare a lipsei îndelungate în localitatea de domiciliu.

În anul 2012 specialiştii Aparatului Central CNAS au efectuat 19 controale la casele teritoriale de asigurări sociale privind corectitudinea aplicării legislaţiei în vigoare la stabilirea şi plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii, compensaţiilor băneşti lunare în schimbul asigurării cu produse alimentare, prelungirea şi reluarea plăţii compensaţiilor nominative pentru perioada neprimită, plata alocaţiilor lunare de stat şi alocaţiilor nominale de stat. În scopul monitorizării plăţii indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii, compensaţiilor băneşti lunare în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente alimentare, compensaţiilor nominative, indemnizaţiei viagere sportivilor de performanţă, alocaţiilor lunare de stat, alocaţiilor nominale de stat, de către specialiştii CNAS au fost supuse controlului 15 filiale ale Băncii de Economii S.A. Rezultatele controalelor au fost reflectate în acte de control şi aduse la cunoştinţa persoanelor responsabile din cadrul filialelor pentru înlăturarea lor. 

În vederea respectării aplicării prevederilor legislaţiei în vigoare, în perioada de la 1 ianuarie până la 31 decembrie 2012 au fost verificate 12544 dosare de pensii (cuantumul cărora este peste 1000 lei), inclusiv alocaţii noi stabilite, precum şi 650 de recalculări.
În rezultatul controlului efectuat, au fost restituite spre perfectare şi reexaminare 528 dosare de pensii şi alocaţii (4% din numărul dosarelor verificate) la stabilirea cărora au fost comise abateri de la legislaţia de pensionare în vigoare. Ca urmare, au fost prevenite 263 cazuri de supraplată în sumă de 1000964,90  lei. 

În temeiul art.30 al Legii nr.156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de asigurări sociale de stat, în anul 2012 specialiştii CNAS au efectuat 40 de controale  la întreprinderi, organizaţii,  instituţii ale administraţiei publice locale şi centrale în vederea corectitudinii eliberării documentelor necesare pentru stabilirea pensiei, rezultatele controalelor fiind reflectate în actele de verificare a documentelor, anexate la dosarele de pensionare.    
 Totodată, au fost efectuate 4454 controale a agenţilor economici privind corectitudinea utilizării mijloacelor din bugetul asigurărilor sociale de stat la plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară şi nu au fost primite spre acceptare plăţi nejustificate la locul de muncă a asiguraţilor, fiind restituită la bugetul asigurărilor sociale de stat suma de 3735,6 mii lei.
Pe parcursul anului 2012 colaboratorii CNAS au participat la procesul de reprezentare şi apărare a intereselor CNAS în raporturile instituţiei cu persoanele fizice şi juridice, precum şi cu organele publice. Astfel, în scopul asigurării unei activităţi eficiente, efective şi atingerii obiectivelor propuse colaboratorii CNAS au participat în instanţele judiciare de diferite niveluri la examinarea a 540 cazuri de judecată, dintre care:

· 416 cauze civile şi de contencios administrativ;
· 93 cazuri de insolvabilitate în derulare;
· 31 cauze contravenţionale.
În decursul anului 2012 au fost întocmite 2087 procese-verbale de constatare a contravenţiilor administrative comise de către agenţii economici. Astfel, suma aflată la încasare în anul 2012 constituind  596 729,00 lei. 

Colaboratorii CNAS au întreprins măsuri legale, care se impun faţă de instituţiile, organizaţiile, agenţii economici, care se fac vinovate de cauzarea traumelor angajaţilor acestora în consecinţa accidentelor de muncă, în vederea încasării în ordine de regres în bugetul asigurărilor sociale de stat a mijloacelor financiare cheltuite pentru achitarea pensiilor de invaliditate şi pierderea întreţinătorului în urma accidentelor de muncă sau bolilor profesionale. În acest sens pe parcursul anului 2012, în urma acţiunilor întreprinse, la contul CNAS s-a încasat în ordine de regres suma de 2 376 545, 17 lei. 


Pe parcursul anului 2012, CNAS a fost implicată în procesul de examinare a proiectelor de acte legislative şi normative, întru perfecţionarea cadrului legislativ şi normativ în domeniul protecţiei sociale.
 Astfel au fost examinate şi avizate proiectele următoarelor acte legislative şi normative:

· Proiectul Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2013;

· Proiectul de Lege privind modificarea şi completarea Legii nr.156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurări sociale de stat;

· Proiectul de Lege privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de cetăţeni nr. 499 – XIV din 14 iulie 1999;

· Proiectul Legii privind completarea Legii nr.289-XIV din 22 iulie 2004 privind indemnizaţiile pentru incapacitate temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări sociale;

· Proiectul Legii nr.131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător şi proiectului Regulamentului cu privire la controale;

· proiectul de lege pentru modificarea şi completarea Hotărîrii Guvernului nr. 929 din 15 august 2006 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la modul de plată a pensiilor şi a alocaţiilor sociale de stat;
· proiectul de lege pentru modificare şi completarea Legii nr. 180 din 10 iulie 2008 cu privire la migraţia forţei de muncă;

· Proiectul Legii cu privire la statutului judecătorului nr. 544 – XII din 20.07.1995;
· Proiectul Legii nr. 806–XII din 12.12.1991 cu privire la trupele de carabinieri (trupele interne) ale Ministerului Afacerilor Interne;

· Proiectul Legii Serviciului Protecţiei Civile şi Situaţiei Excepţionale nr.93-XVI din 05.04.2007;

· proiectul Legii privind modificarea Legii cu privire la poliţie nr.416-XII din 18.12.1990;

· proiectul Hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea proiectului de Lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.162-XVI 22.07.2005 cu privire la statutul militarilor”;
· proiectul Hotărîrii Guvernului pentru modificarea şi completarea Hotărîrii Guvernului nr. 1478 din 15 noiembrie 2002 cu privire la indemnizaţiile adresate familiilor cu copii;
·  modificările operate în Hotărârea Guvernului nr.761 din 31 iulie 2000 „Cu privire la compensaţiile nominative pentru unele categorii de populaţie”;
·  proiectul Hotărîrii Guvernului „Cu privire la  modificarea şi completarea Hotărârii Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 2008”;

· proiectul Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire şi plată a compensaţiei unice în mărime de 15 salarii medii pe republică stabilite pentru anul precedent de la survenirea decesului, familiilor ce şi-au pierdut întreţinătorul în urma catastrofei de la Cernobîl;

· Proiectul Hotărîrii Guvernului „Privind aprobarea modificărilor şi completărilor ce se operează în unele hotărîri ale Guvernului” pentru modificarea şi completarea Hotărîrii Guvernului nr.575 din 02.09.1992 „Cu privire la acordarea de înlesniri colaboratorilor subdiviziunilor de risc deosebit, care s-au înbolnăvit de boală actinică sau au devenit invalizi”;
· proiectul de Hotărîrii Guvernului „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea performanţei colective a subdiviziunii/autorităţi publice”;

·  proiectul Planului de acţiuni privind implementarea Programului de reformare a serviciilor publice pentru anii 2012-2015.
Întru asigurarea aplicării corecte a legislaţiei în vigoare din domeniul asigurărilor sociale, pe parcursul anului 2012 au fost elaborate 32 acte normative interne şi materiale cu caracter metodologic. Sistematizarea complexă a actelor normative interne  se efectuează permanent în cadrul Bibliotecii actelor normative interne din cadrul CNAS. 

DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

În Republica Moldova a fost aprobat şi pus în aplicare cadrul legislativ în domeniul Controlului Financiar Public Intern, sistem general şi consolidat în sectorul public, care are ca scop de a promova gestionarea instituţiilor publice conform principiilor bunei guvernări, care se axează pe două componente: managementul financiar şi control şi auditul intern. Casa Naţională de Asigurări Sociale şi‐a propus drept scop să continue implementarea acţiunilor bazate pe respectarea cerinţelor cadrului juridic.

Pentru promovarea bunei guvernări în cadrul CNAS în perioada de raportare au continuat activităţile îndreptate spre perfecţionarea sistemului de management financiar şi control conform Standardelor Naţionale de Control Intern în sectorul public.

Întru alinierea la Standardele Naţionale de Control Intern în sectorul public, în anul 2012, managementul CNAS a continuat studierea cadrului legislativ, implementarea principalelor componente ale managementului financiar şi control în activitatea direcţiilor. În acest context în conformitate cu SNCI 7. „Stabilirea obiectivelor” Consiliul de Administraţie al CNAS prin decizia nr.4/1 din 28 iunie 2012 a aprobat Programul de dezvoltare Strategică al CNAS pentru anii 2012-2014. Totodată, pentru implementarea sistemului de Management Financiar şi Control în cadrul CNAS, în temeiul obiectivelor clar stabilite, au fost descrise procesele de bază şi elaborat registrul riscurilor, care se completează şi actualizează. 

Activitatea de audit intern, în cadrul CNAS,  se axează pe Standardele de audit intern din sectorul public şi anume pe Concepţia Institutului Auditorilor Interni precum că  „Auditul intern este o activitate independentă, obiectivă de asigurare şi consultanţă proiectată pentru a adăuga valoare şi a îmbunătăţi operaţiunile desfăşurate. Ajută o organizaţie să-şi îndeplinească obiectivele printr-o abordare sistematică şi disciplinată de evaluare şi îmbunătăţire a eficienţei procesului de management al riscului, control şi guvernanţă”. 
Obiectivul activităţilor de audit intern constă în oferirea conducerii CNAS unei asigurări cu privire la modul în care funcţionează sistemele şi procedurile de control intern pentru realizarea obiectivelor propuse. Activitatea de audit intern, în conformitate cu standardele internaţionale de audit, acceptate şi la nivelul naţional, nu se axează pe fixarea şi depistarea încălcărilor sau abaterilor, sarcina de bază fiind contribuirea la crearea unor sisteme de prevenire a acestora.

Pentru îndeplinirea obligaţiunilor auditul intern este împuternicit să evalueze şi să estimeze toate business-procesele desfăşurate în cadrul CNAS, inclusiv subdiviziunile teritoriale.

Activităţile de audit intern, în perioada de referinţă s-au efectuat cu respectarea etapelor de planificare strategică şi anuală, realizarea conformă a misiunilor de audit, raportarea relevantă şi supravegherea implementării recomandărilor.

În conformitate cu Standardele Naţionale de Audit Intern au fost definite priorităţile activităţilor de audit intern în concordanţă cu obiectivele incluse în planul strategic şi resursele disponibile, precum şi riscurile care ar putea împiedica realizarea obiectivelor CNAS şi preocupările conducerii privind buna guvernare.

În perioada de raportare a fost extinsă sfera de aplicare a serviciilor de audit intern, care se reflectă în evaluarea mai multor domenii de activitate ale CNAS.  Reieşind din scopul principal al activităţii de audit şi în conformitate cu misiunea de a oferi conducerii o asigurare despre riscurile posibile şi eficacitatea sistemului de control intern, pe parcursul anului de gestiune, şi în baza Planului anual de audit intern, au fost realizate următoarele misiuni de audit:

1. Evaluarea nivelului de implementare a prevederilor Strategiei de dezvoltare şi suport a sistemului informaţional CNAS.

2. Evaluarea procesului de stabilire şi plată a compensaţiilor şi ajutoarelor materiale persoanelor care au suferit în urma catastrofei de la C.A.E Cernobîl.

3. Evaluarea procesului de stabilire, plată şi evidenţa compensaţiilor băneşti lunare în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente alimentare cetăţenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobîl.
4. Evaluarea evidenţei plăţii indemnizaţiei viagere sportivilor de performanţă.
5. Evaluarea procesului de asigurare socială a persoanelor angajate în cîmpul muncii peste hotarele republicii.

6. Evaluarea procesului de eliberare a extraselor din conturile personale ale persoanelor asigurate.

7. Evaluarea procesului de aplicare a prevederilor tratatelor bilaterale încheiate între Republica Moldova şi alte state.

La solicitarea conducerii CNAS, în perioada  de referinţă, au fost realizate două misiuni de consiliere ad-hoc, avînd drept scop asistarea managementului la realizarea obiectivelor sale:

8. Evaluarea procesului de formare şi emitere a formelor statistice.

9. Evaluarea procesului de schimbare a plăţii drepturilor sociale în conformitate cu implementarea sistemului informaţional „Protecţia Socială”.

Misiunile sunt realizate în baza principiilor de independenţă, integritate, obiectivitate, competenţă profesională, confidenţialitate cu respectarea standardelor profesionale.

Reuşita proceselor desfăşurate este direct afectată de schimbările frecvente ale legislaţiei. Modificarea cadrului legislativ în domeniu necesită ajustarea sistemului informaţional „Protecţia Socială” prin actualizarea algoritmilor de calcul conform noilor cerinţe în termenii restrînşi. 

Pe parcursul anului a continuat monitorizarea implementării recomandărilor de audit, care constituie un instrument de măsurare a impactului activităţii asupra calităţii gestionării proceselor. În scopul perfecţionării activităţilor desfăşurate în cadrul CNAS şi monitorizării eficiente a acţiunilor întreprinse pentru implementarea recomandărilor de audit intern conducătorii subdiviziunilor responsabili de implementarea recomandărilor de audit intern, trimestrial, prezintă informaţii privind acţiunile întreprinse. Ca rezultat al activităţii de audit, în anul de raportare, au fost înaintate managementului 65 de recomandări. La situaţia din 1 ianuarie 2013 au fost implementate 23 de recomandări, celelalte recomandări sunt în proces de implementare. Totodată, pe parcursul a cinci ani de activitate, în baza reglementărilor noi, au fost oferite 390 recomandări, gradul de implementare constituind 88,7%. 

Cu toate acestea, introducerea bugetului bazat pe performanţă, management bazat pe evaluarea riscurilor, complexitate sporită a  tehnologiilor utilizate în prestarea serviciilor statului, au un efect considerabil asupra solicitărilor de audit intern. Există o cerere sporită pentru experienţă mai variată, pentru un număr mai mare de servicii de consultanţă şi o calitate mai înaltă  a serviciilor furnizate.

În perioada de referinţă au fost acordate servicii de consiliere, generalizate în note informative şi procese-verbale. Serviciile de consultanţă au fost realizate în domeniile: tehnologiilor informaţionale; reorganizării business-proceselor desfăşurate în cadrul CNAS; suportului consultativ la  elaborarea actelor normative interne şi proiectelor ale  actelor legislative şi normative; analizei oportunităţii furnizării datelor personale altor organizaţii şi persoane juridice; asistării conducerii în procesul de conlucrare cu auditul extern.

În scopul asigurării asistenţei de specialitate, Preşedintelui CNAS i-au fost prestate activităţi de consiliere prin:

· elaborarea materialelor pentru probleme complexe prezentate în cadrul întrunirilor la nivel naţional şi internaţional;
· întocmirea informaţiilor privind realizările şi priorităţile activităţilor CNAS, prezentate organelor administraţiei publice centrale;
· monitorizarea activităţii subdiviziunilor teritoriale supuse controlului de către organele de drept;

· examinarea solicitărilor, parvenite în cadrul CNAS, privind furnizarea datelor cu caracter personal.

Activităţile auditului intern au contribuit la realizarea obiectivelor CNAS, prin prezentarea sistematică de rapoarte şi recomandări cu privire la eficienţa sistemului de control intern, a procesului de administrare a riscurilor şi a proceselor de management. Implementarea recomandărilor cu întreprinderea măsurilor de rigoare contribuie la gestionarea eficientă a riscurilor, monitorizarea conformităţii activităţii CNAS cu regulile şi procedurile existente şi îmbunătăţirea sistemului de Management Financiar şi Control, precum şi sporirea eficienţei operaţiunilor. Totodată, au fost formulate asigurări privind conformitatea cu legislaţia în vigoare, cu standardele de control intern. 

Activităţile desfăşurate pentru asigurarea unui sistem de control intern eficient sunt complexe şi dinamice şi vizează adaptarea permanentă a CNAS la schimbările apărute în mediul în care funcţionează, precum şi efectuarea unor analize tematice în vederea perfecţionării activităţii şi creşterii gradului de profesionalism.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE ŞI PERFORMANŢELE PROFESIONALE

Managementul resurselor umane reprezintă realizarea obiectivelor strategice ale CNAS prin promovarea şi implementarea unui management eficient al resurselor umane în cadrul subdiviziunilor structurale.

Astfel, în domeniul implementării şi promovării politicii şi procedurilor de personal în domeniul recrutării, selectării şi integrării profesionale a personalului a continuat implementarea procedurii de recrutare a persoanelor pentru funcţiile publice vacante din cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS. Acest proces a fost efectuat cu respectarea strictă a procedurii de organizare şi desfăşurare a concursului în baza Regulamentului cu privire la ocuparea funcţiei publice vacante prin concurs, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009. 
În perioada de raportare, au fost publicate anunţuri pentru 201 funcţii publice vacante pentru concurs. Ponderea funcţiilor publice de conducere a constituit 6,54%  şi a funcţiilor publice de execuţie – 93,46 % din numărul de funcţii publice vacante propuse pentru concurs. 260 de anunţuri privind ocuparea funcţiilor publice vacante prin concurs au fost publicate pe paginile web şi panourile informative ale subdiviziunile structurale ale CNAS. Ca rezultat, au fost organizate şi desfăşurate 29 şedinţe de concurs de ocupare a funcţiilor publice vacante. 

Pe parcursul anului de raportare 420 persoane au depus dosare pentru participarea la concursurile de angajare în funcţiile publice vacante în subdiviziunile structurale ale CNAS. Ca rezultat, în anul 2012 au fost angajate prin concurs 135 persoane, inclusiv pentru aparatul central al CNAS – 34 persoane, respectiv 101 persoane în subdiviziunile teritoriale. 

Dezvoltarea personalului din cadrul CNAS este organizată în baza planului de dezvoltarea profesională a personalului CNAS pentru anul 2012,  aprobat de către Preşedintele CNAS, prin următoarele tipuri de instruire: instruire internă (seminare, rotaţie de posturi, schimb de experienţă în cadrul CTAS, etc.),  instruire externă (în afara autorităţii, cursuri de instruire de scurtă, de lungă durată în cadrul Academiei de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele RM, schimb de experienţă peste hotare, conferinţe, seminare, etc).

În  anul 2012, au fost instruiţi 140 funcţionari publici din aparatul central al CNAS şi 427 funcţionari publici din Casele teritoriale de asigurări sociale, care au beneficiat de 1305 zile de instruire în total. În total au fost instruiţi 567 funcţionari publici, dintre care 217 conducători şi 350 specialişti, cu 4,06 % mai mult comparativ cu anul 2011. 

În anii 2011 şi 2012 a crescut esenţial numărul de persoane instruite, ceea ce rezultă din crearea unei subdiviziuni responsabile de dezvoltarea profesională, precum şi crearea Centrului de instruire, care permite desfăşurarea activităţilor de instruire internă. Suplimentar, pe parcursul anilor 2011 – 2012 Cancelaria de Stat în comun cu Academia de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele RM au organizat cursuri de dezvoltare profesională “Formare de formatori” cu o durată de studiu de 80 ore, ceea ce a permis CNAS să formeze entitate de 7 formatori interni, pentru a organiza cursuri de dezvoltare profesională interne la un nivel mai eficient, calitativ şi orientate spre rezultat.
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În perioada de raportare, au fost instruiţi 47,52 % din numărul funcţionarilor publici din CNAS, 15,32 % din personal a fost instruit cel puţin 40 ore, conform cerinţelor stabilite prin Legea cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public. 

Întru executarea prevederilor art. 34-36 al Legii nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public privind evaluarea performanţelor profesionale ale funcţionarului public, începînd cu data de 15 decembrie 2011 pînă la 15 februarie 2012 a fost desfăşurată procedura de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor publici de conducere şi de execuţie din cadrul CNAS pentru activitatea în anul 2011. 

      
Astfel, din totalul de 1203 angajaţi, din cadrul CNAS, care ocupă funcţii publice, au fost supuşi procedurii de evaluare 997 de funcţionari publici, dintre care au obţinut calificativul:

- „foarte bine” – 23,57%;

- „bine” – 73,82%;

- „satisfăcător” – 2,30%;

- „nesatisfăcător” – 0,30%. 
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De menţionat că, calificativul „foarte bine” pentru trei ani consecutivi a fost acordat 72 funcţionari public, inclusiv din aparatul central – 51 persoane, din subdiviziunile teritoriale – 21 persoane. 

În conformitate cu prevederile articolului 33 alin. (4) al Legii nr. 158 – XVI din 04 iulie 2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public au fost conferite grade de calificare superioare celor deţinute pentru 335 funcţionari publici: 

· Consilier de stat al Republicii Moldova de clasa III – 2 persoane;

· consilier de stat de clasa I – 77 persoane;

· consilier de stat de clasa II – 49 persoane;

· consilier de clasa I – 99 persoană;

· consilier de clasa II - 108 persoane.

Întru implementarea prevederilor Legii nr.48 din 22 martie 2012 cu privire la sistemul de salarizare a funcţionarilor publici, în perioada mai – iulie 2012 au fost întreprinse activităţi de analiză a condiţiilor de salarizare existente pentru funcţionarii publici, vechimea în muncă în serviciu public, precum şi fondul de retribuire aprobat pentru anul 2012, care au permis să fie identificate noile condiţii de salarizare. 

Pentru fiecare funcţie publică din cadrul CNAS au fost determinate gradul, treapta şi salariul de funcţie, apoi au fost elaborate schemele de încadrare a personalului CNAS, conform formularului tip aprobat de Ministerul Finanţelor. Schemele de încadrare au fost înregistrate la Ministerul Finanţelor la 12 iulie 2012. 

La 1 ianuarie 2013 efectivul CNAS constituie 1193 angajaţi, dintre care 1077 persoane  ocupă funcţii publice,

DEZVOLTAREA SISTEMULUI INFORMAŢIONAL ŞI INFRASTRUCTURII INFORMAŢIONAL-TEHNOLOGICE

Implementarea noilor tehnologii informaţionale, precum şi dezvoltarea, promovarea şi menţinerea Sistemului Informaţional „Protecţia Socială” în domeniul asigurărilor sociale permite perfecţionarea business-proceselor, schimbul operativ de informaţii cu partenerii externi şi deservirea calitativă a clienţilor CNAS.   Gestionarea complexă şi multilaterală a sistemului de asigurări sociale de stat este indispensabilă de sistemul informaţional integrat.


Subdiviziunile Tehnologii Informaţionale (TI) ale CNAS, pe parcursul anului de gestiune, au întreprins numeroase măsuri atît spre atingerea obiectivelor strategice, asigurînd performanţa tuturor business-proceselor, cît şi întru perfecţionarea cadrului normativ din domeniu.
CNAS dispune de sisteme informaţionale care facilitează atingerea obiectivelor stabilite. În cadrul instituţiei există o segregare clară a sarcinilor între programatorii şi utilizatorii de programe. Accesul la programe este restricţionat prin parole unice, corespunzător funcţiilor deţinute se efectuează accesarea aplicaţiilor. Periodic se fac copii de rezervă ale fişierelor de date şi se asigură funcţionarea continuă a Centrului de rezervă a datelor.

Pe parcursul anului 2012  au fost asigurate:   
· Suportul, dezvoltarea şi exploatarea Sistemelor Informaţionale în CNAS.

· Dezvoltarea şi  asigurarea aplicaţiei software.

· Suportul pentru infrastructura TI.

· Îmbunătăţirea proceselor  SI.

· Suportul organizatoric al TI. 

· Asigurarea realizării politicii Securităţii Informaţionale.

· Monitorizarea proceselor TI.


Totodată, s-au elaborat procese pentru asigurarea funcţionării continue şi neîntrerupte a Sistemului Informaţional „Protecţia Socială”.

În anul 2012 s-au elaborat cîteva modele a proceselor tehnologice de plată a pensiilor prin Î.S. „Poşta Moldovei” prin liste electronice. A fost elaborat şi lansat în exploatare Sistemul Informaţional  “Contracte CNAS”. A fost introdus în exploatare finală şi integrat Sistemul Informaţional Automatizat  „E-Raportare”. Totodată, sistematic au fost efectuate o serie de procese pentru subsistemele „Pensii”, „Alocaţii”, „Contribuţii”, MIS, FMS.

Pe parcursul anului 2012 a fost asigurat schimbul de informaţii cu partenerii de colaborare ca Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Ministerul Finanţelor, Î.S. Poşta Moldovei, S.A. Banca de Economii.  Zilnic au fost realizate procese de prelucrare a informaţiei primite/transmise de la/către partenerii CNAS, volumul de informaţie prelucrată constituind milioane de tranzacţii lunar.
De asemenea, a fost elaborată şi aplicată procedura de „Management a înregistrărilor acţiunilor Sistemului Informaţional în cadrul CNAS”. Suportul tehnic pentru procedura dată este asigurat de către sistemul informaţional „GEI Event Log”.
În baza Programului  strategic de modernizare tehnologică a guvernării (E- transformare) au fost efectuate lucrări de integrare a serviciilor electronice prestate de CNAS în portalul guvernamental servicii.gov.md. De asemenea, a fost elaborat Catalogul de Date Guvernamentale cu Caracter Public al CNAS. A fost elaborat şi integrat, în regim de pilotare, interfaţa pentru afişarea datelor în regim online pentru Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei. 
În domeniul suportului infrastructurii TI a fost asigurată funcţionarea efectivă şi fără întrerupere a echipamentului şi a sistemelor de suport a acestora. S-a efectuat repararea şi modernizarea computerelor personale, imprimantelor şi surselor de alimentare neîntreruptă. S-a efectuat profilaxia echipamentului tehnic. 
De către subdiviziunile TI din cadrul CNAS, este asigurată îmbunătăţirea continuă a proceselor de management a sistemelor informaţionale.         

INFORMAREA POPULAŢIEI PRIVIND SISTEMUL PUBLIC DE ASIGURĂRI SOCIALE DE STAT
Pe parcursul anului 2012, CNAS a întreprins un şir de acţiuni în vederea informării cetăţenilor privind sistemul public de asigurări sociale de stat. Astfel, activitatea de informare a populaţiei a fost realizată la nivelul tuturor structurilor teritoriale ale CNAS şi s-a materializat în: 

· Monitorizarea presei şi a opiniei publice pentru asigurarea cunoaşterii atitudinii publicului privind iniţiativele lansate de Casa Naţională de Asigurări Sociale şi domeniile de activitate.
· Administrarea şi actualizarea paginii-web oficiale a Casei Naţionale de Asigurări Sociale www.cnas.md prin plasarea a 155 comunicate şi materiale de presă şi 156 documente de interes public, inclusiv noutăţi relevante domeniului asigurărilor sociale de stat.

· Monitorizarea numărului de vizitatori unici ai paginii-web oficiale a Casei Naţionale de Asigurări Sociale www.cnas.md  (346 519 de vizitatori pe parcursul perioadei de raportare). 

· Editarea lunară a ziarului ”Asigurarea Socială”, în limbile română şi rusă, cu un tiraj lunar de 3500 de exemplare (în total 42000 exemplare), care se distribuie prin abonare şi prin intermediul  Caselor Teritoriale  de Asigurări Sociale, avînd drept ţintă toţi cetăţenii Republicii Moldova.

· Revizuirea, modificarea şi suplinirea arhivei foto şi video a CNAS şi CTAS.

·  Contribuirea la facilitarea interacţiunii dintre reprezentanţii mijloacelor de informare în masă şi persoanele cu funcţii de răspundere din cadrul autorităţii, astfel în perioada de raportare  colaboratorii CNAS au participat la 95 emisiuni radio şi TV, au fost plasate în presa scrisă circa 100 articole cu informaţii de interes public.
În anul 2012, CNAS a participat la ediţia a XI-a, a Expoziţiei „Fabricat în Moldova”. Pe parcursul desfăşurării lucrărilor expoziţiei, specialiştii CNAS au organizat 2 seminare cu tema „Raportarea electronică la CNAS. Confirmarea venitului asigurat la stabilirea pensiei pentru perioada de după 1999” şi „Practica de aplicare a legislaţiei în asigurarea cu indemnizaţii pentru concediile medicale.”  La seminarele menţionate au participat circa 40 de persoane din rîndul agenţilor economici şi persoanelor fizice.
De asemenea, pe parcursul anului 2012, de către CNAS au fost organizate 2 conferinţe de presă:

1. la data de 21 noiembrie 2012 cu temele:

· „Achitarea alocaţiilor lunare unor categorii de persoane”, modificările efectuate în Legea nr.121-XV din 3 mai 2001 cu privire la protecţia socială suplimentară a unor categorii de populaţie” – prezentare M. Borta, Preşedinte CNAS; 

· „Ultimele modificări în Legea nr.289-XV din 22.07.2004 privind indemnizaţiile pentru incapacitate temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări sociale”, prezentare Maria Borta, Preşedinte CNAS;

2. la data de 18 decembrie 2012 cu tema: “CNAS aminteşte: datoriile nu pot fi amînate la infinit”.
Inclusiv, pe parcursul anului 2012, CNAS a elaborat un spot social al instituţiei, cu durata de 20 sec.,  mesajul căruia a fost de a micşora datoria agenţilor economici la plata contribuţiilor de asigurări sociale de stat.
În adresa Casei Naţionale de Asigurări Sociale, pe parcursul anului 2012, au parvenit 1907 petiţii  scrise, cu 71 petiţii mai mult comparativ cu cele 1836 petiţii adresate în anul 2011 (prin intermediul paginii web au fost recepţionate 13 mesaje electronice).

Ţinînd cont de petiţiile tranzitorii (85), pe parcursul perioadei raportate au fost examinate 1892 petiţii. În proces de examinare, la data de 1 ianuarie 2013,  se află 100 petiţii.

Luând în consideraţie competenţa şi specificul activităţii CNAS, petiţiile parvenite spre examinare au fost clasificate în următorul mod:  



	Tematica adresărilor cetăţenilor în petiţii
	2012

	Dreptul la acordarea pensiei, modalitatea de calcul 
	174

	Recalcularea,  majorarea, corectitudinea calculării pensiei
	141

	Indexarea pensiei
	3

	Dezacordul cu mărimea pensiei
	811

	Reţineri efectuate din pensie
	10

	Plata pensiilor 
	87

	Dreptul la acordarea alocaţiilor sociale de stat, alocaţiilor lunare de îngrijire
	32

	Stabilirea indemnizaţiilor (pentru copii, incapacitate temporară de muncă; de deces)
	119

	Modul de acordare a compensaţiilor (nominative, agent termic)
	65

	Dreptul de a beneficia de bilete de tratament şi plata foilor de boală
	74

	Plata şi evidenţa contribuţiilor (BASS, REV, CPAS)
	45

	Diverse întrebări cu caracter social  
	331

	Total:
	1892


Totalul de 1892 de petiţii a fost repartizat, după tipul acestora, după cum urmează:  reclamaţii – 1725 (91,17%), cereri – 147 (7,77%),  cereri prealabile – 17 (0,90%), solicitarea informaţiilor oficiale – 3 (0,16%).

 În scopul constatării şi elucidării tuturor circumstanţelor, 8 petiţii au fost examinate cu ieşire în teren. Menţionăm, că toate petiţiile au fost examinate în termen. Inclusiv, pe parcursul anului 2012 au fost examinate 398 petiţii repetate,  numărul petiţiilor repetate fiind în creştere cu 11,5%. În rezultatul analizei remarcăm, că creşterea numărului de petiţii repetate se datorează faptului, că unii petiţionari depun petiţii repetate, invocând motivul dezacordului cu răspunsul  primit.

ACTIVITATEA INTERNAŢIONALĂ

CNAS, din momentul creării, a întreprins un şir de acţiuni în vederea stabilirii relaţiilor de colaborare cu organismele internaţionale şi organizaţiile omoloage de peste hotare în vederea schimbului de experienţă în domeniul asigurărilor sociale de stat, negocierii şi semnării tratatelor internaţionale. 

Pe tot parcursul anului 2012, CNAS a continuat să beneficieze de asistenţa organismelor internaţionale, precum: Asociaţia Internaţională a Fondurilor de Pensii şi de Asigurări Sociale (MAPSF), Asociaţia Internaţională pentru Securitate Socială (ISSA), Organizaţia Internaţională a Muncii (ILO) şi Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (OIM), Ambasada Republicii Austria în Republica Moldova şi altele.

Pînă în prezent CNAS a stabilit relaţii de colaborare şi a încheiat protocoale respective în domeniul asigurărilor sociale de stat cu instituţiile omoloage din Republica Federală Germania, Ungaria, Republica Italiană, Federaţia Rusă, Republica Kîrgîză, Republica Azerbaidjan, Republica Estonia, Republica Lituania, Republica Bulgaria şi Republica Polonia. În anul 2012 au continuat negocierile şi urmează a fi semnat Protocolul de colaborare cu Casa Naţională de Pensii Publice din România.  

Astfel, au fost menţinute relaţiile de colaborare, oglindite prin participarea reprezentanţilor CNAS la evenimentele organizate de către organizaţiile internaţionale sus menţionate la nivel naţional şi peste hotarele Republicii Moldova, precum şi prin schimbul sistematic a informaţiei şi datelor statistice din domeniile de activitate a CNAS şi a organizaţiilor omoloage de peste hotare.
Dintre cele mai marcante activităţi ale anului 2012 la nivel internaţional, se menţionează următoarele:

· A patra rundă de consultări pe marginea proiectelor formularelor pentru aplicarea Acordului între Republica Moldova şi Marele Ducat de Luxemburg în domeniul securităţii sociale, semnat la 14 iunie 2010, (23-27 ianuarie 2012, la Luxemburg);

· Vizita delegaţiei Fondului de Stat pentru Protecţie Socială al Republicii Azerbaidjan la CNAS, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 20-24 februarie la Chişinău;

· A II-a rundă de negocieri pe marginea Acordului în domeniul securităţii sociale între Republica Moldova şi Regatul Belgiei, (19-23 martie 2012, la Bruxelles);

· Participarea, în perioada 20-23 martie, la Moscova, la Adunarea Generală a membrilor Asociaţiei Internaţionale a Fondurilor de Pensii şi de Asigurări Sociale, dedicată aniversării a 20 de ani de la fondarea Asociaţiei;

· A II-a rundă de negocieri pe marginea proiectului  Acordului în domeniul securităţii sociale între Republica Moldova şi Ungaria, (3-5 aprilie, la Chişinău);

· Vizita delegaţiei Institutului de Asigurări Sociale al Republicii Polone la CNAS, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 11-13 aprilie, la Chişinău;

· Participarea la Conferinţa Internaţională în domeniul tehnologiilor informaţionale şi comunicaţiilor aplicabile în securitatea socială, care a avut loc în perioada 16-22 aprilie, la Brazilia;

· Prima rundă de consultări pe marginea proiectelor formularelor pentru aplicarea Acordului în domeniul securităţii sociale între Republica Moldova şi Republica Austria, semnat la 5 septembrie 2011, care au avut loc în perioada 24-25 aprilie, la Chişinău;

· Organizarea şi participarea nemijlocit la seminarului bilateral „Experienţe austriece privind punerea în aplicare a acordurilor privind securitatea socială” cu participarea experţilor austrieci, care a avut loc în perioada 26-27 aprilie, la Chişinău;

· Organizarea şi participarea la cea de-a doua Întrunire a Grupului de lucru privind protecţia socială a lucrătorilor migranţi în Eurasia. Evenimentul a avut loc în perioada 15-16 mai, la Chişinău, iar la final a fost elaborat proiectul Declaraţiei privind protecţia socială a lucrătorilor migranţi în Eurasia; 

· Vizita delegaţiei CNAS la Fondul de Stat pentru Protecţie Socială al Republicii Azerbaidjan, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 17-22 septembrie, la Baku;
· A doua rundă de negocieri pe marginea proiectului Acordului între Republica Moldova şi Republica Lituania în domeniul securităţii sociale, care au avut loc în perioada 24-28 septembrie, la Vilnius;
· Vizita delegaţiei Centrului Administrativ de Stat de Asigurări Sociale al Republicii Lituania la CNAS, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 01-05 octombrie, la Chişinău; 

· Participarea delegaţiei CNAS la cea de-a IX-a Conferinţă-expoziţie internaţională privind securitatea informaţiei “INFOBEZ-EXPO 2012”, care a avut loc în perioada 3-5 octombrie, la  Moscova;

· Participarea delegaţiei CNAS la lucrările Seminarului Internaţional cu tema „Prevenirea accidentelor de muncă şi a bolilor profesionale: susţinerea încadrării în muncă şi a activităţii”, care a avut loc în perioada 18-19 octombrie, la Moscova;

· Vizita delegaţiei Institutului Naţional de Securitate Socială al Republicii Bulgaria la CNAS, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 28 -31 octombrie, la Chişinău;

· A III-a rundă de negocieri pe marginea proiectului Acordului în domeniul securităţii sociale între Republica Moldova şi Ungaria şi a proiectului Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea acordului, care au avut loc în perioada 6-8 noiembrie, la Budapesta;

· Participarea delegaţiei CNAS la Conferinţa Internaţională „Reformele sistemelor de pensionare: perspective şi realităţi”, care a avut loc în perioada 27-28 noiembrie, la Erevan. În cadrul acestui eveniment, de către Secretarul General al ISSA, domnul Hans-Horst Konkolewsky şi Preşedintele Grupului de lucru ISSA şi MAPSF privind protecţia socială a lucrătorilor migranţi în Eurasia, doamna Maria Borta a fost semnată Declaraţia Asociaţiei Internaţionale pentru Securitate Socială (ISSA) şi Asociaţiei Internaţionale a Fondurilor Sociale şi de Pensii (AIFSP) privind protecţia socială a lucrătorilor migranţi în Eurasia;
· Vizita de lucru a colaboratorilor CNAS la Institutul de Asigurări Sociale al Republicii Polone, în baza Protocolului de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat, care a avut loc în perioada 2-6 decembrie, la Varşovia.
Pînă în prezent, de către Republica Moldova au fost semnate şi ratificate 14 Acorduri bilaterale internaţionale în domeniul asigurărilor/securităţii  sociale, care sunt aplicate de către CNAS, nemijlocit de către Direcţia relaţii internaţionale, acorduri bilaterale şi comunicare. Acestea sunt: 
· Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Federaţiei Ruse privind garanţiile drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurării cu pensii, semnat la 10 februarie 1995, în vigoare de la  4 decembrie 1995;
· Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Ucrainei privind garantarea drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurării cu pensii, semnat la 29 august 1995, în vigoare de la  19 noiembrie 1996;
· Acordul între Fondul Social al Republicii Moldova şi Fondul de pensionare al Ucrainei despre transferul şi achitarea reciprocă a pensiilor, semnat şi în vigoare de la 23 octombrie 1998;
· Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Republicii Belarus privind garanţiile drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurării cu pensii, semnat la 12 septembrie 1995, în vigoare de la 15 noiembrie 1996;
· Acord dintre Casa Naţională de Asigurări Sociale a Republicii Moldova şi Fondul protecţiei sociale a populaţiei al Ministerului protecţiei sociale a Republicii Belarus despre ordinea de transfer şi plata a pensiilor, semnat şi în vigoare de la 22 august 2001;
· Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Republicii Azerbaidjan privind garanţiile drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurării cu pensii, semnat la 27 noiembrie 1997, în vigoare de la 8 ianuarie 1999;
· Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Republicii Uzbekistan privind garantarea drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurării cu pensii, semnat la 30 martie 1995, în vigoare de la 28 noiembrie 1995;
Aceste Acorduri sunt bazate pe principiul teritorialităţii, potrivit căruia după strămutare, persoana va beneficia de prestaţii sociale în statul de domiciliu permanent şi conform legislaţiei acestuia, indiferent dacă stagiul de cotizare a fost realizat pe teritoriul celuilalt stat. La calcularea acestor pensii, se iau în considerare atît perioadele de activitate de pe teritoriul ambelor state contractante, cît şi pe teritoriul URSS. 

· Acordul între Republica Moldova şi Republica Bulgaria în domeniul asigurărilor sociale, semnat la  5 decembrie 2008, în vigoare la 1 decembrie 2010;

· Acordul între Republica Moldova şi Republica Portugheză în domeniul securităţii sociale, semnat la Lisabona la 11 februarie 2009, în vigoare la 1 septembrie 2009;

· Acordul între Republica Moldova şi România în domeniul securităţii sociale, semnat la 27 aprilie 2010, în vigoare de la 1 septembrie 2011;

· Acordul între Republica Moldova şi Marele Ducat de Luxemburg în domeniul securităţii sociale, semnat la 16 iunie 2010, în vigoare de la 1 ianuarie 2012;

· Acordul între Republica Moldova şi Republica Austria în domeniul securităţii sociale, semnat la 5 septembrie 2011, în vigoare de la 1 decembrie 2012;
· Acordul între Republica Moldova şi Republica Estonia în domeniul asigurărilor sociale, semnat la 19 octombrie 2011, în vigoare de la 1 august 2012;

· Acordul între Republica Moldova şi Republica Cehă în domeniul securităţii sociale, semnat la 29 noiembrie 2011, în vigoare de la 1 octombrie 2012.

· Acordul între Republica Moldova şi Regatul Belgiei în domeniul securităţii sociale, semnat la 12 septembrie 2012.
Aceste Acorduri sunt bazate pe principiile proporţionalităţii, potrivit căruia fiecare stat contractant la acord va achita partea de pensie calculată pentru perioada de cotizare la sistemul public de asigurări sociale realizată pe teritoriul propriu, şi exportul de prestaţii, care presupune dreptul unui lucrător migrant de a beneficia de prestaţiile dobîndite în statele în care şi-a desfăşurat activitatea, pe teritoriul statului de domiciliu.
În vederea realizării prevederilor Acordurilor enumerate mai sus, CNAS a întreprins un şir de activităţi. Astfel,  în perioada de raportare au fost repartizate spre examinare 7472 de solicitări. În scopul elaborării unui răspuns complet, veridic şi în termenii prevăzuţi de legislaţie, pe marginea solicitărilor au fost elaborate şi expediate interpelări şi/sau răspunsuri în adresa organizaţiilor de stat sau private de pe teritoriul Republicii Moldova şi de peste hotare. Astfel, în perioada raportată, au fost elaborate şi expediate 9211 interpelări şi răspunsuri. 

Suplimentar, pe parcursul anului 2012 au fost stabilite pensii pentru 39 de persoane în baza prevederilor Acordurilor bilaterale în domeniul securităţii sociale, bazate pe principiul proporţionalităţii, dintre care 24 pensii  au fost stabilite în baza Acordului între Republica Moldova şi Republica Bulgaria în domeniul asigurărilor sociale (mărimea totală a pensiilor transferate fiind de 368 702,11 lei) şi 15 pensii  au fost stabilite în baza Acordului între Republica Moldova şi România în domeniul securităţii sociale (mărimea totală a pensiilor transferate constituind  87 280, 73 lei ).

MONITORIZAREA ACTIVITĂŢII ŞI ACHIZIŢII PUBLICE
Un alt obiectiv major în activitatea CNAS îl constituie monitorizarea activităţii, gestionarea procedurilor de achiziţie publică în vederea utilizării raţionale a mijloacelor financiare conform devizului de cheltuieli a CNAS, asistarea şi susţinerea informaţională, metodologică, normativă şi de acţiuni în soluţionarea dificultăţilor cu care se confruntă CTAS şi care nu pot fi soluţionate la nivel local, fapt ce ar asigura activitatea neîntreruptă a CNAS. 

Pe parcursul anului 2012 au continuat activităţile ce ţin de asigurarea cu spaţii adecvate, crearea  şi îmbunătăţirea condiţiilor de lucru şi deservirea tuturor categoriilor de beneficiari ai CNAS.  

Obiectivul de bază în această direcţie îl constituie asigurarea activităţii optimale a Aparatului Central CNAS şi a celor 41 subdiviziuni teritoriale, privind  condiţiile de muncă, întreţinerea imobilelor la nivelul normativelor tehnice şi sanitare, evidenţa şi totalizarea încheierii contractelor de servicii comunale, locaţiune, pază, monitorizarea respectării consumului de servicii planificate pentru anul de gestiune şi posibilitatea economisirii raţionale a acestora.
Astfel, la capitolul dat, pe parcursul anului de gestiune au fost întocmite şi încheiate 637 contracte pentru servicii comunale, locaţiune, deservire şi prestări servicii, dintre care:  
· Locaţiune: au fost încheiate 54 contracte şi acorduri adiţionale în suma totală de 2 082464,24 lei. 

· Contracte de prestare a serviciilor comunale: întru eficientizarea cheltuielilor pentru aceste servicii, la începutul anului 2012, înainte de încheierea contractelor, a fost efectuată o analiză minuţioasă a resurselor consumate în anul precedent de către fiecare subdiviziune teritorială  pe articole în parte, în acest context, au fost încheiate 161 contracte şi acorduri adiţionale cu o sumă totală de 10365068,10 lei.

· Contracte de prestare a serviciilor: concomitent, au fost încheiate 161 contracte şi acorduri adiţionale de prestări de servicii pentru: paza imobilelor de către persoane fizice, deservirea cazanelor, servicii de telefonie, îndeplinirea unor lucrări de scurtă durată, copertarea documentelor, acordarea serviciilor de deratizare în sectoare ş.a. 

Conform prevederilor devizului de cheltuieli privind întreţinerea CNAS pentru anul 2012, pe parcursul anului de gestiune au fost desfăşurate 71 proceduri de achiziţionare a bunurilor, serviciilor şi lucrărilor din care:

· 22 licitaţii publice;

· 48 concursuri prin metoda cererii ofertelor de preţ;

· 1 procedură de achiziţionare din o singură sursă.
Referitor la procedurile de achiziţii, efectuate pe parcursul anului 2012, putem constata o stabilitate în organizarea procedurilor prin metoda Cererii Ofertelor de Preţ. Astfel, CNAS a avut posibilitatea de a reacţiona flexibil asupra impactului provocat de insuficienţa mijloacelor financiare.

Întru sporirea nivelului transparenţei şi asigurarea unei concurenţe sănătoase, au fost întreprinse măsuri prin publicarea anunţurilor în rubrica „Achiziţii Publice” pe pagina oficială a CNAS şi în Buletinul Achiziţiilor Publice.

Conform planului de finanţare şi a necesităţilor CNAS, pe parcursul anului 2012 au fost organizate 48 proceduri prin metoda cererii ofertelor de preţ privind achiziţionarea lucrărilor, bunurilor şi serviciilor. Necesitatea, în special a fost condiţionată de derularea companiei de creare a condiţiilor de activitate în cadrul CNAS şi a subdiviziunilor teritoriale necesare întru organizarea bussines - proceselor de deservire a clientelei prin metoda Front şi Back Office. Astfel, în anul 2012, au fost îmbunătăţite condiţiile de muncă pentru colaboratorii şi vizitatorii a 24 subdivizuni teritoriale, dintre care: CTAS Botanica, CTAS Ciocana, CTAS Bălţi, CTAS Briceni,  CTAS Glodeni, CTAS Ialoveni, CTAS Leova, CTAS Soroca, CTAS Sîngerei, CTAS Nisporeni, CTAS Străşeni, CTAS Orhei, CTAS Rîşcani ş.a.

 Conform legislaţiei în vigoare şi întru menţinerea sediilor CNAS conform normelor igienico-sanitare s-au întreprins măsuri după cum urmează: 

· dotarea CTAS sect. Botanica cu inventar şi hidranţi antiincendiu, încăperilor server cu sistem automat pe bază de gaze pentru stingerea incendiilor;

· suplinirea truselor medicale din dotarea automobilelor;

· asigurarea prestării serviciilor de dezinfecţie, dezinsecţie şi deratizare conform necesităţilor apărute (în conlucrare cu Medicina Preventivă ); 

· verificarea şi schimbarea contoarelor de apă şi canalizarea, energie electrică şi termică (după necesitate şi în conlucrare cu SA Apă Canal, Red Union Fenosa, termocom, Moldova Gaz );

· lichidarea situaţiilor de avariere a sistemelor electrice, termice, de apeduct, canalizare.

REZULTATE,  PERSPECTIVE ŞI PROVOCĂRI 

CNAS este responsabilă de acordarea serviciilor de asigurări sociale, prevăzute de legislaţie, în cadrul unei instituţii moderne, menite să satisfacă cerinţele şi necesităţile clienţilor săi. 

Pe parcursul anului 2012 CNAS a depus eforturi pentru satisfacerea necesităţilor şi aşteptărilor societăţii în domeniul administrării şi gestionării sistemului public de asigurări sociale: executarea bugetului de asigurări sociale de stat, acumularea contribuţiilor  de asigurări sociale şi distribuirea mijloacelor financiare, destinate pentru plata pensiilor şi altor prestaţii sociale. Au fost atinse rezultate pozitive în următoarele domenii:

· optimizarea managementului şi administrării;

· perfecţionarea şi dezvoltarea sistemului de control intern;

· evidenţa plătitorilor şi contribuţiilor acestora la BASS;

· stabilirea şi plata în termen şi în cuantum deplin a tuturor prestaţiilor sociale;

· îmbunătăţirea condiţiilor de activitate ale subdiviziunilor teritoriale;

· eficientizarea nivelului de deservire a clientelei;

· dezvoltarea profesională a personalului, inclusiv prin deschiderea Centrului de instruire al CNAS.

Rezultatele obţinute confirmă că, activitatea CNAS este un proces complex în derulare, care necesită eforturi şi coerenţă în acţiuni.
De asemenea, Raportul privind activitatea CNAS pentru anul 2012, permite de a determina atăt punctele forte cît şi cele slabe în activitatea instituţiei. 

Puncte forte:
· Formarea unui sistem public de asigurări sociale consolidat şi integrat;

· Completarea şi menţinerea Registrului de stat al evidenţei individuale, care serveşte ca instrument pentru stabilirea prestaţiilor sociale în baza contribuţiilor transferate;

· Acces on-line la conturile curente de asigurări sociale;

· Posibilitatea raportării electronice;

· Potenţial uman;

· Implementarea sistemului informaţional „Protecţia Socială” în baza infrastructurii informaţional-tehnologice moderne;

· Existenţa capacităţilor manageriale;

· Funcţionarea eficientă a activităţii de audit intern;

· Profesionalism, competenţă, responsabilitate, spirit de echipă şi disciplină de muncă;

· Extinderea ariei de informare a populaţiei prin intermediul paginii oficiale web şi editarea ziarului propriu;

· Orientare spre dezvoltare şi performanţă.  

Puncte slabe: 

· Capacitatea redusă de atragere şi menţinere a  personalului calificat;

· Mijloace financiare limitate pentru realizarea proiectelor în scopul atingerii performanţelor în activitate;

· Comunicarea internă insuficientă în cadrul CNAS;

· Alocarea termenelor restrînşi pentru organizarea eficientă a activităţii de stabilire şi plata unor prestaţii noi;

· Insuficienţa personalului calificat în domeniul tehnologiilor informaţionale;

· Necesitatea perfecţionării Sistemului Informaţional „Protecţia Socială”.

Pe viitor, conştientizînd toate punctele slabe, utilizînd resursele disponibile, mecanismele de autocontrol şi evaluînd riscurile posibile, CNAS va continua perfecţionarea gestionării şi administrării sistemului public de asigurări sociale, întrucît să contribuie la sporirea nivelului de protecţie socială a persoanelor asigurate, menţinerea unei instituţii moderne, unitare, flexibile, corespunzătoare cerinţelor plătitorilor în bugetul asigurărilor sociale de stat şi beneficiarilor de prestaţii sociale.

Pentru realizarea misiunii sale CNAS a stabilit pentru anul 2013 următoarele obiective:

· Perfecţionarea şi modernizarea procesului de evidenţă a contribuabililor BASS şi evidenţa individuală a persoanelor asigurate;
· Sporirea nivelului de protecţie socială a cetăţenilor;
· Asigurarea durabilităţii financiare a sistemului public de asigurări sociale;
· Eficientizarea procesului de deservire a cetăţenilor;
· Dezvoltarea sistemului de control intern, inclusiv perfecţionarea managementului financiar şi control;
· Suportul şi dezvoltarea sistemului informaţional şi infrastructurii informaţional-tehnologice;
· Menţinerea unei structurii organizaţionale unitare şi flexibile şi dezvoltarea capacităţilor instituţionale ale CNAS;
· Monitorizarea eficientă a activităţii şi achiziţiile publice;
Pentru prestarea serviciilor de calitate înaltă populaţiei, CNAS va dezvolta şi perfecţiona competenţele colaboratorilor, asigurînd un management financiar transparent care va spori încrederea fiecărui cetăţean faţă de sistemul de asigurări sociale de stat.
Întru asigurarea realizării continuă a obiectivelor CNAS este oportun şi necesar să fie menţinută şi în continuare orientarea spre dezvoltarea şi promovarea celor mai eficiente soluţii şi aplicarea în practică a performantelor altor state în domeniul asigurărilor sociale.

CNAS merge conştient pe calea modernizării activităţii sale şi tinde spre nivelul standardelor internaţionale. 

Lista abrevierilor

CNAS – Casa Naţională de Asigurări Sociale

CTAS – Casa Teritorială de Asigurări Sociale

BASS – Bugetul Asigurărilor Sociale de Stat 

CBTM – Cadru bugetar pe termen mediu
PIB – Produsul intern brut

CPAS - Cod Personal de Asigurări Sociale
REVIND – Registrul de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale

SI – Sistem Informaţional
TI – Tehnologii Informaţionale 

MIS – Sistem Informaţional de Management SPIS 

FMS -  Sistem de Management Financiar al SPIS
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Diagramă1 (2)

		2008 executat

		2009 executat

		2010 executat

		2011 executat

		2012 executat



Venituri, total

mii lei

Veniturile acumulate la bugetul asigurărilor sociale de stat 
pe anii 2008-2012

6362837.8

7581662.3

8415986.4

9088863.2

9721489



venit (2)

		Veniturile acumulate la bugetul asigurărilor sociale de stat pe anii 2007-2010

		Denumirea veniturilor		2008 executat		2009 executat		2010 executat		2011 executat		2012 executat

		Venituri, total		6362837.8		7581662.3		8415986.4		9088863.2		9721489.0

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii		5432581.8		5595224.8		5985267.0		6562602.5		7150040.8

		Dobînzi (încasări nefiscale)		27786.0		16766.7		1892.3		1904.2		2149.4

		Alte venituri		287.8		1263.9		2530.6		1586.5		2011.3

		Transferuri de la bugetul de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat		902182.2		1956201.3		2425727.8		2522770.0		2567287.5

		Transferuri între componenta fonduri speciale a bugetutlui de stat şi bugetul asigurărilor sociale de stat				11587.1

		Transferuri contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii din fondul de rezervă al Guvernului				566.6		521.7

		Granturi interne / altele				51.9		47.0





Diagramă1

		2007 executat

		2008 executat

		2009 executat

		2010 executat

		2011 executat



Venituri, total

mii lei

Figura.1 Veniturile acumulate la bugetul asigurărilor sociale de stat 
pe anii 2008-2012

5157229

6362837.8

7581662.3

8415986.4

9088863.2



venit

		Veniturile acumulate la bugetul asigurărilor sociale de stat pe anii 2007-2010

		Denumirea veniturilor		2008 executat		2009 executat		2010 executat		2011 executat		2012 executat

		Venituri, total		6362837.8		7581662.3		8415986.4		9088863.2		9721489.0

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii		5432581.8		5595224.8		5985267.0		6562602.5		7150040.8

		Dobînzi (încasări nefiscale)		27786.0		16766.7		1892.3		1904.2		2149.4

		Alte venituri		287.8		1263.9		2530.6		1586.5		2011.3

		Transferuri de la bugetul de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat		902182.2		1956201.3		2425727.8		2522770.0		2567287.5

		Transferuri între componenta fonduri speciale a bugetutlui de stat şi bugetul asigurărilor sociale de stat				11587.1

		Transferuri contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii din fondul de rezervă al Guvernului				566.6		521.7

		Granturi interne / altele				51.9		47.0





Diagramă2

		Anul 2007 executat

		Anul 2008 executat

		Anul 2009 executat



Cheltuieli, total

Dinamica cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe anii 2007-2009

5228285.1

6308352.4

7640134



Diagramă7

		Anul 2007 executat

		Anul 2008 executat

		Anul 2009 executat



Fondul de şomaj

mii lei

32232.1

34300.3

42466.5



chelt

		2. Dinamica cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe anii 2007-2009

		Denumirea veniturilor		Anul 2007 executat		Anul 2008 executat		Anul 2009 executat

		Cheltuieli, total		5228285.1		6308352.4		7640134.0

		A. Drepturi plătite de la bugetul asigurărilor sociale de stat		4484789.1		5435884.0		6537262.3

		Fondul de pensii		3751594.4		4535952.4		5438842.3

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii		73209.4		106011.7		182795.0

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale		1666.8		2610.6		3115.3

		Fondul de îndemnizaţii		408645.7		527835.3		599890.9

		Fondul de şomaj		32232.1		34300.3		42466.5

		Fondul de recuperare a sănătăţii		93698.4		85945.6		73597.9

		Cheltuieli de organizare a activităţii sistemului public de asigurări sociale		123742.3		143228.1		196554.4

		B. Drepturi plătite de la bugetul de stat		743496.0		872468.4		1091315.2

		C. Ajutoare unice populaţiei acordate de către autorităţile administraţiei publice centrale şi locale						11556.5





Diagramă4

		Fondul de pensii

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii

		Fondul de asigurare împotriva accedentelor de muncă şi bolilor profesionale

		Fondul de indemnizaţii

		Fondul de şomaj

		Fondul de recuperare a sănătăţii

		Cheltuieli de organizare a activităţii sistemului public de asigurări sociale



Anul 2009   executat,(mii lei)

Structura cheltuielilor pentru drepturile plătite 
de la bugetul asigurărilor sociale de stat pe anul 2009 (executat)

5438842.3

182795

3115.3

599890.9

42466.5

73597.9

196554.4



fond

		Dinaminca cheltuielilor drepturilor plătite de la bugetul asigurărilor sociale de stat pe anul 2009

		Denumirea cheltuielilor		Anul 2009   executat,(mii lei)		Ponderea totală,(%)

		Drepturi plătite de la bugetul asigurărilor sociale de stat, total		6537262.3		99.9

		Fondul de pensii		5438842.3		83.2

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii		182795.0		2.8

		Fondul de asigurare împotriva accedentelor de muncă şi bolilor profesionale		3115.3		0.0

		Fondul de indemnizaţii		599890.9		9.2

		Fondul de şomaj		42466.5		0.6

		Fondul de recuperare a sănătăţii		73597.9		1.1

		Cheltuieli de organizare a activităţii sistemului public de asigurări sociale		196554.4		3.0





Diagramă3

		Pensii pentru limită de vîrstă		Pensii pentru limită de vîrstă

		Pensii de invaliditate		Pensii de invaliditate

		Pensii de urmaş		Pensii de urmaş

		Pensii pentru vechime în muncă		Pensii pentru vechime în muncă

		Pensii deputaţilor		Pensii deputaţilor

		Pensii membrilor Guvernului		Pensii membrilor Guvernului

		Pensii funcţionarilor publici		Pensii funcţionarilor publici

		Pensii aleşilor locali		Pensii aleşilor locali

		Pensii colaboratorilor vamali		Pensii colaboratorilor vamali

		Suma restantă după ce pensionarilor din instituţiile de tutelă şi curatelă li s-a plătit pensia		Suma restantă după ce pensionarilor din instituţiile de tutelă şi curatelă li s-a plătit pensia



Structura cheltuielilor efective ale Fondului de pensii în anul 2009

4217556.3

77.55

974121

17.91

117130.2

2.15

33963

0.62

5369.7

0.1

3798.4

0.07

74521.6

1.37

6852.9

0.13

367.9

0.01

5161.3

0.09



pensii

		Dinamica cheltuielilor fondului de pensii pe anul 2009

		Tipuri de pensii		Anul 2009   executat,(mii lei)		Ponderea în sumă totală,(%)

		Fondul de pensii, total		5438842.3		100.00

		Pensii pentru limită de vîrstă		4217556.3		77.55

		Pensii de invaliditate		974121.0		17.91

		Pensii de urmaş		117130.2		2.15

		Pensii pentru vechime în muncă		33963.0		0.62

		Pensii deputaţilor		5369.7		0.10

		Pensii membrilor Guvernului		3798.4		0.07

		Pensii funcţionarilor publici		74521.6		1.37

		Pensii aleşilor locali		6852.9		0.13

		Pensii colaboratorilor vamali		367.9		0.01

		Suma restantă după ce pensionarilor din instituţiile de tutelă şi curatelă li s-a plătit pensia		5161.3		0.09





Diagramă5

		2007		2007		2007

		2008		2008		2008

		2009		2009		2009



Indemnizaţie unică la naşterea copilului, persoanelor neasigurate

Indemnizaţie pentru îngrijirea copilului până vârsta de la 1,5 ani, persoanelor neasigurate

Indemnizaţie lunară pentru întreţinerea copilului cu vîrstă între 1,5/3 ani şi 16 ani.

mii lei

Dinamica cheltuielilor destinate protecţiei familiilor cu copii,
finanţate din bugetul de stat pe anii 2007-2009

25366.3

44622.8

47558.2

33102

68184.4

46569.2

42410.3

73803.5

46694.7



copii bs

		Tab.17. Dinamica cheltuielilor destinate protecţiei familiilor cu copii, finanţate din bugetul de stat pe anii 2007-2009

				2007		2008		2009

		Indemnizaţie unică la naşterea copilului, persoanelor neasigurate		25366.3		33102.0		42410.3

		Indemnizaţie pentru îngrijirea copilului până vârsta de la 1,5 ani, persoanelor neasigurate		44622.8		68184.4		73803.5

		Indemnizaţie lunară pentru întreţinerea copilului cu vîrstă între 1,5/3 ani şi 16 ani.		47558.2		46569.2		46694.7

		Total		117547.3		147855.6		162908.5





Diagramă6

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009



Indemnizaţie unică la naşterea copilului, persoanelor asigurate

Indemnizaţie pentru creşterea copilului până vârsta de 3 ani, persoanelor asigurate

anii

mii lei

Dinamica cheltuielilor Fondului de protecţie a familiilor cu copii pe anii 2007-2009

9719.8

63489.6

14243.2

91768.5

19392.3

163402.7



copii bass

		Tab.5. Dinamica cheltuielilor Fondului de protecţie a familiilor cu copii

		mii lei

				2007		2008		2009		Anul 2009 faţă de anul 2008 (%)

		Indemnizaţie unică la naşterea copilului, persoanelor asigurate		9719.8		14243.2		19392.3		136.2

		Indemnizaţie pentru creşterea copilului până vârsta de 3 ani, persoanelor asigurate		63489.6		91768.5		163402.7		178.1

		Total		73209.4		106011.7		182795		172.4





pensii bs

		Dinamica cheltuielilor efective pentru plata pensiilor, finanţate din mijloacele bugetului de statpensii pe anii 2001- 2009

		Tipuri de pensii		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

		Pensii, total		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Pensii militarilor în termen şi membrilor familiilor lor

		Pensii participanţilor la lichidarea consecinţelor avariei de la C.A.E. Cernobîl

		Pensii deputaţilor

		Pensii membrilor Guvernului

		Pensii funcţionarilor publici

		Pensii aleşilor locali

		Pensii colaboratorilor vamali

		Pensii şi indemnizaţii viagere procurorilor şi judecătorilor





Foaie1
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Diagramă1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale

		Fondul de şomaj

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale



Fig. 1.7 Structura cheltuielilor fective ale bugetului asigurărilor sociale de stat
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Foaie1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii		84.8

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii		3.3

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale		0.04

		Fondul de şomaj		1

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor		7.5

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale		3.4





Diagramă3

		9160		9909

		14038		21285

		27515		9932

		22734		31769

		33300		4211

		78520		71738

		1152		254

		9500		7549



plan

fact



Diagramă4

		9160		9909

		14038		21285

		27515		9932

		22734		31769

		33300		4211

		78520		71738

		1152		254

		9500		7549



plan

fact

Fig.1.8 Contingentul beneficiarilor de indemnizaţii pentru copii pe anul 2003 plan şi fact



Foaie2

						plan		fact

		unică asigurate		1		9160		9909

		unică neasigurate		2		14038		21285

		pînă la 1,5 ani persoane asigurate		3		27515		9932

		pînă la 1,5 ani persoane neasiguarte		4		22734		31769

		de la 1,5 -16 persoane asigurate		5		33300		4211

		de la 1,5 -16 persoane neasigurate		6		78520		71738

		mamele singure persoane asigurate		7		1152		254

		mamele singure persoane neasigurate		8		9500		7549





Diagramă5

		19921

		25315

		23740

		16066

		12623

		7607



anii

Fig.1.9 Dinamica beneficiarilor de ajutor de şomaj pe anii 1998-2003



Diagramă2

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole

		Indemnizaţii pentru înmormîntare

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli



Fig.1.10 Structura fondului de asigurare socială a salariaţilor pe anul 2003
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Foaie5

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă		70.9

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie		11.8

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole		2.0

		Indemnizaţii pentru înmormîntare		0.3

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate		10

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii		3.8

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli		1.2





Diagramă6

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii

		Dobînzi de la utilizarea mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat şi alte venituri

		Transferuri de la bugetul de stat



Structura veniturilor executate a bugetului asigurărilor
 sociale de stat pe anul 2012

0,04%

7150040.8

4160.7

2567287.5



Foaie4

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii		7150040.8		73.5488236421

		Dobînzi de la utilizarea mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat şi alte venituri		4160.7		0.04

		Transferuri de la bugetul de stat		2567287.5		26.4083773587

				9721489.0		100.0





Foaie3

		1998		19921

		1999		25315

		2000		23740

		2001		16066

		2002		12623

		2003		7607

		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		19921		25315		23740		16066		12623		7607
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