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RAPORTUL ANUAL DE ACTIVITATE
al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2015

1. Sumar executiv

Activitatea Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS) in anul 2015 a fost axatd pe realizarea unui sir de obiective
orientate spre dezvoltarea si implicarea eficienta a institutiei in promovarea si implementarea politicii statului in domeniul
asigurdrilor sociale, in conditii de transparentd, raspundere, economicitate, eficientd si eficacitate.

Directiile prioritare de activitate a CNAS tin de elaborarea si gestionarea bugetului asigurérilor sociale de stat (BASS),
evidenta platitorilor de contributii la BASS si a obligatiilor acestora, stabilirea si plata in termen a prestatiilor sociale,
modernizarea continua a serviciilor publice electronice prestate, perfectionarea continud a sistemului de management
financiar si control (MFC), precum si dezvoltarea capacitatilor institutionale.

Planul de actiuni al CNAS pentru anul 2015, aprobat prin ordinul nr.12-A din 23.01.2015 (in continuare — Plan de actiuni),
a inclus obiective operationale, actiuni intru realizarea obiectivelor cu termeni de realizare, indicatori de produs/rezultat si
subdiviziunile responsabile de realizarea actiunilor.




Prezentul Raport reflectd activitatea realizatd de CNAS in conformitate cu Planul de actiuni si reprezintd o analiza a
nivelului de realizare a actiunilor cu indentificarea indicatorilor de produs/rezultat pentru anul 2015, fiind intocmit in baza
monitorizarii semestriale a nivelului de realizare a obiectivelor/actiunilor din Plan.

2. Implementarea Planului de actiuni

1.1.Elaborarea principalilor | Indicatorii bugetului asigurdrilor sociale | Trimestrul - | Directia planificare Realizat (2)

indicatori ai bugetului asigurdrilor | de stat pe termen mediu 2016-2018 II bugetari

sociale de stat pe termen mediu | elaborati in termen in procesul de elaborare a Cadrului Bugetar pe Termen
2016-2018. Mediu (CBTM) pentru anii 2016-2018 au fost elaborati

Calculele costurilor actiunilor in
domeniul protectiei sociale efectuate in
termen

si prezentati in termen indicatorii principali ai BASS pe
termen mediu inclusiv transferurile de la bugetul de
stat (BS) la BASS — in conformitate cu legislatia in
vigoare si indicatorii macroeconomici estimati de
Ministerul Economiei.

Au fost studiate Directiile orientative ale politicilor in
domeniul protectiei sociale pentru CBTM, parvenite de
la Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
Totodatd, -s-au efectuat calculele costurilor  tuturor
masurilor noi de politica.

1.2.Elaborarea si participarea la | Proiectul Legii bugetului asigurarilor Trimestrul III | Directia planificare Realizat (2)
promovarea  proiectului  Legii | sociale de stat pe anul 2016 elaborat in -1V bugetara
bugetului asigurdrilor sociale de | termen Proiectul Legii BASS pentru anul 2016 a fost elaborat
stat pe anul 2016. cu respectarea legislatiei noi cu privire la bugetarea pe
programe bazati pe performan{d si prezentat spre
examinare Ministerului Muncii Protectiei Sociale si
Familiei. Proiectul a fost insotit de Nota informativa,
si tabele-anexe la notd previzute de metodologia noud
privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului
si conform clasificatiei bugetare noi. (scrisoarea II-
03/10-7667 din 11.09.2015).
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in legaturd cu faptul ci Legea BASS pentru anul 2016
nu a fost adoptatq pina la 31.12.2015, conform
prevederilor Legii nr.181 din 15.07.2014 finantelor
publice si responsabilitdtilor bugetar-fiscale a fost
elaborat bugetul provizoriu care a fost pus in aplicare
prin ordinul Presedintelui CNAS nr.306-A din
29.12.2015. Bugetul provizoriu a fost format prin
ajustarea indicatorilor BASS precizati pe anul 2015 si
in baza normelor noi de elaborare §i prezentare a
bugetului, precum si in formatele noi previzute in Setul
unic metodologic si Clasificatiei bugetare noi. Bugetul
provizoriu (anexa 1 §i 2), insotit de nota informativa a
fost plasat in termen pe pagina oficialdi a CNAS
(conform p.1 al art.57 al Legii nr.181 din 25.07.2014).

1.3.Elaborarea  planurilor  de
finantare a cheltuielilor bugetului
asigurdrilor sociale de stat si
repartizarea lunard a transferurilor
din bugetul de stat citre bugetul
asigurdrilor sociale de stat pentru
anul 2016.

Planurile generale si secundare de
finantare a cheltuielilor din BASS pe
anul 2016 intocmite si prezentate spre
aprobare Presedintelui CNAS, conform
termenilor stabiliti

Repartizarea lunari a transferurilor din
bugetul de stat catre BASS pentru anul
2016 intocmitd si prezentata Ministerului
Finantelor conform termenilor stabiliti.

Trimestrul IV

Directia planificare
bugetara

Directia generala finante si
asigurdri sociale

Sectia statistica si cheltuieli
de organizare

Realizat partial (1)

Planurile de finantare a cheltuielilor bugetului
asigurdrilor sociale de stat pe anul 2016 nu au fost
elaborate, deoarece Legea BASS pe anul 2016 nu a fost
adoptats, fiind pus in aplicare bugetul provizoriu.

Repartizarea lunara a transferurilor de la BS cétre
BASS pe anul 2016 a fost efectuatd conform bugetului
provizoriu, precum si in conformitate cu proiectul

bugetului pe anul 2016.

2.1.Precizarea i modlﬁcaféa
planurilor generale si secundare
de finantare.

Modificarile la planurile generale si
secundare de finantare pe anul 2015,
elaborate §i prezentate spre aprobare
Presedintelui CNAS, conform termenilor
stabilifi

Lunar, la
necesitate

Media aritmetica:

ﬁlreétié pfanificére
bugetara

Directia generala finante si
asigurdri sociale

1,67

Realizat (2)

intru asigurarea gestiondrii lunare a resurselor
financiare, aprobate prin Legea BASS pe anul 2015
nr.73 din 12.04.2015, au fost elaborate si prezentate
spre aprobare Conducerii CNAS planurile generale si
secundare de finanfare privind cheltuielile BASS (25
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" poziii).

Totodata, in rezultatul monitorizirii continue a
executarii BASS, lunar pini la data de 20 a fiecarei luni
au fost efectuate modificari ale planurilor generale si
secundare de finantare pe anul 2015 a cheltuielilor din
mijloacele BASS (8 modificari). Modificarile efectuate
au permis utilizarea eficientd a mijloacelor financiare
destinate achitdrii prestatiilor sociale.

2.2 Repartizarea lunard a planului
de venituri si cheltuieli ale
bugetului asigurarilor sociale de
stat anual.

Repartizarea lunara a veniturilor si
cheltuielilor BASS anual
elaboratd/modificatd

Solicitdri privind modificarea repartizarii
lunare a transferurilor BS la BASS
intocmite §i prezentate la Ministerul
Finantelor

Planul de acumulare a contributiilor de
asigurdri sociale de stat pe sectoare
intocmit i prezentat Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat i subdiviziunilor
teritoriale CNAS

Trimestrul I-
v

Directia planificare
bugetara

Realizat (2)

Ministerului Finantelor:

1) a fost intocmitd si prezentatd in termen repartizarea
pe luni a veniturilor si cheltuielilor in baza BASS
aprobat pentru anul 2015;

2) a fost intocmitd i prezentatd repartizarea lunard a
sumei aprobate a transferurilor de la BS citre
BASS, insotitdi de nota explicativd privind
principiile/criteriile care au stat la baza repartizarii;

3) au fost actualizate si prezentate, lunar pind la data
de 20 a fiecdrei luni, 12 modificari la repartizarea
pe luni a veniturilor si cheltuielilor BASS pe anul
2015, in urma sintezei modificarilor la planurile
generale si secundare de finantare, precum si a
modificarilor repartizirii bugetului institutiei
bugetare;

4) au fost intocmite si prezentate in termen, pind la
data de 20 a fiecarei luni, 16 solicitdri privind
modificarea  repartizarii  bugetului  institutiei
bugetare pe anul 2015 (39 pozitii), in rezultatul
analizei mijloacelor financiare necesare pentru
achitarea prestatiilor finantate din BS.

Intru asigurarea executirii planului de acumulare a
contributiilor de asiguréri sociale de stat pe anul 2015,
a fost intocmitd §i prezentatd Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat:

e informatia cu privire la distribuirea pe sectoare a
planului provizoriu a contributiilor de asigurari
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sociale de stat pe anu ;

e informatia cu privire la distribuirea pe sectoare a
planului aprobat a contributiilor de asiguréri sociale
de stat pe anul 2015;

e informatia cu privire la distribuirea pe sectoare a
planului precizat a contribugiilor de asiguréri sociale
de stat, conform Legii nr.201 din 20 noiembrie 2015
pentru modificarea si completarea Legii BASS pe
anul 2015 nr. 73 din 12 aprilie 2015.

Informatiile enumerate au fost prezentate inclusiv
CTAS in forma electronica.

% cheltuielilor executate din suma de
cheltuieli planificata

% veniturilor acumulate din suma
veniturilor planificate

Directia generala finante si
asigurari sociale

ziful?atig;al;ieetizerlrzyzngsrcl:lz;rlzliesl; Devizele de cheltuieli de intretinere a Tomesnl Sﬁcga .Stl{it(;SﬁCﬁ si ! Realizat (2)
; cheltuieli de organizare

de intretinere a CNAS, de C;\I AtS, (il: gn ecr}telz;?nga slliierzvoltare 4 StI Directi gr fi Dupa adoptarea Legii BASS pe anul 2015 nr.73 din

mentenantd si dezvoltare a SI ’i}lgonict. n:l)l " ) bSI & ti 2 compf:riene i Ha ége.n era'al tanie 12.04.2015 devizele de cheltuieli de intretinere a

Protectia Sociala” si a altor e o gl ol Sl e e e CNAS, de mentenantd si dezvoltare a SI ,,Protectia

3 : spre aprobare presedintelui CNAS, in e o . X

componente informationale. tarmienii stabiliti Sociald” si a altor componente informationale, au fost
P 2 Directia generalda aprobate de cédtre Conducerea CNAS.
A;cl};ltuzehlort::eic;lrtatp fagd céel\?irgele m(})ll?l'foflzm:ﬁ ActivisaiL o1 Nivelul cheltuielilor pentru fintretinerea CNAS
L e HEtdaiit pblGe executate fatd de sumele planificate pentru anul 2015
% cheltuielilor executate fata de sumele constituie 93,5%.
glamﬁlct:ate pesr}trli)mctsntgnagta .sll,,, : Dlxcriecpa general‘ﬁ elaborarea |, »u1 2015 nivelul cheltuielilor executate fatd de
ﬁzvo R ;’ .rofecpa 'ocu; i ety 31 ezvol'tarea sistemelor sumele planificate pentru mentenanta si dezvoltarea
altor somponente IigrMationa'e informationale SI ,Protectia Sociald” si a altor componente

informationale constituie 79,6%.

2.4.Monitorizarea §i  analiza | Nr. rapoartelor lunare/ trimestriale Lunar/ Directia planificare Realizat (2)

executdrii  indicatorilor BASS | intocmite in termen Trimestrial bugetara ¥

anual. Intru asigurarea monitorizirii executirii BASS au fost

intocmite 24 rapoarte operative si prezentate lunar la
data de 07 si 15 Ministerului Finantelor si Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Pentru plasarea
pe pagina oficialdi a CNAS au fost intocmite 12
informatii comparative a indicatorilor BASS pe anul
2015 fata de anul precedent. Au fost intocmite in
termen 4 rapoarte trimestriale privind executarea
BASS.

fn anul 2015, veniturile BASS acumulate au insumat
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133242 mii lei, Cceea c reprezintd un grad de |

realizare de 98,6%.

Cheltuielile au fost executate in sumi totald de
13490223,1 mii lei, ce reprezintd un grad de realizare a
indicelui stabilit pentru aceastd perioadd la nivel de
98,7%.

2.5. Intocmirea Raportului privind
executarea bugetului asigurdrilor
sociale de stat.

Raportul privind executarea bugetului
asigurarilor sociale de stat intocmit si
prezentat in termen Ministerului
Finantelor.

Trimestrul I
Semestrul I
Pentru 9 luni
Anual

Directia generali finante
si asigurdri sociale

Directia planificare bugetara

Realizat (2)

Au fost intocmite si prezentate in termen Ministerului

Finantelor:

e Raportul privind executarea BASS pentru anul
2014.

e Rapoartele privind executarea BASS pentru
trimestrul I, semestru I si 9 luni ale anului 2015,
precum si notele informative la rapoarte.

3.1.Inregistrarea ) si

o

uly o

Media aritmetica:

s

evidenta tuturor platitorilor si a
obligatiilor ~acestora fata de
bugetul asigurdrilor sociale de
stat.

termen operativ

Nr. activitétilor de instruire organizate si
petrecute

contribuabililor

evidenta | Nr. platitorilor inregistrati Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale Realizat (2)

platitorilor de contributii la anului

bugetul asigurdrilor sociale de | % platitorilor inregistrati in termen in Pe parcursul anului 2015 au fost fnregistrati 11442

stat. raport cu nr. total inregistrati Directia generali evidenta | plstitori .1]a BASS. Din nunirul total de pltitori

contribuabililor inregistrati, 82% au fost inregistrati in termen.
Nr. platitorilor aflati la evidenta

La situatia din 01.01.2016 in Registrul platitorilor de
contributii la BASS sint la evidentd circa 555,4 mii
entitati.

3.2. Coordonarea §i monitorizarea | Acte normative interne si materiale Pe parcursul | pirectia generald evidenta | Realizat (2)

activitatii privind tnregistrarea si | metodologice elaborate si aprobate in anului

Au fost elaborate si aprobate in termen operativ 11 acte

normative interne gi materiale metodologice. Totodata,
au fost organizate 4 activitéti de instruire.




'3.3.Intoc_r.mrea _ tuturor | % u%ff)l_'matnlor intocmite in termenii Lunar Directia generald evidenta | Realizat (2)
informatiilor ~ §i  rapoartelor | stabiliti contribuabililor
generalizatoare pe  republici, 100% informatii au fost intocmite in termenii stabiliti.
aferente Inregistrarii si evidentei
platitorilor de contributii la
bugetul asigurdrilor sociale de
stat.
: PI i . ; contribuabililor Au fost receptionate 619529 declaratii  privind
calcularea si utilizarea | % declaratiilor receptionate si prelucrate Subdiviziuni e e S : ;
e : : : K L i ubdiviziunile teritoriale calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari
contributiilor de asigurdri sociale | in raport cu nr. platitorilor cu obligatia de ciale de stat (F-BASS)
de stat (f-BASS, Forma | aprezenta declaratii e %7 :
BASS(an)) si a documentelor ce Numirul declaratiilor receptionate si prelucrate in
tin de modificarea obligatiilor fata : X raport cu numdarul platitorilor cu obligatia de a prezenta
de BASS. ‘coonmenislor ce ks de moditicats: doularatiils forma F-BASS constituie 54%.
obligatiilor receptionate si procesate in
termen conform cerintelor 100% documente ce tin de modificarea obligatiilor au
fost receptionate si procesate in termen conform
cerintelor stabilite.
3.5.Intreprinderea masurilor faa | % citatiilor expediate in raport cu nr. total | Pe parcursul Directia generali evidenta Realizat (2)
de platitorii care nu prezintd | al platitorilor ce n-au prezent declarafia anului contribuabililor Au fost expediate citatii, care constituie 19% in raport
declaratiile f-BASS, inclusiv care | forma BASS Snbdivistanle teritoriale cu numdrul total al platitorilor ce n-au prezentat
nu s-au inregistrat ca platitori la s s declaratia forma BASS.
BASS in termen legal. Nr. proceselor verbale intocmite si Directia juridica AT ; A
Lk o X Totodatd, rata citatiilor electronice expediate in raport
inaintate in instantele de judecatd o A
cu numadrul total al declaratiilor prezentate cu intirziere
prin Sistemul Informational Automatizat (SIA) ,E-
Raportare” constituie 100%.
in perioada de referinga au fost intocmite si inaintate in
instanta de judecatd 2091 procese-verbale.
3.6.Rambursarea  supraplitilor, | % adresarilor prelucrate in raport cu Pe parcursul | Directia generali evidenta | Realizat (2)
regularizarea i plata sumelor ce | numdrul total de adresari anului contribuabililor 100% adresari au fost prelucrate in raport cu numérul
reprezintd prestatii de asigurdri total de adresari privind rambursarea supraplitilor,
sociale. Suma rambursarilor Subdiviziunile teritoriale fiind rambursati suma de 1 295,5 mii lei.
3.7.Generalizarea informatiilor si | Darea de seama centralizatoare privind Lunar

intocmirea ddrii de seamd
centralizatoare privind calcularea,

calcularea, utilizarea si transferarea
contributiilor de asiguréri sociale de stat

Directia generali evidenta
contribuabililor

Realizat (2)

Lunar a fost intocmitd si aprobatd darea de seamad




utilizarea si transferarea
contributiilor de asigurdri sociale
de stat obligatorii

obligatorii, Intocmita si aprobata

utilizarea i
transferarea contributiilor de asigurdri sociale de stat
obligatorii.

centralizatoare privind calcularea,

3.8.Controlul corectitudinii
stabilirii si achitarii
indemnizatiilor pentru

incapacitate temporard de munca.

Graficul controalelor intocmit in termen,
conform cerintelor

% controalelor efectuate de la planificat

Nr. controalelor inopinate efectuate

Rata controalelor planificate efectuate in
raport cu numarul platitorilor de
contributii care in anul 2014 au stabilit
indemnizatii pentru incapacitate
temporarad de munca

Suma cheltuielilor neacceptate in
rezultatul controalelor

Trimestrial

Directia generald evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat (2)

Graficul trimestrial a controalelor a fost intocmit in
termen conform cerintelor stabilite.

Controalele efectuate in raport cu cele planificate in
perioada de referintd a constituit 98,9%. Inclusiv, au
fost efectuate 203 controale inopinate.

Au fost supusi controlului 44% din numarul platitorilor
de contributii, care in anul 2014 au stabilit indemnizatii
pentru incapacitate temporarad de munca.

Suma cheltuielilor neacceptate in  rezultatul
controalelor efectuate in anul 2015 a constituit 5 302,2
mii lei.

4.1.Acumularea si prelucrarea

Media aritmeticd:

Realizat (2)

; . | % declaratiilor prelucrate de la acumulat T Directia generala evidenta
documentelor evidentei individual3 a
individuale. Nr. codurilor personale de asigurari contributiilor Pe parcursul anului 2015 au fost prelucrate 90%
sociale atribuite s e i declaratii REV-5 de la acumulat.
Subdiviziunile teritoriale
Totodatd au fost atribuite 77299 coduri personale de
asigurari sociale.
4.?.Ev1d_en§a 2 conigttbmlller - de Nr. contractelor de asigurare sociald Lt Directia generali evidenta Realizat G)
asigurdri sociale persoanelor Spastitinta individuali .
autoasigurate. g A In anul 2015 au fost inregistrate:

Nr. figelor de evidenti a titularilor
patentei de intreprinzitor inregistrate

contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

e 529 contracte de asigurare sociald si 1105 plati
aditionale,

® 8164 fise de evidentd a titularilor patentei de
intreprinzator.




43 Asigurarea  accesului la
informatia din Registrul de stat al
evidentei individuale, la solicitare.

% extraselor de cont/informatiilor
eliberate in termen in raport cu numarul
solicitarilor inregistrate

Directia generali evidenta
individuali a
contributiilor

Subdiviziunile teritoriale

Realizat (2)

in baza cererilor depuse in perioada de referintd au fost
eliberate 1714 extrase de cont pe suport de hirtie.
Nivelul extraselor de cont eliberate in termen constituie
100%.

4.4 Rambursarea sumei
contributiilor  individuale de
asigurdri sociale de stat obligatorii
virate in plus la BASS, la
solicitare.

% cererilor examinate in termen de la
numarul total de cereri inregistrate

Nr. ordinelor administrative emise
Suma contributiilor individuale de

asigurdri sociale de stat rambursata in
baza ordinelor administrative

Lunar

Trimestrial

Directia generali evidenta
individuala a
contributiilor

Realizat (2)

Au fost inregistrate 64 cereri cu privire la rambursarea
contributiilor individuale de asigurdri sociale, 100%
cereri fiind examinate in termen.

In rezultatul examinarii cererilor au fost intocmite 65
ordine de rambursare.

Suma contributiilor individuale de asigurari sociale de
stat rambursatd in baza ordinelor administrative a
constituit 640 012,97 lei.

5.1. Acordarea é\iorizatulor de

Media aritmeticd:

*© | % autorizatiilor acordate in raport cu Lunar Directia generali evidenta | Realizat @)

prezentare a rapoartelor prin | nymaryl de cereri inregistrate individuali a o

intermediul  serviciului ~ “E- contributiilor In perioada raportaté au fost inregistrate 15 206 cereri

Raportare”. privind acordarea autorizatiilor pentru prezentarea
declaratiilor prin SIA ,,E-Raportare” si acordate 14 770
autorizatii in baza cererilor depuse, ceea ce constituie
97,1%. Diferenta de cereri neautorizate este cauzatad de
nerespectarea procedurii de inregistrare pe portal sau
de completarea eronatdi a cererilor de catre
reprezentantii agentilor economici.

5.2. Monitorizarea procesului de | % declaratiilor transmise in mod Lunar

depunere  si  acceptare a
declaratiilor persoanelor asigurate
(Rev-5) si declaratiilor privind
calcularea si utilizarea
contributiilor de asigurdri sociale
de stat obligatorii (Forma BASS)
prin intermediul serviciului E-

electronic in raport cu numérul total de
declaratii prezentate (Forma BASS,
Forma BASS(an))

% declaratiilor REV-5 prezentate prin
reteaua Internet in raport cu nr. total de
declaratii REV-5 prezentate

Directia generali evidenta
individuala a
contributiilor

Directia generali evidenta
contribuabililor

Directia generald

Realizat (2)

Nivelul declaratiilor transmise in mod electronic cu
aplicarea semniturii digitale in raport cu numaérul total
de declaratii prezentate (F-BASS) a constituit 35,5%.

Nivelul declaratiilor REV-5 prezentate prin reteaua
Internet in raport cu nr. total de declaratii prezentate a
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Raportare.

% platitorilor de contributii la BASS care
au aplicat semnitura digitala in raport cu
nr. total de platitori care au prezentat
declaratiile REV-5 prin reteaua Internet

implementarea sistemelor
informationale

constituit 95,93%.

Din numarul total de platitori de contributii la BASS
care au prezentat declaratiile REV-5 prin SIA LE-
Raportare”, 61,40% au aplicat semnatura digitala.

5.3. Asigurarea accesului la contul
personal al  platitorului  de
contributii la BASS si al persoanei

Nr. de parole de acces la contul curent al
asiguratilor atribuite in baza listelor

Pe parcursul
anului

Directia generali evidenta
individuala a

Realizat (2)

: \ ' 1 | o rezentate de platitorii de contribufii la contributiilor In baza listelor prezentate de platitorii de contributii la
asigurate prin intermediul BASS Directi 13 evid BASS au fost atribuite 50 981 parole de acces la
ACCES CPAS” et peieniid evidentn contul curent al asiguratilor
3 : Eh contribuabililor g
% de atribuire a parolelor la contul curent . . s
al asiguratilor in raport cu nr. total de 53% din numdrul persoanelor asigurate defin parold de
persoane asigurate Subdiviziunile teritoriale acces la contul curent.
Nr. de accesri ale contului personal de in perioada de referintd au fost inregistrate 64705
cétre persoanele asigurate care dispun de Directia generald ac?esari ale C(?ntulul personal de citre persoanele
parola de acces implementarea sistemelor asigurate care dispun de parold de acces.
informationale = r i T
Nr. de plititori la care s-a acordat acces la In cadrul SIA ,E-Raportare” toti plititorii autorizati la
contul curent prezentarea declaratiilor au acces la contul curent al
platitorului, numarul constituind — 41 558 plétitori.
5.4.Dezvoltarea portalului | Nr. formularelor serviciilor electronice Pe parcursul | Directia analizi si

guvernamental servicii.gov.md si
integrarea serviciilor prestate de
cdtre CNAS 1n portal.

acordate de CNAS, redactate si plasate pe
portal

Nr. serviciilor noi prestate de CNAS
plasate pe portal

anului

planificare strategica

Directia generald elaborarea
si dezvoltarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

A fost actualizata Lista serviciilor prestate de CNAS
(58 servicii). Au fost intocmite formularele si plasate
pe portal 58 servicii prestate de CNAS.

5.5.Reformarea serviciului public
,Acordarea indemnizatiei unice la
nasterea copilului” si ,,Acordarea
indemnizatiei pentru
cresterea/ingrijirea copilului”.

Cerinte tehnice elaborate si aprobate

Servicii-pilot demarate

Trimestrul I

Trimestrul III

Coordonatorul grupului
de lucru instituit prin
ordinul nr.114-A din
23.04.2013

Realizat partial (1)

in conlucrare cu Centrul de Guvernare Electronici a
fost elaboratd interfata serviciului de depunere on-line
a cererii pentru acordarea indemnizatiilor familiilor cu
copii (e-Cerere).

5.6.Reformarea serviciilor publice
administrative prestate de citre
CNAS.

Cel putin 3 servicii publice prestate de
CNAS supuse evaludrii si reingineriei

Pe parcursul
anului

Grupul de lucru
responsabil pentru re-
ingineria serviciilor
publice (ordinul nr.125-A
din 21.05.2014)

Realizat partial (1)

A fost intocmit raportul privind evaluarea serviciilor
»Acordarea dreptului la alocatiile sociale pentru
persoane cu dizabilitati §i copii cu dizabilitafi”,
»Acordarea dreptului la alocatiile sociale pentru copii
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in cazul pierderii

it

intretinatorului” si ,,Acordarea
dreptului la alocatiile sociale pentru persoanele
virstnice”. In concluzii s-a constatat, ci in prezent nu
este posibild digitizarea acestor servicii, deoarece este
necesard prezenta beneficiarului potential pentru
prezentarea anumitor acte confirmative.

6.1.Receptionarea  cererilor  si
documentelor de la cetateni pentru
stabilirea si recalcularea
prestatiilor sociale, perfectarea
deciziilor de acordare/refuz a
solicitarilor.

Nr. prestatiilor sociale stabilite in anul
curent.

Trimestrial

Media aritmetica:

tlui

Subdiviziunile teritoriale

Sectia statistica si
cheltuieli de organizare

1,67

Realizat (2)

Conform informatiei statistice oficiale obtinute din SI
“Protectia Sociald”, in perioada de raportare au fost
stabilite prestatii sociale, dupd cum urmeaza:

e pensii pentru limitd de virstd, alocatii sociale
(persoane in etate) — 36739 persoane;

e pensii si alocatii sociale in caz de pierdere a
intretindtorului — 2575 persoane;

e pensii si alocatii sociale de invaliditate (persoane cu
dizabilitati) — 14737 persoane;

e indemnizatii adresate familiilor cu copii — 58751
beneficiari.

6.2 Efectuarea .controlului Nr. dosarelor verificate Trimestrial | pjrectia generali control Realizat (2)
dosar.elor de _peisionge s pe e =l si aplicarea legislatiei : ; :
marginea corectitudinii aplicarii | Nr. scrisorilor cu recomandéri si pentru drepturi sociale In perioada de gestiune au fost verificate 18523 dosare
legislatiei de pensionare. | propuneri inaintate CTAS privind  corectitudinea  aplicdrii  legislatiei de
Sistematizarea si analiza pensionare.
i:ciisllcaétrizlior sepistate de aplipanea Au fost inaintate CTAS 379 scrisori cu recomandari si
g X propuneri.
6.3.Acordarea asistentei metodice | Nr. materialelor metodice elaborate Pe parcursul | pjrectia generali control .
i ) : g Realizat (2)
subdiviziunilor teritoriale pentru anului

implementarea noilor prevederi a
legislatiei in domeniul stabilirii
prestatiilor sociale.

Nr. activitdtilor de instruire petrecute

si aplicarea legislatiei
pentru drepturi sociale

Directia generali prestatii

Pentru implementarea noilor prevederi a legislatiei in
domeniul stabilirii prestatiilor sociale, pe parcursul
anului 2015:
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sociale

e au fost elaborate 35 materiale metodice,
e petrecute 26 activitafi de instruire.

stagiului de cotizare, stabilirea
prestatiilor sociale, recalcularea,
plata si/sau transferul acestora
peste hotare in conformitate cu
prevederile Acordurilor in

Nr. certificatelor privind confirmarea
stagiului de cotizare emise

Suma transferurilor efectuate in termen pe
tari beneficiare

bilaterale si comunicare

Directia generald finante si
asiguréri sociale

Directia generala plata

6.4. Asigurarea platii in termen si in | Sumele calculate si achitate pe tipuri de Lunar, Directia generali finante Realizat (2)
cuantumul stabilit a prestatiilor | plati in termenul stabilit conform si asiguriri sociale Pe anul 2015, pentru prestatiile de asigurari sociale (pe
sociale, monitorizarea platii. graficelor si Bireat: 15 lat tipuri de plati) a fost planificatd suma de 10348281,9
Darile de seama privind plata prestatiilor comenzilor Wikt Seletnia Diain mii lei, cheltuielile efective au constituit 10213901,5
> 2 o Sk drepturi sociale TR ke ;
sociale de catre prestatorii de servicii de prezentate ated it mii lei, ceea ce reprezintd o executare a planului de
platd intocmite in termen DH?Cltla generald prestatii 98,7%.

i Pe parcursul anului 2015 au fost intocmite 12 dari de
seamd lunare totalizatoare si 4 ddri de seami
trimestriale pentru fiecare tip de prestatie social,
prezentate in termen Ministerului Finantelor.

Dérile de seama privind plata prestatiilor sociale de
catre prestatorii de servicii de platd au fost intocmite in
termen.
6.5.Evidenta stricta a tuturor | Asiguratd evidenta strictd a beneficiarilor Trimestrial Sectia statistici si Realizat (2)
beneficiarilor de prestatii sociale. | de prestatii sociale cheltuieli de organizare
. " b Directia generals elaborarea A fost asiguratd evu.i.en;a strictd a numdrului
Dirile de seama statistice elaborate si : ; ; beneficiarilor de prestatii sociale conform formelor
A B si dezvoltarea sistemului =2 ; . g K TEN
prezentate in termen institutiilor externe. informational statistice obtinute din SI “Protectia Sociala”.
In baza formelor statistice obtinute din SI ,,Protectia
Sociald” au fost intocmite rapoarte/dari de seamd in
termenii stabiliti.
6.6.Transferarea mijloacelor | Documentele de platd perfectate in Lunar Directia generala finante Realizat (2)
financiare destinate pentru plata | termen si asigurari sociale
prestatiilor de asigurdri sociale Documentele pentru plata prestatiilor de asigurdri
somerilor. Suma mijloacelor financiare transferate in Directia planificare bugetars | sociale somerilor au fost perfectate in termen.
= In anul 2015, pentru plata prestatiilor de asigurari
sociale somerilor, a fost transferatad in termen suma de
32 017,9 mii lei.
6.7 Receptionarea  cererilor si | Nr. prestatiilor sociale stabilite in termen Pe parcursul PR 2 :
documenrt)elor de la cetateji in bgza acordurilor si/sau recalculate :nului Directia relatii . Realizat (2)
necesare  pentru  confirmarea internationale, acorduri Pe parcursul anului 2015, in baza Acordurilor

internationale in domeniul securititii sociale la care
Republica Moldova este parte, au fost stabilite in
termen, urmatoarele prestatii sociale:

e pensii pentru limitd de virsta — 73 persoane,

| ¥




domeniul  asigurdrilor/securitatii
sociale semnate intre Republica
Moldova si alte state.

drepturi sociale :

e pensii de urmas — 1 persoana.

In perioada de referinti au fost recalculate/prelungite
pensiile pentru 49 persoane.

Suma transferurilor efectuate in termen
beneficiare a constituit:

Republica Bulgaria — 759 153,13 lei
Republica Portughezd — 104 956,24 lei
Romaénia — 1 996 480,85 lei

Republica Estonia — 91 875 lei

Republica Cehd — 390 029,18 lei

Republica Austria — 135 847,19 lei
Republica Polond — 35 612,49 lei

pe tari

De asemenea, in baza solicitdrilor parvenite, s-au
acordat raspunsuri privind confirmarea stagiului de
cotizare necesar pentru stabilirea drepturilor la pensie.

6.8.Desfagsurarea procesului de
indexare a prestatiilor sociale,
pentru toti beneficiarii ce cad sub
incidenta Hotaririi de Guvern.

Procesul de indexare desfasurat in

conformitate cu Planul de mésuri aprobat

% indexadrii prestatiilor sociale
Documentele de platd perfectate in
termen si expediate prestatorilor
serviciilor de platé

Nr. prestatiilor sociale indexate total

Procesul de indexare finalizat catre 1
aprilie

Trimestrul I

Directia generala plata
drepturi sociale

Directia generala control si
aplicarea legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generald prestatii
sociale

Directia generald relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

Procesul de indexare a fost desfasurat in conformitate
cu Planul de masuri aprobat in februarie 2015 in baza
Hotéririi Guvernului nr.61 din 06.03.2015 cu privire la
indexarea prestatiilor de asigurdri sociale si a unor
prestatii sociale de stat.

Incepind cu 1 aprilie 2015, au fost indexate cu 7,95%
pensiile stabilite in temeiul Legii privind pensiile de
asigurdri sociale de stat nr. 156 — XIV din 14 octombrie
1998, Legii privind protectia sociald a cetétenilor care
au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil
nr. 909 — XII din 30 ianuarie 1992 si cu 5,1 % pensiile
stabilite in temeiul Legii asigurdrii cu pensii a
militarilor si a persoanelor din corpul de comandd si
din trupele organelor afacerilor interne nr. 1544 — XII
din 23.06.1993.

Documentele de plata au fost perfectate in termen si
expediate prestatorilor de servicii de plata.

In total au fost indexate 661,1 mii prestatii sociale.

Pentru 2117 beneficiari a fost indexatd compensatia
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SHC

bineascd lunard in schimbul asigurdrii cu produse
alimentare i suplimente alimentare in mdrime de
5,1%.

Procesul de indexare a fost finalizat cédtre 1 aprilie
2015.

6.9.Desfasurarea procesului de
recalculare a alocatiilor sociale in
conformitate cu  modificérile
operate in Legea privind alocatiile
sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni nr.499-XIV
din 14.07.1999.

Procesul de recalculare desfasurat in
conformitate cu Planul de mésuri aprobat

Documentele de plata perfectate in
termen si expediate
prestatorilor de servicii de plata

Nr. alocatiilor sociale de stat recalculate
total

Procesul de recalculare finalizat cétre 1
aprilie

Trimestrul I

Directia generali plata
drepturi sociale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

Procesul de recalculare a fost desfisurat in
conformitate cu Planul de masuri aprobat in februarie
2015.

Documentele de platd au fost perfectate in termen si
expediate prestatorilor de servicii de plata.

De la 1 aprilie 2015 au fost recalculate alocatii sociale
pentru circa 52,2 mii beneficiari.

Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat a
fost finalizat cétre 1 aprilie 2015.

Media aritmeticd:

2

7.1.Examinarea 51“ avizarea Nr..pro¥ectelor de acte ; Termenul Directia juridici Realizat (2)
proiectelor de acte | legislative/normative parvenite de la prevézut de Subdiviziunile CNAS
legislative/normative inaintate de | autoritdti publice legislatia in Au  fost avizate 50  proiecte de  acte
autoritati publice. vigoare legislative/normative parvenite de la autorita{i publice.
% avizel int n :
Al e e AL 100 % avize au fost prezentate in termen.
7.2.Ana.11iza _cadrului legislativ-. Nr..propu.neri_lor de modificare a Dupa Directia juridici Realizat (2)
normativ existent, elaborarea si | legislatiei inaintate necesitate
inaintarea propunerilor  de T, Au fost Inaintate 14 propuneri de modificare a cadrului
modificare. % propunerilor de modificare acceptate Subdiviziunile CNAS legislativ/normativ.
100% propuneri de modificare au fost acceptate de
catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
7.3 Participarea in cadrul | Nr. acordurilor semnate Conform Directia generali relatii .
ol : : ) s ; Realizat (2)
consultarilor pe marginea graficului internationale, acorduri f
proiectelor Acordurilor in aprobat de bilaterale si comunicare In perioada de gestiune au fost semnate/negociate
domeniul asigurdrilor/securitétii Ministerul urmitoarele proiecte de Acorduri internationale fin
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sociale semnate intre Republica
Moldova si alte state.

Muncii,
Protectiei
Sociale si
Familiei

Directia generald control si
aplicarea legislatiei pentru
drepturi sociale

domeniul securitatii
administrative/formulare:

e Semnarea  Aranjamentului Administrativ pentru
aplicarea Acordului intre Republica Moldova si
Regatul Belgiei in domeniul securitétii sociale.

e Negocierea proiectului Aranjamentului
Administrativ pentru aplicarea Acordului intre
Republica Moldova si Republica Turcia in domeniul
securitatii sociale este in derulare.

e Negocierea  proiectului  formularelor  pentru
aplicarea Acordului intre Republica Moldova si
Regatul Belgiei in domeniul securitétii sociale si
Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea
acestuia.

e Negocierea  proiectului  formularelor  pentru
aplicarea Acordului intre Republica Moldova si
Ungaria in domeniul securitdfii sociale si
Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea
acestuia.

sociale/Aranjamente

e Negocierea  proiectului  formularelor  pentru
aplicarea Acordului intre Republica Moldova si
Republica Lituania in domeniul protectiei sociale si
Aranjamentului Administrativ pentru aplicarea
acestuia.

7.4.Elaborarea, revizuirea  si
modificarea actelor normative
interne si materialelor metodice,
orientate  spre executarea
legislatiei in vigoare in domeniul
asigurdrilor sociale.

Planul de activitate privind elaborarea si
revizuirea actelor normative interne si
materialelor metodice in cadrul CNAS pe
anul 2015 elaborat i aprobat in termen

% actelor normative interne i
materialelor metodice elaborate si
revizuite de la planificat

Nr. actelor normative interne si
materialelor metodice elaborate si
aprobate suplimentar la plan

Ianuarie

Anual

Directia analiza si
planificare strategica
Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

Planul de activitate privind elaborarea si revizuirea
actelor normative interne si materialelor metodice in
cadrul CNAS pe anul 2015 a fost aprobat in termen la
31.01.2015.

Din numarul actelor normative interne i materialelor
metodice planificate, 46,15% au fost elaborate si
revizuite.

33 acte normative interne si materiale metodice au fost
elaborate si aprobate suplimentar la plan.

Nivelul scdzut de elaborare a actelor normative
planificate este determinat de faptul, ca unele proiecte
de acte nu mai sint actuale, fiind necesar de elaborat
acte normative suplimentar la plan.
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7.5.Asigurarea transparentei in
procesul decizional.

Raportul pentru anul 2014 privind
procesul decizional in cadrul CNAS
intocmit si plasat pe pagina oficiald web
in termen

Trimestrul I

\Pesoana responsabll de

St i

asigurarea transparentei
in procesul decizional

Realizat (2)
Raportul pentru anul 2014 privind procesul decizional
in cadrul CNAS intocmit si plasat pe pagina oficiali la
data de 21.01.2015.

Media aritmetica:

uf operafional:

Regulamentelor  subdiviziunilor
structurale ale CNAS si a fiselor
de post pentru toate functiile
publice modificate sau nou create.

% regulamentelor revizuite si aprobate in
termen In urma modificarilor structurale

% fiselor de post revizuite si aprobate in
termen In urma modificarilor functionale

% fiselor de post elaborate in termen
pentru functiile nou create

S
8.1.Revizuirea structurii | Stryctura organizationald a CNAS Trimestrul I | pjrectia resurse umane Realizat (2)
organlz_a’;lonale a CNAS si| revizyita in termen Subdiviziunile structurale
intocmirea statului de personal si Sthinl e perssnalal CRA ot aitil Structura organizationald a CNAS a fost revizuiti in
schemelor de fincadrare ale 2015 elabF()) Mot ) cé?re termen fin baza propunerilor parvenite de la
subdiviziunilor CNAS pentru anul Cuboblai e g tat subdiviziunile structurale.
2015 in conformitate cu legislagia : : Statul de personal a fost elaborat in termen §i aprobat
in vigoare SEDEme e p D de Cancelaria de Stat la 12 martie 2015
CNAS pentru anul 2015 elaborate si .
inregistrate in termen La data de 12.03.2015 Ministerului Finantelor au fost
prezentate spre aprobare schemele de incadrare a
% subdiviziunilor care au suferit personalului CNAS pentru anul 2015. in urma
modificdri structurale aprobdrii acestea au fost inregistrate la data de 30
martie 2015 prin ord. 54-A din 31.03.2015 ,,Cu privire
% functiilor publice care au suferit la punerea in aplicare a statelor de personal ale CNAS
modificari functionale si schemelor de incadrare a personalului CNAS pentru
anul 2015”.
B funcgiflor fou Create Au fost reorganizate 2 subdiviziuni structurale, ceea ce
constituie 3,33% din totalul subdiviziunilor.
in rezultatul analizei volumului de munci au fost
redistribuite 11 functii publice.
8.2 .Revizuirea/elaborarea Trimestrul I | Directia resurse umane Realizat (2)

Subdiviziunile CNAS

Au fost revizuite/elaborate i aprobate 7 Regulamente
de organizare si functionare a subdiviziunilor CNAS,
ceea ce reprezintdi 33% din numarul total de
regulamente a subdiviziunilor structurale autonome.
Inclusiv, au fost revizuite si 111 fige de post a
specialistilor aparatului central CNAS.

Totodatd, au fost revizuite 100% fise de post a
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spemalistllof CAS./

8.3.Implementarea  procedurilor Pe parcursul | Directia resurse umane

de personal cu priviee la % functiilor publice vacante pentru care sl e Realizat (2)

recrutarea si selectarea | s-au publicat anunturi Cpi i dpcorips Pe parcursul anului 2015 au fost publicate 439 anunturi

candidatilor  pentru  functiile Subdiviziunile CNAS de concurs (inclusiv anunfuri repetate) pentru ocuparea

publice vacante si integrarea | Nr. de concursuri organizate functiilor publice vacante.

TR L eI e % functiilor publice vacante ocupate prin Au fost organizate si desfasurate 36 sedinte de concurs
concurs in raport cu numaérul functiilor privind ocuparea functiilor publice vacante.

vacante in anul 2015, 166 persoane au fost angajate prin

Nr. functionarilor publici debutanti concurs, ceea ce constituie 88,77% din totalul functiilor

% functionarilor publici confirmati in gEcliceyacants.

functie dupa perioada de proba in raport Pentru 134 functionari publici debutanti au fost
cu numarul functionarilor publici elaborate ordine administrative de numire in functie cu
debutanti acordarea perioadei de probd in conformitate cu

legislatia in vigoare.

Au fost confirmati in functie 114 functionari publici
debutanti, constituind 85% din totalul functionarilor
publici debutanti.

8.4.Pregatirea si  perfectionarea | pjany] de dezvoltare profesionald a Trimestrul I | Directia resurse umane Realizat (2)

i U e personalului CNAS pentru anul 2015 Planul de dezvoltare profesionald a personalului CNAS

CNgs. elaborat i aprobat in termen pentru anul 2015 a fost elaborat si aprobat la 24 martie
2015.
Pe parcursul ) )
% activitatilor de instruire internd si anului 100% activitdti de instruire internd si externd
externd organizate si desfasurate de la organizate si desfasurate de la planificat.

planificat 37,7% specialisti au participat la instruiri interne si

Rata specialistilor instruiti intern si externe cu durata de cel puin 40 ore.
extern, cel putin 40 ore

Media aritmetica: 2

ar “‘ﬁ?‘”

9.1.Realizarea  procedurii  de | o4 subdiviziunilor care au prezentat lanuarie, Directia resurse umane Realizat (2)
evaluare  a  performanelor | Raportul semestrial de activitate in Tglis 100% subdiviziuni ale CNAS au prezentat Raportul
colective  pe  semestre  de | termen in raport cu nr. total de
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activitate.

subdiviziuni

Proces-verbal privind evaluarea
performantelor colective intocmit in
termen

Ordin privind stabilirea sporului pentru
performanti colectivd emis in termen

Procedura de evaluare a performantei
colective finalizata in termen

Secretarul grupului de lucru
instituit conform ordinului
nr. 54-A din 01.03.2013.

Subdiviziunile CNAS

semestrial de activitate in termen.

A fost intocmit in termen procesul verbal privind
evaluarea performantelor colective in rezultatul
examindrii a 59 rapoarte semestriale de activitate de
citre Comisia de evaluare §i acordate calificative de
evaluare pentru subdiviziunile structurale ale CNAS.

A fost elaborat ordinul nr.20p din 30.01.2015 ,,Cu
privire la acordarea sporului pentru performanta
colectivd functionarilor publici din cadrul CNAS
pentru semestrul I 2014”, si ordinul nr. 1231p din
24.07.2015 ,,Cu privire la acordarea sporului pentru
performanta colectiva functionarilor publici din cadrul
CNAS pentru semestrul 1 2015”.

Procedurile de evaluare a performantei colective au
fost finalizate in termen.

9.2.Realizarea  procedurii  de
evaluare a performantelor
profesionale ale functionarilor
publici , elaborarea obiectivelor i

indicatorilor de performanta

% functionarilor publici evaluati in raport
cu nr. total de functionari publici

% fiselor de evaluare a performantelor
profesionale intocmite corect in termen in
raport cu nr. total de fige de evaluare
intocmite

% functionarilor publici care au obtinut
calificativul ,,foarte bine”, ,,bine”,
,satisfacator” si ,,nesatisfacator”

% functionarilor publici pentru care au
fost stabilite obiective individuale de
activitate si indicatori de performanta
pentru anul 2015 in raport cu nr. total de
functionari publici

Nota informativa despre rezultatele
evaludrii intocmita si prezentata
Conducerii CNAS 1in termen

Procedura de evaluare a performantelor

Anual, pina la
data de 15
februarie

Directia resurse umane
Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

83% functionari publici au fost evaluati in raport cu
numadrul total de functionari publici (1003 functionari
publici evaluati), dintre care:

39,18% au obtinut calificativul ,,foarte bine”,
58,92% calificativul ,,bine”,

1,79% calificativul ,,satisfacator”,

0,10% calificativul ,,nesatisfacétor”.

100% fise de evaluare a performantelor profesionale au
fost intocmite corect si in termen.

Au fost stabilite obiectivele individuale de activitate i
indicatorii de performantd pentru anul 2015 pentru
1014 functionari publici din totalul de 1081, ceea ce
constituie 94%.

Nota informativa despre rezultatele evaludrii
performantei profesionale pentru anul 2014 a fost
intocmita §i prezentd in termen conducerii CNAS.

Procedura de evaluare a performantelor profesionale a
fost finalizata in termen.
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profesionale finalizata in termen

salarizare ~ §i  stimulare a
angajatilor CNAS in conformitate
cu prevederile legislative 1in
vigoare, motivarea nonfinanciara.

% tablourilor de pontaj corecte prezentate
in termen in raport cu nr. total de tablouri

% documentelor de salarizare intocmite
corect si in termen in raport cu nr. total de
documente de salarizare.

9.3.Initierea procedurii  de | Intocmite in termen listele functionarilor Decembrie Directia resurse umane Realizat (2)

evaluare a performantelor | publici CNAS, evaluatorii si

profesionale ale functionarilor | contrasemnatarii Listele functionarilor publici care vor fi supusi

publici CNAS pentru anul 2015. evaludrii, a evaluatorilor §i contrasemnatarilor pentru

Ordin administrativ emis in termen anul 2015 au fost intocmite in termen si aprobate prin

ordinul administrativ. nr.295-A din 14.12.2015.
Inclusiv, prin ordinul mentionat a fost stabilita perioada
de evaluare 15.12.2015-15.02.2016.

9.4.Realizarea  procesului de Lunar Realizat (2)

Directia resurse umane

Lunar, 90% dintre tablourile de pontaj au fost intocmite
corect si prezentate in termen.

100% documente de salarizare intocmite corect si in
termen in raport cu numérul total de documente.

Identificarea si evaluarea

Media aritmeticd:

securitatii i sdnatatii in munca

% angajatilor instruiti in domeniul
securitafii si sdndtatii in munca in raport
cu nr. total de angajati

Nr. materialelor instructive in domeniul
securitatii si sdnatétii iIn munca elaborate
si aprobate

10.1. Nr. riscurilor profesionale identificate Trimestrul III | Directia resurse umane Realizat (2)
riscurilor profesionale. :
%. riscurilor profesionale evaluate in Au fost identificate 163 riscuri profesionale.
TARQIT e LisquHleentifichte 100% riscuri profesionale evaluate dupd categoria de
i Gl isc 1 iscurile identi ;
Raportul privind evaluarea riscurilor risc in raport cu riscurile identificate
profesionale intocmit in termen Raportul privind evaluarea riscurilor profesionale
elaborat si aprobat prin ordinul nr.6-A din 19.01.2016.
10.2.Instruirea si asistenta | Nr. activitatilor de instruire desfasurate Pe parcursul | Directia resurse umane :
: A - : Realizat (2)
metodologica in domeniul anului

100% angajati au fost instruiti periodic odata la 6 luni
in domeniul securitatii i sdnatatii in muncad de catre
conducitorul direct, cu consemnarea in figsa personald
de instruire.

Au fost elaborate si aprobate 17 instructiuni de
securitate si sindtate in munca. Toti angajatii CNAS au
fost asigurafi cu instructiuni de securitate si séndtate in

19



muncd in dependentd de functia exercitata.

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Comitetului pentru securitatea si sdndtatea in munca
elaborat si aprobat prin ordinul nr.10-A din 22.01.2016.

11.1. Autoevaluarea sistemului de
management financiar si control
in cadrul CNAS pentru anul 2014,
intocmirea Raportului  privind
organizarea si functionarea MFC
si emiterea Declaratiei privind
buna guvernare.

Formularul de autoevaluare a sistemului
de management financiar si control in
cadrul CNAS intocmit in termen

Raportul privind organizarea si
functionarea sistemului de management
financiar si control, inclusiv Sumarul
raportului, intocmit in termen

Declaratia privind buna guvernare emisa
si plasatd pe pagina oficiald a CNAS in
termen

Trimestrul I

Media aritmetica:

birectia analiza si
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

sistemului  de

autoevaluare a
management financiar si control totalizator, pentru anul
2014, intocmit in termen.

Formularul de

Raportul privind organizarea §i functionarea sistemului
de management financiar si control in cadrul CNAS in
anul 2014, inclusiv Sumarul Raportului, intocmite si
aprobate la 30.02.2015.

Declaratia privind buna guvernare emisa la 18.02.2015,
plasati pe pagina oficiald a CNAS la 19.02.2015.

11.2. Realizarea activitdtilor intru
perfectionarea MFC in cadrul
CNAS.

Lista proceselor realizate in cadrul CNAS
actualizatd in termen

Registrul riscurilor CNAS pentru anul

2015 revizuit i aprobat in termen

Raportul privind gestionarea riscurilor
intocmit in termen

Decembrie

Ianuarie,
Tulie

Tanuarie,
Tulie

Directia analiza si
planificare strategica

Subdiviziunile Aparatului
Central CNAS

Realizat (2)

Lista proceselor realizate in cadrul CNAS a fost
actualizat3, inainte de termen, la 24.11.2015.

Registrul riscurilor CNAS pentru anul 2015 a fost
revizuit si aprobat in cadrul Consiliului de management
al riscurilor, prin decizia nr.4 din 13.02.2015. Registrul
riscurilor CNAS pentru anul 2015 actualizat a fost
examinat si aprobat de catre Consiliul de management
al riscurilor prin decizia nr.5 din 11.09.2015 in regim
de lucru in legdturd cu realizarea unor activitafi
prioritare ce tin de executarea prevederilor Hotaririi
Guvernului nr.545 din 12.08.2015 cu privire la
achitarea prestatiilor sociale

Rapoartele semestriale privind gestionarea riscurilor in
cadrul CNAS au fost intocmite si prezentate in termen
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: i ig M
Consiliului de management al riscurilor.

11.3.Revizuirea tuturor proceselor

desemnate (I etapd).

Cel putin 50% din procesele identificate
pe CTAS sunt cartografiate

Structurile teritoriale pilot

% proceselor revizuite in raport cu Pe parcursul | Subdiviziunile Aparatului | Realizat partial (1)
realizate in  cadrul CNAS, | numarul total de procese anului Central CNAS A fost revizuits §i modificats completamente (100%)
. . . 0
::Z;r:;;ea RATnYa. 41 Sraiich s 9% brocesblon.cutte Datuie lamivallde AC Directia analizi si Lista proceselor realizate in cadrul CNAS pentru anul
; Cl\? AS o planificare strategica 2016 la data de 24.11.2015.

Revizuirea si actualizarea descrierii tuturor proceselor
urmeaz3 a fi realizatd in trimestrul I anului 2016.

11.4.0rganizarea i petrecerea | Nr. instruirilor petrecute Trimestrul II | Directia analizi si Realizat (2)

instruirii coordonatorilor MFC planificare strategici 3 { i :

desemnati in fiecare structurd | Nr. coordonatorilor MFC instruiti e 2 In perioada anului 2015 au fost petrecute 8 cursuri de

tatitotialk: Structurile teritoriale instruire internd cu tematica ,,Dezvoltarea sistemului
MFC in cadrul CNAS”, fiind instruiti conducatorii
subdiviziunilor structurale si coordonatorii pentru
managementul riscurilor din cadrul Aparatului Central
CNAS. Au fost instruite 38 persoane.
Cursuri cu aceiasi tematica au fost organizate, regional,
in 6 grupuri, fiecare grup fiind format din
reprezentantii din cadrul a 6-7 CTAS, in total au fost
instruiti 114 angajati CTAS.

11.5.Implementarea sistemul | Lista proceselor realizate in cadrul CTAS | Trimestrul III- | Directia analiza si Realizat (2)

MFC in cadrul CTAS pilot | intocmitd v planificare strategica

A fost intocmita lista proceselor realizate in cadrul
CTAS, inclusiv au fost identificate si evaluate riscurile
care pot avea un impact negativ asupra realizarii
proceselor si atingerii obiectivelor operationale.
Riscurile identificate si evaluate au fost inregistrate in
Registrul riscurilor pe fiecare CTAS-pilot.

Au fost cartografiate 57% din procesele identificate pe
CTAS.

12.1.Evaluarea independentd si
obiectiva a proceselor derulate in
cadrul CNAS prin realizarea

% misiunilor
planificate

realizate din misiunile

Pe parcursul
anului

i

Directia generala audit
intern

1,8

.

Realizat (2)

Au fost realizate 8 misiuni de audit planificate, nivelul
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activitdtilor de audit intern.

Nr. rapoartelor de audit prezentate in
termen

T
de realizare constituie 100%.

Au fost Intocmite si prezentate conducerii CNAS 8
rapoarte de audit in termenii stabilifi.

12.2.Asigurarea calitafii activitatii
de audit intern.

Activitatea de audit intern corespunde cu
SNAI

Trimestrul IV

Directia generali audit
intern

Realizat (2)

Rezultatele evaludrii Programului de asigurare si
imbunétitire a calitétii activitédtii de audit intern in anul
2015 confirmd c3, in activitatea de audit intern sunt
respectate principiile de bazd care se referd la
independenta, integritate, obiectivitate, competentd
profesionald,  confidentialitate, iar  rezultatele
autoevaludrii activitdtii anuale a constatat gradul de
satisfacere a cerintelor obligatorii la nivel de 95%, ceea
ce reprezintd o asigurare precum cé, activitatea de audit
corespunde cerintelor Standardelor Nationale de Audit
Intern in sectorul public.

12.3.Intreprinderea actiunilor
privind implementarea
recomandarilor de audit intern.

% rapoartelor/notelor cu privire la
implementarea recomandarilor prezentate
in termen

% recomandarilor implementate din
numarul celor ce urmau a fi realizate

Trimestrial

Directia generala audit
intern

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

In baza informatiilor prezentate trimestrial au fost
intocmite Note informative pentru misiunile aflate la

evidentd. Nivelul rapoartelor prezentate in termen
constituie 100%.

Nivelul de implementare a recomanddrilor constituie
95,9%.

12.4.Colaborarea cu auditul extern
prin asigurarea realizarii cerintelor
si implementarea recomandarilor
naintate.

Planul de actiuni privind implementarea
recomandarilor/cerintelor auditului extern
elaborat si aprobat

Nr. informatiilor intocmite si prezentate
in termenii stabiliti organelor abilitate

Conform
termenilor
stabiliti in
Hotérirea

Curtii de

Conturi

Directia generala audit
intern

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

A fost asiguratd monitorizarea activitatii privind
implementarea recomandérilor/cerintelor inaintate in
Hotdrirea Curtii de Conturi nr.26/26.05.2014 cu
asigurarea raportarii Curgii de Conturi si Centrului
National Anticoruptie in termenii stabiliti.

A fost asiguratd monitorizarea activitdtii privind
implementarea recomandarilor/cerintelor inaintate in
Hotarirea Curtii de Conturi nr.14/16.06.2015 cu
asigurarea raportarii Curtii de Conturi in termenii
stabiliti.

Intru executarea Hotaririi Curtii de Conturi
nr.39/27.10.2015 asupra sistemului de pensii a fost
elaborat Planul de madsuri intru implementarea
recomanddrilor si remis spre executare subdiviziunilor
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responsabile.

La indicatia Guvernului:

- a fost prezentatd informatia exhaustivd privind
masurile fintreprinse iIntru realizarea cerintelor
reflectate in hotéririle Curtii de Conturi in perioada
anilor 2013-2014;

- au fost inaintate propunerile la planul de mésuri
intru implementarea recomanddrilor expuse in
Hotdrirea Parlamentului nr.188 din 05.11.2015
privind Raportul anual 2014 al Curtii de Conturi;

- a fost prezentatd informatia privind actiunile
intreprinse 1intru implementarea recomanddrilor
expuse in Hotarirea Parlamentului nr.187 din
05.11.2015 privind Raportul anual 2013 al Curtii de
Conturi.

Totodatd, s-a prezentat opinia CNAS la proiectul

Raportului de audit ,,Asigura Sistemul Informational

Automatizat ,,Asistenta Sociald” protejarea activelor,

integritatea datelor si functioneaza eficient pentru a

atinge scopurile si obiectivele organizationale”.

=
13.1.Reprezentarea intereselor

Nr. dosarelor aflate pe rol

Directia juridici

Media aritmetica:

S

2

S

Realizat (2)

CNAS 1in instantele de judecata.

% dosarelor pe care s-au emis hotariri e 684 dosare aflate pe rol,

judecatoresti/decizii in favoarea CNAS o 74,44% dosare cu hotdriri/decizii in favoarea CNAS.
13.2.Intreprinderea actiunilor | Nr. cererilor de chemare in judecatd Semestrial Directia juridica

necesare in urma  depistarii
incdlcdrilor legislatiei in vigoare
din domeniul asigurarilor sociale.

naintate
Nr. cazurilor solutionate pe cale amiabila

Suma incasatid in urma sesizdrilor si cere
chemare in judecatd

Realizat (2)

in perioada de referints au fost inaintate 96 cereri de
chemare in judecatd, iar 23 cazuri au fost soluionate
pe cale amiabila.

Suma fincasatdi in urma sesizdrilor si cererilor de
chemare in judecatd a constituit 335 124,48 lei.
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13.3.Constatarea faptelor
contraventionale §i Intocmirea
darilor de seama privind procesele
verbale cu privire la contraventii
si darile de seamd cu privire la
dosarele contraventionale
examinate in instantele de recurs.

Nr. faptelor contraventionale constatate

Suma amenzilor aflati la incasare

rlmestrial

Directa juridica

Subdiviziunile teritoriale

Realizat (2)

Au fost constatate 2091 fapte contraventionale.

Suma amenzilor aflat3 la incasare — 928 328,29 lei.

13.4. Monitorizarea §i gestionarea
procedurii de insolvabilitate a
platitorilor de contributii la BASS.

Nr. cererilor de validare a
creantelor/suma inaintatd

% dosarelor finisate in raport cu nr.
dosarelor aflate in procedurd

Suma creantelor stinse

Suma restituitd la BASS

Pe parcursul
anului

Directia juridica

Realizat (2)

310 dosare se afla in procedura.

20% din dosare au fost finisate in raport cu nr.
dosarelor aflate in procedura.

Suma creantelor stinse constituie 6 621 154,19 lei.

Suma restituitd la BASS constituie 2 199 863,36 lei.

14.1.Elaborarea,
implementarea i dezvoltarea
sistemelor informationale ale
CNAS.

testarea,

Soft-uri elabofaté,
implementate:

testate si

e . Evidenta recomandarilor de audit”
(finisat i implementat);

fo Compensatii si ajutoare materiale unice
cetdtenilor care au suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil”:

% sistemelor aplicative modificate in
raport cu nr. solicitérilor inregistrate

Pe ﬁarcmsul

anului

Media aritmetica:

Dlrectla genei;alﬁ
elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

Soft-ul ,Evidenta recomandirilor de audit” este
implementat la nivel de 90%.

A fost finalizatd cu succes migrarea datelor din
cadrul SI ,Protectia Sociald” CNAS. Lucrérile
ulterioare privind testarea §i implementarea modulului
depind de elaboratorii SI ,,Protectia Socialda”. A fost
semnat Actul privind darea in exploatarea de
producere a subsistemului ,,Compensatii §i ajutoare
materiale unice cetitenilor care au suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil” in cadrul SI ,Protectia
Sociald” CNAS.

A

100% sisteme aplicative modificate in raport cu
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i

numarul solicitarilor inregistrate.

e e

A

14.2.Integrarea  modulelor  in | Module integrate: Pe parcursul | Directia generali Realizat partial (1)
Sistemul Informational ,,Protectia | e , Compensatii si ajutoare materiale anului implementarea sistemelor P
Sociala”. unice cetdtenilor care au suferit de pe informationale Modulul ,,Compensafia béneasca lunard in schimbul
sl s isiohd I ComoRiE Directia generald elaborarea . g cu prqduse‘ al{rnentare 31 supllplenti
e ,Pensii peste hotare”. . : alimentare cu modificédrile si completarile ulterioare
si dezvoltarea sistemelor ; 5 : . 1ia . 0
: . integrat in SI ,Protectia Sociala” la nivel de 100%.
informationale . .
Integrarea celorlalte module s-a realizat partial.
14.3.Elaborarea, revizuirea, | Documente interne elaborate i aprobate Pe parcursul | Directia generali .
: . 2 e : : Realizat (2)
actualizarea si aprobarea | in termen (cu indicarea acestora) anului elaborarea si dezvoltarea
documentelor interne in domeniul sistemelor informationale | Au fost elaborate si actualizate urmétoarele proceduri:
Tehnologiilor Informationale. % documentelor interne revizuite si o' - 18 i ; ;
actualizate in termen (cu indicarea Directia generald e Procedura de acordare utilizatorilor accesului de la
acestora) implementarea sistemelor distantd la activele informationale CNAS, aprobati
informationale prin ordinul nr. 123 din 10.06.2015.
; - e Procedura cu privire la trecerea perimetrului de
Sectia susfinerea securitate al CNAS, aprobata prin ordinul nr. 28-A
mionnsondle s din 20.02.2015.
utilizatorilor
b : 100% documente interne au fost revizuite in termen.
Sectia securitatea
informationali.
14.4.Implementarea si | Proces tehnologic implementat in termen Semestrul I Directia generali :
dministr rocesului : : Bealleaciz)
aup oL rares p L implementarea sistemelor 4 .
tehnologic de platd a pensiilor informationale A fost implementat procesul tehnologic de platd a
prin intermediul I1.S. “Posta Dilectin kentmalz it pensiilor prin intermediul I.S. “Posta Moldovei” prin
Moldovei”(liste electronice). Te ’aﬁri ;gociale P liste electronice. Prin ordinul nr.17-A din 30.01.2015 a
p fost aprobat Regulamentul privind organizarea achitarii
Directia generald elaborarea | drepturilor sociale in baza listelor electronice.
si dezvoltarea sistemelor
informationale
14.5.Configurarea serverului DSS | Serverul DSS configurat Pe parcursul | Directia generala Realizat (2)
pe platforma  WSO2 de anului elaborarea si dezvoltarea
interoperabilitate - pentru sistemelor informationale | Lucrdrile privind configurarea serverului DSS pe
schimbul de informatii intre Rl platforma WSO2 de interoperabilitate pentru schimbul
me ; Directia generald : e G :
autoritafile publice centrale : : de informatii intre autoritdtile publice centrale este
implementarea sistemelor : -
: ; realizatd la nivel de 100%.
informationale
14.6.Prelucrarea si analiza | Nr. incidentelor inregistrate, pe niveluri Trimestrial Sectia sustinerea :
i “ p i Realizat (2)
incidentelor in domeniul | de criticitate

informationali a
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securitatii informationale,
asigurarea activitafii serviciului
Help-Desk

% incidentelor cu nivel inalt de criticitate
eliminate in termen

Perioada medie de eliminare a
incidentelor, pe niveluri de criticitate

Dinamica de inregistrare a incidentelor

utilizatorilor

In anul 2015 au fost prelucrate si analizate incidente in
domeniul securitdtii informationale pe urmatoarele
niveluri de criticitate:

- inalt -96

- mediu -1341

- scazut -3158

100% din incidente cu nivel inalt de criticitate au fost
eliminate in termen.

Perioadd medie de eliminare a incidentelor a constituit:
- fnalt — 2:25:16

- mediu —2:10:34

- scizutd — 1:02:15

Dinamica de inregistrare a incidentelor este de 4%

14.7. Monitorizarea procesului de
respectare a prevederilor Politicii
Securitdtii  Informationale a
CNAS.

% activitatilor de control efectuate de la
planificat

Nr. incélcérilor depistate in rezultatul
controalelor si a propunerilor de
inldturare a acestora

Pe parcursul
anului

Sectia securitatea
informationala

Realizat (2)
100% activitati de control efectuate.

In rezultatul controalelor au fost depistate 50 incalcari
si inaintate 11 propuneri de inlaturare a acestora.

14.8.Dezvoltarea  infrastructurii
informational-tehnologice.

Parcul tehnicii de calcul/utilaj tehnic
reinnoit, pe tipuri

% reinnoirii

Pe parcursul
anului

Directia generala
implementarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

Au fost intocmite cerinele tehnice fatd de utilajul
achizitionat (servere si PC).

Utilajul tehnic a fost reinnoit cu 50 unitéti printer.

15.1.Informarea

operativd  si

corecti a populatiei privind
sistemul public de asigurari
sociale.

Nr. informatiilor plasate pe pagina
oficiald a CNAS

Ziarul ,,Asigurarea Sociala” editat in
termen

Nr. articolelor plasate in pres3
Nr. emisiunilor radio si TV cu

Pe parcursul
anului

Media aritmetica:

Directia generala relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Structurile teritoriale

1,87

Realizat (2)

in perioada de referinti pe pagina web oficiali a CNAS
au fost plasate 164 materiale, dintre care:

e 96 comunicate i materiale de presd la rubrica
.Noutafi”,
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Nr. mediu zilnic a consultatiilor acordate
prin intermediul telefonului ,,Linia
fierbinte”

Nr. accesdrilor paginii web CNAS

i

i 5 by
de interes public.

e 68 documente

Ziarul ,,Asigurarea Sociala” a fost editat in termen, 11
editii lunare editate in doud limbi, cite 3500 exemplare
lunar, in total 38500 exemplare.

in presa au fost plasate 26 de articole.

Oficiali din cadrul CNAS au participat la 21 emisiuni
TV si radio.

Prin intermediul telefonului ,,Linia fierbinte” zilnic au
fost acordate in mediu 100 consultatii.

Pagina web oficiald a CNAS a fost accesatd de 896 290
vizitatori unici.

15.2.Publicarea de catre CNAS pe | Informatiile cu caracter public, Lunar, Directia analiza si Realizat (2)
portalul guvernamental www. | identificate de CNAS, plasate in termen Trimestrial, planificare strategica
date.gov.md a datelor cu caracter | pe portalul www.date.gov. md Anual Informatiile cu caracter public au fost plasate pe
public. Subdiviziunile Aparatului portalul date.gov.md conform listei si periodicitatii
Central CNAS (conform aprobate.
ordinului nr.302-A din
14.12.2013)
15.3. Desfasurarea activititilor de | Nr. actelor instructiv-metodologice in Semestrial Directia generali finante -
: Rc i et i e B Realizat (2)
informare cu privire la respectarea | domeniul stabilirii si achitarii si asigurdri sociale
prevederilor cadrului legal privind | indemnizatiilor pentru incapacitatea Directi 14 evid Pentru respectarea noilor prevederi legale si intru
stabilirea §i achitarea corecta a | temporard de muncd elaborate si aprobate § o iRen L cvdoit indrumarea CTAS privind unele aspecte la stabilirea
; by B contribuabililor ; e :
indemnizatiilor pentru indemnizatiilor de maternitate, au fost elaborate 2
incapacitatea temporard de muncd | Nr. seminarelor organizate Subdiviziunile teritoriale scrisori informative privind modul de stabilire si plata a
indemnizatiei de maternitate.
Pe parcursul anului au fost organizate 7 seminare cu
privire la respectarea prevederilor cadrului legal
privind stabilirea si achitarea corectd a indemnizatiilor
pentru incapacitatea temporard de muncé.
Au fost organizate 6 seminare cu specialistii directiilor
venituri CTAS si siptdminal s-au desfdsurat seminare
cu agentii economici.
15.4. Primirea, evidenta si | Nr. petitiilor inregistrate Trimestrial Directia generala

solutionarea petitiilor ~ si
adresdrilor cu respectarea
prevederilor actelor legislative si
normative in vigoare

% petitiilor examinate in termen

Nr. fiselor de audientd si adresarilor
inregistrate

monitorizarea activititii si
achizitii publice
Subdiviziunile teritoriale

Realizat (2)
1925 — petitii inregistrate
100% petitii examinate in termen

10313 figse de audientd si adresari inregistrate
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http://www.date.gov.md

% fiselor de audientd si adresérilor
examinate in termen

Informatii privind examinarea petitiilor si

primirea S:etatenllor i audientd Republicii Moldova.
intocmite §i prezentate 1in termen

Conducerii  CNAS si  Guvernului

Republicii Moldova

100% fise de audienta si adreséri examinate in termen

Notele informative privind examinarea petitiilor si
primirea cetdtenilor in audientd au fost intocmite si
prezentate in termen Conducerii CNAS si Guvernului

15.5.Elaborarea  Strategiei de

comuni care pentru anii 2015-
2016

Strategia de comunicare elaborata si
aprobatd in termen

Trimestrul I-1T

Directia generala relatii
internationale, acorduri
bilaterale si comunicare

Realizat partial (1)

A fost elaborat proiectul Strategiei de Comunicare a
Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anul 2015-
2016.

1,8

teritoriale cu sisteme de rind
electronic si video urmarire.

sistem de rind electronic

Cel putin 20 structuri teritoriale dotate cu
sistem de video-urmarire

anului

16.1.Crearea  si  menfinerea | Nr. contractelor de antreprizi incheiate in | P€ par<1:u'rsu1 Dire.ctia'generalﬁ | Realizat 2)

conditiilor ~de activitate a | termen antiul monitorizarea activititii si = el

subdiviziunilor CNAS of subdiviziunilor CNAS dotate cu achizitii publice 92 contracte de antrepriza incheiate.
mijloace de prima interventie impotriva 100% subdiviziuni dotate cu mijloace de prima
incendjiilor interventie impotriva incendiilor.
! el g 5% subdiviziuni CNAS dotate cu puncte de conectare
7 subdiviziunilor CNAS dotate cu puncte |  Semestrial la sursd autonomai de alimentare cu energie electrica.
de conectare la sursd autonomd de = VS 3
alimentare cu energie electrici Utilajele de producere a energiei termice au fost

. . . Octoribiis = deservite in termen.

Utilajele de producere a energiei termice noiembrie
deservite in termen

16.2.Dotarea structurilor | Cel pugin 5 structuri teritoriale dotate cu | Pe  parcursul Directia generali

monitorizarea activitatii si
achizitii publice

Realizat partial (1)

2 structuri teritoriale dotate cu sistem de video-
urmarire.

1 contract de micéd valoare de modificare a sistemului
de video-urmdrire.

Realizarea partiald a actiunii este determinatd de
insuficienta mijloacelor financiare, fiind prioritizatd
plata prestatiilor sociale.

16.3.Initierea §i  desfasurarea | Planul de achizifii elaborat §i aprobat in | Timpde30 | pjrectia generali Realizat (2)
procedurilor de achizitii publice, | termen zile de la monitorizarea activititii si -
avizarea si gestionarea aprobarea
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contractelor  privind prestarea
marfurilor si serviciilor

Nr. contractelor incheiate in termen

Devizului de
cheltuieli a
CNAS

Pe parcursul

achizitii pbllce

Directia generala finante
si asigurari sociale

Planul de achizitii a fost elaboat si aprobat in termen.

in perioada de gestiune au fost incheiate 92 contracte
de achizitionare a bunurilor, 505 contracte de
achizitionare a serviciilor.

adaptarea infrastructurii sediilor
ce apartin Casei Nationale de
Asigurdri Sociale la necesitdtile
persoanelor  cu  dizabilitati,
aprobat de Presedintele CNAS la
27.12.2012.

anului Directia juridica Pe parcursul anului au fost prelucrate si inregistrate in
p p
programul 1C 597 contracte cu furnizorii pentru
procurarea bunurilor materiale si prestari de servicii.
16.4.Adaptarea infrastructurii | o sediilor CTAS adaptate la necesitatile Pe parcursul | pjrecia generald Realizat (2)
sediilor CNAS la necesitafile | persoanelor cu dizabilitsi anului monitorizarea activititii si : N e
persoanelor  cu  dizabilitati, achizitii publice 78% . din subdiviziunile teritoriale, adaptate la
conform  Planului privind necesitdtile persoanelor cu dizabilitafi.

e
17.1.Planificarea activitatii CNAS

Planul de activitate al Casei Nationale de

5 - G
Anual, pind la

Media aritmetica:

G

Directia analizi si

1,75

G

Realizat (2)

pentru anul 2015 . Asigurari Sociale pentru anul 2015 data de 25 planificare strategica
elaborat si aprobat in termen Subdiviziunile Aparatului Plzl?ull de 1;c§u:11'1 ;13 (C)JII\IZA(;SlSpentru anul 2015 prin
Central CNAS si ol o i Ll e e
subdiviziunile teritoriale
17.2.Evaluarea finala a | Raportul de evaluare finald a PDS Februarie Directia analizi si Realizat (2)
implement#rii  Programului de | intocmit si prezentat in termen Conducerii planificare strategica
Dezvoltare Strategici a CNAS | CNAS Gl o T Raportul de evaluare finald a implementéarii PDS pentru
pentru anii 2012-2014 (PDS). P anii 2012-2014 fintocmit si prezentat in termen
Nivelul de realizare a obiectivelor PDS Conducerii CNAS, fiind publicat pe pagina oficiala la
18.05.2015. Au fost realizate integral 75% obiective
PDS.
17.3.Analiza implementarii de | Nr. politicilor, proiectelor si reformelor Pe parcursul | Directia analiza si Realizat (2)
citre CNAS a politicilor statului, | implementate de citre CNAS anului planificare strategica
proiectelor si reformelor, in 12 politici implementate de citre CNAS si
domeniul sdu de activitate % rapoartelor privind implementarea Conform monitorizate.
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i s s
politicilor, proiectelor si reformelor,
intocmite in termen

termenilor

stabiliti prin

sq%@ R

100% rapoarte privind implementarea politicilor,
proiectelor si reformelor au fost intocmite §i prezentate

Hotérirea in termen.
Guvernului
17.4.Intocmirea Raportului de | Raportul privind realizarea Planului de Trimestrul I | Directia analizi si Realizat (2)
activitate a CNAS pentru anul | activitate al CNAS pentru anul 2014 planificare strategica
2014. intocmit §i prezentat in termen Suah ok Raportul privind realizarea Planului de actiuni al
Trimestrul II Subdivigunils CHoS CNAS pentru anul 2014 a fost intocmit si prezentat in

Raportul de activitate a CNAS pentru
anul 2014 (narativ) intocmit in termen

termen conducerii CNAS.

Raportul de activitate a CNAS pentru anul 2014
(narativ) intocmit §i prezentat in termen Presedintelui
CNAS la data de 15.06.2015.

Media aritmeticd:

2

Media aritmeticd de realizare a planului:

1,92 (foarte bine)

3. Consecintele pentru Programul de Dezvoltare Strategica

Nivelul de realizare a actiunilor din Plan este prezentat in tabelul ce urmeaza:

Pe parcursul anului 2015 CNAS a intreprins toate actiunile de rigoare in vederea promovidrii si implementarii politicii statului
in domeniul protectiei/asigurarii sociale, inregistrindu-se progrese la realizarea obiectivelor trasate in Planul de actiuni.

Astfel, pentru anul 2015 au fost stabilite 17 obiective operationale care au inclus 84 actiuni, dintre care 59 cu caracter
permanent si 25 — cu termen concret de realizare.

Cstre finele anului de gestiune, din numarul total de actiuni planificate au fost realizate 77 actiuni, ce constituie 92% , iar 7
actiuni — realizate partial, urmind sa fie definitivate in anul 2016.

Actiuni planificate 84 100%
Actiuni realizate 77 92%
Actiuni realizate partial (in proces de realizare) 7 8%
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Nivelul de realizare a actiunilor din Plan denotd faptul, ca CNAS a depus toate eforturile pentru realizarea obiectivelor
stabilite. Astfel, implementarea Planului de actiuni s-a soldat cu urmatoarele rezultate majore:

e Asigurarea sustenabilitatii financiare a sistemului public de asigurari sociale prin realizarea mai multor activitati: analiza,
prognozare, calcule a costurilor tuturor masurilor noi de politica si modificarilor cadrului legal, elaborare a proiectului legii
BASS pentru anul 2016, participare in procesul de promovare a proiectului legii BASS la consultarile cu Ministerul
Finantelor, Guvernul, Parlamentul si partenerii sociali, monitorizarea executarii BASS pentru anii 2014-2015 cu intocmirea
rapoartelor.

e Asigurarea evidentei stricte a tuturor platitorilor si a obligatiilor acestora fatd de BASS, inclusiv dezvoltarea serviciului
public de raportare electronica, utilizind SIA ,,E-Raportare” cu aplicarea semnaturii digitale.

e Stabilirea, plata si evidenta prestatiilor sociale in conformitate cu cadrul legislativ-normativ national i international.

e Perfectionarea continud a cadrului legislativ — normativ din domeniul asigurarilor sociale cu Inaintarea a 14 propuneri de
modificare a acestuia si avizarea a 50 proiecte de acte legislative/normative parvenite de la autoritatile publice.

e Dezvoltarea capacitatilor institutionale, inclusiv prin implementarea unui management eficient a resurselor umane, fiind
aplicatd politica de egalitate de sanse.

e Perfectionarea continud a sistemului MFC in cadrul subdiviziunilor Aparatului Central CNAS si structurilor teritoriale,
inclusiv prin instruirea a 114 angajati CTAS si pilotarea managementului riscurilor in cadrul a 7 CTAS-pilot.

Imbunatitirea eficientei si conformititii a 8 procese realizate in cadrul CNAS prin realizarea misiunilor de audit intern.
Informarea operativa si corectd a populatiei privind sistemul public de asigurari sociale, inclusiv imbunétatirea conditiilor de
deservire a clientilor.
In contextul celor expuse, pentru urmitorul an eforturile CNAS urmeazi si fie directionate spre eficientizarea activitétii in
gestionarea si utilizarea resurselor BASS, prestarea serviciilor de asigurdri sociale calitative si operative, imbunatatirea
performantei si promovarea imaginii.
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