APROBAT:
Presedintele Casei Nationale
de Asigurari Sociale, Maria Borta

AL

(semnitura)

/7. 03.20/%

(data)

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
al Casei Nationale de Asiguriri Sociale pentru anul 2013

1. Sumar executiv

Casa Nationala de Asiguriri Sociale (CNAS), fiind institutie publicd autonoma de nivel national, administreaza si
gestioneaza sistemul public de asigurari sociale din Republica Moldova.

Misiunea CNAS este si asigure functionarea unui serviciu durabil de asiguriri sociale, necesar societitii, care in limita

mijloacelor bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS) garanteaza protectia sociald a participantilor la sistemul public de
asigurdri sociale de stat.

Activitatea CNAS in anul 2013 a fost axati pe realizarea obiectivelor stabilite in Programul de Dezvoltare Strategica
al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anii 2012-2014, aprobat prin decizia Consiliului de Administratie nr.4/1 din
28.06.2012 (in continuare — PDS) si a altor documente relevante ale Guvernului Republicii Moldova. Astfel, in anul 2013
subdiviziunile CNAS urmau sa indeplineasca un sir de obiective ce tin de dezvoltarea si realizarea politicilor in domeniul
asigurérilor sociale de stat, prin evidenta platitorilor de contributii la BASS si a obligatiilor acestora, elaborarea si
gestionarea BASS, implementarea serviciilor electronice prestate de catre institutie, stabilirea i plata in termen a prestatiilor
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administrarea eficient3 a sistemului de asiguriri sociale de stat, precum si dezvoltarea capacitatilor institutionale ale CNAS.

Prezentul Raport reflectd nivelul de realizare in anul de gestiune a obiectivelor si actiunilor trasate de institutie, nivelul
de atingere a indicatorilor de produs/rezultat, precum si consecintele activitatii desfasurate pentru PDS.

Planul de activitate al Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anul 2013, aprobat prin ordinul nr.73-A din
13.03.2013 (in continuare — Plan de activitate), a inclus obiective operationale, actiuni intru realizarea obiectivelor cu
termeni de realizare, indicatori de produs/rezultat, precum si a stabilit subdiviziunile responsabile de realizarea actiunilor.

Prezentul Raport a fost intocmit in baza monitorizérii si analizei trimestriale a nivelului de realizare a
obiectivelor/actiunilor din Planul de activitate.

In procesul monitorizirii si analizei trimestriale au fost utilizate urmiatoarele metode:

e sistematizarea si analiza informatiilor parvenite de la subdiviziunile CNAS privind realizarea Planului de
activitate;

e intocmirea Notele informative trimestriale privind realizarea Planului de activitate.
Criteriile de monitorizare si analiza utilizate:

e nivelul de realizare a actiunilor planificate (realizat, realizat partial, nerealizat): descrierea actiunilor realizate
conform Planului de activitate, analiza coraportului dintre actiunile planificate si cele realizate, analiza gradului de
atingere a indicatorilor de produs/rezultat stabiliti in Planul de activitate;

e rata actiunilor realizare, realizate partial si nerealizate in raport cu numarul total de actiuni planificate;
e respectarea termenilor de realizare a actiunilor;

e gradul de realizare a obiectivelor strategice din PDS.




2. Realizarea Planului de activitate

Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de

realizare

Trimestrial

Responsabil
(subdiviziune)

Niveiul de realizare a actiunilor

Descriere succinti

figierului electronic

1.1. Inregistrarea si evidenta | Nr. platitorilor inregistrati Directia generald Realizat (2)
platitorilor de contributii la i ] : evidenta . A 5 | e .
bugetul asigurarilor sociale Nr. plat}:cOfllor aflati la evidentd pe contuabiiics in perioada anului de gestiune au fost inregistrati peste 9 mii
de stat categorli §1 sectoare platitori de contributii la BASS.
Directia generald
evidep;a %gdividuala a | Permanent, a fost coordonat procesul de evidenta a platitorilor de
contributiilor contributii la BASS, evidenta fiind asiguratd pe categorii si
Subdiviziunile sectoare.
teritoriale
1.2. Modificarea  datelor | Nr. solicitdrilor de modificare a Permanent Directia generald Realizat (2)
platitorului de contributii la | datelor primite pe suport de hirtie evidenta ; L] Sl
BASS fin baza solicitirilor | si prelucrate b iiior Modificarea datelor platitorilor de contributii la BASS a fost
depuse LI asigurata prin prelucrarea a 82,7 mii solicitiri de modificare a
Nr modificarilor efectuate in baza ::l;}i)ti?i:;umle datelor, inclusiv 15,2 mii modificiri au fost efectuate in baza

figierului electronic.

2.1.Receptionarea si
prelucrarea declaratiilor
privind calcularea si

utilizarea contributiilor de

Nr. declaratiilor receptionate si
prelucrate

Nr. actelor de control primite de la

Media aritmeticd:

Directia generald
evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile

2

Realizat (2)

Au fost receptionate si prelucrate 307396 declaratii privind
calcularea si utilizarea contributiilor de asigurari sociale de stat (f-
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
: realizare (subdiviziune) y :
Descriere succinti

asigurdri sociale de stat (f- | organele fiscale si prelucrate teritoriale 4BASS).
4BASS, Forma 4-BASS(an)) NE loEd decizii )
si altor documente ce tin de £ aAtc.>r ocumente_( e Directia generald In scopul modificdrii obligatiilor fatdi de BASS au fost
modificarea obligatiilor fati hotériri, etc.) receptionate i implementarea receptionate si prelucrate 518 acte de control de la organele fiscale
de BASS prelucrate sistemelor si 64 alte documente (decizii, hotériri, etc.).

Da'mj.a Ce o centr.a!izatoarf: T Trimestrial au fost intocmite rapoarte centralizatoare pe republica

privind calcularea, utilizarea si privind calcularea, utilizarea si transferarea contributiilor de

transferarea contributiilor de asigurdri sociale de stat obligatorii.

asigurdri sociale de stat obligatorii
2.2 Calcularea (recalcularea) | Suma majordrilor de intarziere Permanent Directia generala Realizat (2)
majordrilor de intdrziere | calculatid evidenta
pentru neplata in termen a contebuabililor Au fost calculate sumele majordrilor de intirziere pentru neplata
contributiilor de asigurari Nr. adresérilor privind recalcularile e e in termen a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii in
sociale de stat obligatorii efectuate P - e sum de 60,2 mln lei.

teritoriale
Nr. adresirilor privind recalculirile efectuate — 204.

2.3 Evidenta obligatiilor la Permanent Realizat (2)

BASS pe clasificatiile de
venituri bugetare

Nr. pasibil de corectari aferente
codului ,,999” si nr. de corectari
efectuate si inregistrate in conturile
personale ale plétitorilor de
contributii la BASS

Nr. solicitérilor de trecere a platilor
de la un tip de plata la altul primite
si prelucrate.

Nr. solicitarilor aferente
transferdrii soldului de la un cod
fiscal la altul, de la un organ fiscal
la altul primite si efectuate

Nr. adresérilor primite si prelucrate
privind rambursarea platilor

Directia generali
evidenta
contribuabililor
Directia generald
implementarea
sistemelor
informationale
Subdiviziunile
teritoriale

Trimestrial a fost intocmitd informatia privind datele bancare pe
clasificatii bugetare in total pe republici si structuratd pe
subdiviziunile teritoriale.

Nr. pasibil de corectéri aferente codului ,,999” — 8700 si nr. de
corectdri efectuate si Inregistrate in conturile personale ale
platitorilor de contributii la BASS — 8647,

Nr. solicitérilor de trecere a plitilor de la un tip de plati la altul
primite si prelucrate — 5718 si de la un cod fiscal la alt cod fiscal —
2209;

Nr. solicitdrilor aferente transfer#rii soldului de la un cod fiscal la
altul — 2708, de la un organ fiscal la altul primite si efectuate —
877;

Nr. adresdrilor primite si prelucrate privind rambursarea platilor —
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) X
Descriere succinti
Informatia privind executarea 122;
planului contributiilor de asiguréri 5 w s < o oy .
; A fost intocmitd informatia analiticd privind executarea planului
sociale de stat pentru anul 2013 S T 8 ) : 12013 1 )
Sofbeiniii contributiilor de asigurdri sociale pentru anul 2013 1in total pe
T republica si structuratd pe subdiviziunile teritoriale.
2.4. I?Vlden;a ob!lgagllor e ey recenbimniteiden Permanent Directia generala Realizat (2)
platitorilor de contributii la aviden
L : IFPS fa 3 2 i
BASS luati la evidentd conttibuabililor Au fost receptionate de la Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
speciald Informatia privind sumele luate la i 147 decizii privind luarea la evidentd speciald a plititorilor de
evidentd speciala intocmita o i s contributii la BASS
teritoriale
Pe parcursul anului de gestiune, trimestrial a fost totalizatd
informatia plititorilor contributiilor la BASS luati la evidentd
speciala.
2.5 Calcularea si i Tnfrmalis privind detiBtorii.do Permanent Directia generald Realizat (2)
compensarea contributiilor gt 5 evidenta
detinatorilor de terenuri ACICHITLAZPICOLE THIDCHIN contribuabililor Trimestrial a fost intocmitd informatia privind sumele
agricole amplasate dupa Nr. detinitorilor de terenuri e e contributiilor de asiguréri sociale de stat calculate si compensate
traseul Ribnita-Tiraspol agricole la care au fost redistribuite tu' “_”Tlum i de la bugetul de stat detinitorilor de terenuri agricole amplasate
compensatiile din bugetul de stat SEIOale dupd traseul Ribnita-Tiraspol.
Pentru 19 detinatori de terenuri agricole au fost redistribuite
compensatiile din bugetul de stat.
2.6 Transmiterea Informatia transmisd IFPS in Permanent Realizat (2)

Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat a datelor
privind obligatiile fata de
BASS calculate si achitate

termen

Directia generald
implementarea
sistemelor
informationale
Directia generald
evidenta
contribuabililor

Informatia privind obligatiile fatd de BASS calculate si achitate a
fost transmisa lunar in termen Inspectoratului Fiscal Principal de
Stat.




Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) 1 .
Descriere succinta
2.7. Efectu ; irecti i
i c areia cc?ntroalelor N aetalor décontrol Titocmite Pe parcufsul D1'rec';1a generala Realizat (2)
privind corectitudinea anului evidenta
stabilirii §i achitarii Nr. certificatelor de concediu contribuabililor Au fost efectuate controale privind corectitudinea stabilirii si
indemnizatiilor pentru medical verificate s, achitiirii indemnizatiilor pentru incapacitatea temporard de muncé
incapacitatea temporara de . Directia generald de citre platitorii de contributii la BASS, cu intocmirea actelor de
i) Informatie privind controalele finante si asiguriri i . . ; o5 ;
munca de citre plititorii de 3 ] control in nr. 3902 si verificarea a circa 184 mii certificate de
efectuate intocmitd sociale ; .

contributii la BASS concediu medical.

Sul_)d1Y1z1un11e Pe parcursul anului de gestiune au fost sistematizate informatiile

teritoriale

din subdiviziunile teritoriale si  Intocmite
centralizatoare privind controalele efectuate.

informatiile

: 3.1. Acumularea si

Media aritmeticd:

2

prelucrarea documentelor “deqmyiion intodussin Al DirgCtia gegeraéﬁ 1 FL
n ‘ s : evidenta individuala a

evidentei individuale SISt_emlf,l Informafional ,.Protectia contributiilor 100% declaratii acumulate au fost introduse in Sistemul
Soctald’ide laacumulat Subdiviziunile Informational ,,Protectia Sociald”.
N'r. cod}mlo'r el L teritoriale Au fost atribuite 95816 coduri personale de asigurari sociale.
asigurdri sociale

3.2.Eviden tributiil TN i

asigu;:ri sf::i:;?en ;l)elrlsti)la(r)xre lii Nr. contractelor de incadrare in i Directia generala Redlizin{d)

autoasigurate cunpul. Ifl,ltncu I?este hotarcle zz;ﬁ;}:&;}gi‘wdualé ol perioada de referinti nu au fost inregistrate contracte de
republicii inregistrate incadrare in cimpul muncii peste hotarele R.M. din motivul
Nr. contractelor de asigurare Subdiviziunile neprezentdrii la CNAS a acestei categorii de platitori pentru

teritoriale asigurarea stagiului de cotizare.

sociald inregistrate

Nr. fiselor de evidenti a titularilor
patentei de intreprinzitor

in trimestrul I al anului de gestiune, a fost organizati o sedint in
cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei cu
reprezentantii Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munci si
cu participarea specialistilor CNAS. in cadrul sedintei a fost
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Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor

Descriere succinti

discutati necesitatea aducerii in concordanta a Legii nr. 180 din
10.07.2008 cu privire la migratia de muncd cu prevederile Legii
bugetului asigurdrilor sociale de stat anuald, conform c#rora
cetitenii Republicii Moldova angajati prin contract in strdinatate,
atunci cind acordurile si conventiile internationale la care
Republica Moldova este parte nu prevad alte conditii, sunt obligati
sa achite contributiile de asiguridri sociale de stat la momentul
inregistrarii contractului de munc# la Casa Nationald de Asigurari
Sociale.

A fost asiguratd evidenta contributiilor de asigurdri sociale
persoanelor autoasigurate prin inregistrarea a 1753 contracte
individuale de asigurari sociale si 8496 fise de evidentd a
contributiei transferate la BASS de cétre titularii patentei de
ntreprinzator .

3.3. Implementarea
instrumentului de verificare a
CPAS  prin  intermediul
paginii web oficiale a CNAS

Soft elaborat

Nr. de solicitari electronice
inregistrate

Trimestrul III

Trimestrial

Directia generald
evidenta individuald a
contributiilor

Directia generald
elaborarea si
dezvoltarea sistemelor
informationale

Realizat (2)

in colaborare cu Proiectul USAID /BRITE, la data de 28 martie
2013 a fost implementat soft-ul , care oferd posibilitatea de
verificare a codurilor CPAS de pe pagina web oficiald a CNAS
prin introducerea codului IDNP al persoanei asigurate.

Au fost inregistrate 336452 solicitari electronice de verificare a
codurilor CPAS prin intermediul paginii web oficiale a CNAS.

3.4. Analiza posibilitatii
inscrierii datelor in conturile
personale ale contribuabililor
din sectorul agrar

Raport de analizd intocmit

Trimestrul I

Directia generala
evidenta individuali a
contributiilor

Realizat (2)

A fost efectuatd analiza posibilitatii inscrierii datelor in conturile
personale ale contribuabililor din sectorul agrar, in final a fost
intocmit Raportul cu privire la rezultate analizei, aprobat de cétre
vicepresedintele CNAS la data de 30.10.2013.

3.5. Eliberarea extraselor de
cont/informatiilor la

Nr. extraselor de cont eliberate

Lunar

Directia generala
evidenta individuald a

Realizat (2)

Au fost eliberate 28019 extrase de cont si prezentate 206
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . .
Descriere succinti
solicitare. Nr. informatiilor prezentate contributiilor informatii.
Subdiviziunile
teritoriale
3.6. Rambursarea sumei Nr. cererilor examinate Lunar Directia generald Realizat (2)

o ) r

contributiilor individuale de ; LR . evidenta individualia | T . s
asigurari sociale de stat Nr. ordinelor administrative emise contributiilor Intru rambursarea contributiilor individuale de asigurari sociale de
obligatorii virate in plus la stat obligatorii virate in plus la BASS au fost examinate 78 cereri
BASS si emise 77 ordine administrative.

Media aritmetica: | 2

4.1. Acordarea autorizatiilor
de prezentare a rapoartelor
prin intermediul serviciului
“E-Raportare”

C1110] Ar
Nr. de cereri primite

Nr. autorizatiilor acordate

ci/persoanelor asig

Directia generala
evidenta individuald a
contributiilor

Directia generald

Realizat (2)

Au fost primite 14043 cereri si acordate 13345 autorizatii de
prezentare a rapoartelor prin intermediul serviciului “E-

evidenta Raportare”.
contribuabililor
Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale
4.2. Monitorizarea procesului | % declaratiilor transmise in mod Trimestrial o Realizat (2)
: ) Directia generala
de depunere si acceptare a electronic de la numarul total de evidents ! -
declaratiilor persoanelor declaratii prezentate (4-BASS) . Din numrul total de declaratii prezentate (4-BASS) 0,57% au
asigurate (Rev-5) si . iy fost transmise in mod electronic.
declaratiilor privind Nr. agentilor economici care au Directia generali
calcularea §i utilizarea FRpe et g HCR BN G evidep o }plelduala @ | 5777 agenti economici au expediat declaratiile REV-5 prin reteaua
contributiilor de asigurari refeaua Internet contributiilor

sociale de stat obligatorii
(Forma 4-BASS) prin

Nr. agentilor economici care au

Directia generald
implementarea

Internet, iar 613 agenti economici au aplicat semndtura digitala.




Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
: : realizare (subdiviziune) ) .
Descriere succinta
intermediul serviciului E- aplicat semnitura digitala sistemelor
Raportare informationale
4.3. Lansarea procesului de | Soft-uri aplicative adaptate Trimestrul I | Djrectia generald Realizat (2)
transmitere de cétre agentii evidenta individuald a il A
economici a declaratiilor | Proces initiat contributiilor Atit Sistemul Informational ,E-Raportare” cit si Sistemul
persoanei asigurate Directia generals Informational ,,Pro.tectia sociala"’. au fost ada;?tat.e la procesul de
trimestriale. implementarea prezentare trimestriald a declaratiilor persoanei asigurate, procesul
Sistemiclor fiind lansat in termen.
informationale
4.1.1 .l\/g)ni?orizlz?rea procezﬁui Me.ide panle e agess b contl Permanent Di.rec;ia gienfer:.«.llé Realizat (2)
g:r‘::nalwzllla ;:if;rﬁﬁﬁ :11; crent al asighragilor atribuite Zzgt%%t;ﬁg?ldualaa Au fost atribuite 54023 parole de acces la contul curent al
contributii la BASS si al | Nr. persoanelor asigurate care au asiguratilor.
Persoanei RiaTe pr’i’n B R Directia generald Pe parcursul anului au fost inregistrate 54699 accesdri ale
ntermediul ,ACCES CPAS™ | Nr. utilizatorilor care au accesat evidenta conturilor personale de cdtre persoanele asigurate, iar 218
contul personal al platitorului contribuabililor utilizatori au accesat contul personal al platitorului.
Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Media aritmeticd: | 2

5.1. Receptionarea cererilor si
documentelor de la cetdteni
pentru stabilirea prestatiilor
sociale si perfectarea

Nr. cererilor depuse Zilnic Subdiviziunile
teritoriale

Realizat (2)

.Nr. p restafiilor sociale stabilite (pe Realizarea dreptului cetétenilor la protectia sociala a fost asiguratd
fipur) prin receptionarea cererilor i documentelor pentru stabilirea

drepturilor sociale, inclusiv perfectarea deciziilor de acordare a
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) ; .
Descriere succinta
deciziilor " de [Nr. deciziilor aprobate in termen Directia juridica prestatiilor sociale.
acordare/respingere a
solicitarilor. Astfel, au fost stabilite in anul curent, la situatia de 01.01.2014,
urmdtoarele prestatii sociale:
Directia generala
finante si asigurari e Pensii—45826,
sociale
e Alocatii sociale — 8101,
e Indemnizatii adresate familiilor cu copii —43627,
e Alocatii lunare de stat invalizilor de riizboi, participantilor la cel de-al
doilea rizboi mondial si familiilor lor — 10134,
e Alocatii lunare nominale de stat pentru persoanele cu merite deosebite
fata de stat —927.
5.2. Analiza corectitudinii % de rebut pe CTAS Trimestrial Directia generald Realizat (2)
deciziilor de stabilire a control si aplicarea :
prestatiilor sociale si Semestrial legislatiei pentru A fost analizatd corectitudinea deciziilor de stabilire a prestatiilor
acordarea suportului metodic, ol A drepturi sociale sociale i in final a fost calculat rebutul mediu pe CTAS, fiind pentru
recomandarilor si Nr. SCI’IS(?I']IOI.' cu recomandari si Anual anul 2013 de 2,3%. Pentru acordarea suportului metodic, in adresa
propunerilor de aplicare a propuneri inaintate CTAS subdiviziunilor teritoriale au fost inaintate 338 scrisori cu recomandari
normelor legale si propuneri de aplicare a normelor legale.
5.3. Asigurarea platii in termen | Sumele calculate, transferate si Lunar Directia generald Realizat (2)
si In cuantumul stabilit a achitate finante §i asigurari &
prestatiilor sociale. sociale Pe parcursul anului, lunar a fost asigurati la timp plata prestatiilor
Directia generali plata sociale in cuantumul stabilit. Evidenta tuturor beneficiarilor de
drepturi sociale prestatii sociale a fost asigurat strict pe categorii si tipuri.
Directia generala
prestatii sociale
5.4 .Evidenta strictd a tuturor | Nr. beneficiarilor de prestatii Trimestrial Realizat (2)

beneficiarilor de prestatii
sociale

sociale aflati la evidentd pe
republicd si pe categorii

Sectia statistica si
cheltuieli de organizare
Directia generald
elaborarea si

Trimestrial a fost asiguratd evidenta stricta a tuturor beneficiarilor
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) - s
Descriere succinti
Ponderea beneficiarilor de drepturi dezvoltarea sistemului | de prestatii sociale pe republica §i pe categorii.
sociale in totalul persoanelor in informational ) il ) X
o Darile de seam3 statistice au fost elaborate si prezentate in termen
etate (%) s . . . . o
institutiilor externe. Date statistice privind numarul beneficiarilor
de prestatii sociale au fost plasate pe pagina oficiald a CNAS,
precum si pe portalul www.date.gov.md.
5.5. Transferarea mijloacelor | Documentele de plati perfectate in | Trimestrul I — | Directia generali Realizat (2)
financiare destinate pentru termen v finante si asigurari
plata prestatiilor de asigurari sociale Au fost perfectate in termen documentele de platd pentru alocarea
sociale somerilor mijloacelor financiare destinate pentru plata prestatiilor de
Oy = asigurdri sociale somerilor. Mijloacele financiare au fost
Mijloacele financiare transferate _ transferate in termen, in fiecare lund conform planurilor de
Directia planificare finantare.
bugetara
5.6. Verificarea certificatelor | Nr. controalelor efectuate Lunar Subdiviziunile Realizat (2)
de salariu privind venitul " AR itori : ’ o S
g x Ap " Actele de control intocmite in fetitoale CIAS Au fost efectuate circa 37089 verificari privind corectitudinea
realizat pind in anul 1999 si a . i x L ; ; e o
LT ; termen eliberdrii certificatelor de salariu cu venitul realizat pind in anul
stagiului de cotizare : i ;
1999 si a stagiului de cotizare.
Actele privind rezultatele controalelor au fost intocmite in termen.
5.7.Efectuarea  controalelor | Nr. controalelor efectuate pe tipuri Lunar Directia generala plata | Realizat (2)
privind corectitudinea | de institutii de plata drepturi sociale
achitdrii prestatiilor sociale . L Au fost efectuate 1366 controale privind corectitudinea achitarii
prin intermediul institutiilor Nr. actelor de control intocmite fn g prestatiilor sociale de cétre institutiile financiare si oficiile
financiare, oficiilor postale, teren Semestrial i postale. Actele privind rezultatele controalelor au fost intocmite in
institutiilor penitenciare i 5 zile Dirstpa penerala termen.

aziluri. Analiza rezultatelor
controalelor

Nota informativa privind
rezultatele controalelor efectuate

lucratoare de la
data incheierii
controlului

prestatii sociale

Subdiviziunile
teritoriale

Au fost analizate rezultatele controalelor pe tipuri de institutii de
platd, iar sesizdrile respective a fost expediate in adresa
institutiilor de platd pentru informare §i intreprinderea masurilor
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prestatiilor sociale in baza
Acordurilor bilaterale

baza acordurilor incheiate

Suma transferurilor efectuate pe
tari beneficiare

Sumele de prestatii sociale stabilite
de alte state in baza Acordurilor
bilaterale si achitate persoanelor cu
domiciliul in Republica Moldova

internationale, acorduri
bilaterale si
comunicare

Directia generala
finante si asigurdri
sociale

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabilb Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) -
Descriere succinti
intocmita de rigoare.
5.8. Stabilirea §i plata | Nr. prestatiilor sociale stabilite in Trimestrial T ! Realizat (2)
. Directia relatii

in baza Acordurilor bilaterale incheiate au fost stabilite 71 prestatii
sociale.

Suma transferurilor efectuate pe tiri beneficiare a constituit
1252620,06 lei.

Prestatii sociale in suma de 5726,77 lei au fost stabilite de alte
state In baza Acordurilor bilaterale §i achitate persoanelor cu
domiciliul in Republica Moldova.

6.1. Desfdsurarea procesului
de perfectare a documentelor
de platd cu marimile
prestatiilor sociale indexate,
pentru toti beneficiarii ce cad
sub incidenta Hotaririi de
Guvern

Nr. prestatiilor sociale indexate (pe
tipuri)

Procesul de indexare finalizat citre
1 aprilie

Documentele de platé perfectate in
termen s§i expediate institutiilor de

Trimestrul I

Media aritmetici:

Directia generald
control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generali plata
drepturi sociale

Directia generald
prestatii sociale

Directia generald

Realizat ()

in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.177 din 07.03.2013, la 1
aprilie 2013 a fost efectuatd indexarea pensiilor cu 6,75% si alocatiilor
sociale cu 4,6% pentru  689,9 mii de beneficiari, pentru 2185
beneficiari a fost efectuatd indexarea compensatiei bénesti lunare
in schimbul asigurdrii cu produse alimentare si suplimente
alimentare in marime de 4,6%.

Procesul de indexare a fost finalizat citre 1 aprilie 2013.

in termenii stabiliti au fost perfectate documentele de plata si expediate
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revizuirea modalitatii de
determinare a coeficientului
de indexare a pensiilor si
alocatiilor sociale de stat

Actiuni Indicatori de produs/rezultét Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) - ) .
Descriere succintd
plata implementarea institutiilor financiare si oficiilor postale.

sistemelor

informationale
6.2. Participarea in cadrul Nr. sedintelor cu participarea Trimestrul I si Directia generald Realizat (2)
sedintelor de lucru specialistilor CNAS v control si aplicarea n ;
interministeriale pentru legislatiei pentru In luna martie 2013, specialistii CNAS au participat la o sedintd

drepturi sociale

in cadrul grupul de lucru format din deputati ai Parlamentului,
reprezentantii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
au fost analizate, discutate si formulate propunerile de modificare
a art. 13 din Legea nr. 156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de
asigurari sociale de stat. in rezultat a fost adoptatd Legea nr.51 din
28 martie 2013 pentru completarea unor acte legislative, publicatd
Monitorul Oficial la 5 aprilie 2013.

Media aritmetici:

2

si Inaintarea propunerilor de
modificare

7.1. Examinarea §i avizarea Nr. avizelor prezentate la proiecte Termenul Directia juridica Realizat (2)
proiectelor de acte de acte legislative/normative prevazut de
legislative/normative inaintate | parvenite de la autoritati publice legislatia in Subdiviziunile CNAS | Au fost prezentate in termen 29 avize la proiecte de acte
de autorititi publice si de vigoare legislative/normative parvenite de la autoritéi publice.
subdiviziunile CNAS Nr. avizelor prezentate in termenii
stabiliti
7.2. Analiza cadrului legal- Nr. propunerilor de modificare a Dupd necesitate | Directia juridica Realizat (2)
normativ existent, elaborarea | legislatiei inaintate
Subdiviziunile CNAS | Sistematic a fost analizat cadrul legal-normativ existent. Au fost

inaintate 4 propuneri de modificare a legislatiei.
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune)
Descriere succinta
7.3. Participarea la Nr. de sedinte cu participarea conform Directia relatii Realizat (2)
consultdrile pe marginea specialistilor CNAS graficului internationale, acorduri
proiectelor Acordurilor aprobat de bilaterale si Specialistii CNAS au participat la 5 sedinte referitor la
bilaterale privind garantiile Nr. acordurilor bilaterale incheiate Ministerul comunicare consultdrile pe marginea proiectelor Acordurilor in domeniul
drepturilor cetitenilor in g e Muncii, asigurdrilor/securitdtii sociale. Republica Moldova a incheiat
domeniul asigurdrilor sociale Nr. ara.mjamentelor a@m§natlve Protectiei Directia generald acorduri in domeniul asigurrilor/securitatii sociale cu Republica
de ap!lcare a acordurilor bilaterale Sifidle s control si aplicarea Polona si Ungaria.
incheiate Familiei | legislatiei pentru
drepturi sociale
Directia generald plata
drepturi sociale
Directia generala
finante si asigurri
sociale
7.4. Revizuirea mecanismului | Nr. propunerilor inaintate in ITanuarie Realizat (2)

de stabilire a dreptului la
indemnizatii adresate
familiilor cu copii

termen la proiectul Legii privind
modificarea Legii nr. 289-XV din
22 iulie 2004 ,,Privind
indemnizatiile pentru incapacitatea
temporarad de munci si alte
prestatii de asigurdri sociale”.

Directia juridica
Directia generald
prestatii sociale

Directia generald
finante si asigurari
sociale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

in luna ianuarie 2013 Ministerului Muncii Protectiei Sociale si
Familiei au fost prezentate obiectii si propuneri la proiectul Legii
pentru modificarea si completarea Legii nr. 289-XV din 22 iulie
2004 ,,Privind indemnizatiile pentru incapacitate te temporard de
munci si alte prestatii sociale”. in luna martie 2013 au fost
examinate §i prezentate propuneri si obiectii la 2 initiative care de
asemenea prevad modificarea Legii nr. 289-XV din 22 iulie 2004.

8.1. Elaborarea principalilor
indicatori ai bugetului

Indicatorii bugetului asigurarior
sociale de stat pe termen mediu

Trunestrul I

Media aritmetica:

Directia pllﬁcare

Realizat (2)
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . ;
Descriere succinti
asigurdrilor sociale de stat pe | 2014-2016 elaborati in termen 1I bugetara In cadrul procesului de elaborare a Cadrului bugetar pe termen
termen mediu 2014-2016 Caleiliele costuriloractumiior i mediu ((.ZI.BTI.VI) pcintru. ar.m .20.14-2016, 'au. fost .elabora_p si
domeniul protectiei sociale prezentati indicatorii principali ai bugetului asigurarilor sociale de
httinte i e stat pe termen mediu 2014-2016.
Au fost efectuate calcule detaliate pentru 70 de pozitii bugetare, si
calculele costurilor economico-financiare a actiunilor noi de
politica sintetizate in 10 tabele.
8.2. Elaborarea proiectului Proiectul Legii bugetului Trimestrul Il — | Directia planificare Realizat (2)
Legii bugetului asigurarilor asigurdrilor sociale de stat pe anul v bugetara

sociale de stat pe anul 2014

2014 elaborat in termen

Nota explicativé la proiectul Legii
elaboratd in termen

Calcule pe fiecare pozitie bugetard
efectuate

Proiectul Legii bugetului asigurdrilor sociale de stat pe anul 2014
insotit de nota explicativa a fost prezentat in termen Ministerului
Muncii Protectiei Sociale si Familiei spre examinare si promovare.

Calculele economico-financiare au fost realizate fdrd erori pe
fiecare pozitie bugetard, fiind structurate in 41 de tabele.

9.1. Elaborarea planurilor de
finantare a cheltuielilor
bugetului asigurdrilor sociale
de stat si a transferurilor din

Planurile generale si secundare de
finantare §i modificarile acestora
intocmite §i prezentate
Ministerului Finantelor conform

Media aritmeticd:

Directia planificare
bugetara

Directia generala

Realizat (2)

Pe parcursul anului 2013 au fost elaborate planurile generale si
secundare de finantare a cheltuielilor bugetului asigurarilor de stat

bugetul de stat termenilor stabiliti finante si asigurari si a transferurilor din bugetul de stat, prezentate in termen si
sociale aprobate de cédtre Ministerul Finantelor.
Sectia statistica si Modificarile efectuate la planurile generale si secundare de
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) g
Descriere succinta
x cheltuieli de organizare | finantare au permis gestionarea eficientd a mijloacelor financiare
destinate pentru plata prestatiilor sociale.
9.2. Elaborarea distribuirii Distribuirea lunara a planului de Trimestru I - | Directia planificare Realizat (2)
lunare a planului aprobat si venituri §i cheltuieli ale bugetului v bugetara .
precizat a veniturilor si asigurarilor sociale de stat In urma sintetizirii modific#rilor planurilor generale §i secundare
cheltuielilor bugetului intocmita §i actualizatd de finantare pe parcursul anului 2013, au fost actualizate si
asigurarilor sociale de stat prezentate in termen Ministerului Finantelor modificari la
Planul de acumulare a distribuirea lunard a veniturilor si cheltuielilor bugetului
contributiilor de asiguriri sociale asigurdrilor sociale de stat pentru anul 2013.
de stat pe raioane intocmit in b
termen Intru asigurarea executarii planului de acumulare a contributiilor
de asigurdri sociale de stat pentru anul 2013 a fost intocmitad
informatia cu privire la distribuirea pe raioane a planului pe anul
2013 a contributiilor de asiguriri sociale de stat urmdrite de cétre
CTAS si FISC, si prezentatd Inspectoratului Fiscal de Stat si
Caselor teritoriale de asigurari sociale.
9.3. Intocmirea Raportului Raportul privind executarea Trimestrul I — | Directia generala Realizat (2)
privind executarea bugetului | bugetului asigurdrilor sociale de I finante si asigurdri
asigurarilor sociale de stat stat pe anul 2012 intocmit in sociale Raportul privind executarea bugetului asiguririlor sociale de stat
trimestrial §i pe anul 2012 termen pe anul 2012 a fost intocmit in termenii stabiliti si la data de 15
Directia planificare februarie 2013 a fost prezentat Ministerului Finantelor si Biroului
bugetara National de Statistica.
Nota explicativd detaliatd la Raport (analiticd), structuratd in 19
tabele si 17 diagrame cu continut in dinamicd a indicatorilor
statistici si financiari a fost intocmitd §i prezentatd in termenii
stabiliti.
9.4. Monitorizarea si analiza | Raportul operativ privind Trimestrial Directia planificare Realizat (2)
executdrii indicatorilor executarea indicatorilor BASS pe bugetar3

aprobati ai bugetului

Intru asigurarea monitorizarii si analizei executirii indicatorilor
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bugetului asigurdrilor sociale
de stat pe anul 2013

de stat pe anul 2013 elaborat

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) , .
Descriere succinti
asigurdrilor sociale de stat pe | anul 2013 intocmit in termen Directia generala aprobati ai bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2013,
anul 2013 ) finante §i asigurari lunar au fost intocmite si prezentate in termen, Ministerului
% cheltul.eh'lor ex.ecutate din suma sociale Finantelor si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
de cheltuieli planificata rapoarte operative. Trimestrial a fost intocmit Raportul privind
executarea BASS pe anul 2013.
Cheltuielile executate din suma de cheltuieli planificata constituie
99,5%.
9.5. Elaborarea proiectului Proiectul legii pentru modificarea la necesitate | Directia planificare Realizat (2)
legii de modificare a Legii Legii bugetului asigurrilor sociale bugetara

Au fost elaborate si prezentate 2 proiecte de Lege pentru
modificarea Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul
2013 nr. 250 din 8.11.2012:

1) intru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 51 din
28.03.2013 pentru modificarea §i completarea unor acte
legislative;

2) in rezultatul executdrii bugetului asigurarilor sociale de stat
pe parcursul anului 2013 si in legitura cu revizuirea prognozei
indicatorilor macroeconomici, elaborati de c#tre Ministerul
Economiei.

10.1. Autoevaluarea
sistemului de management
financiar si control in cadrul
CNAS pentru anul 2012 si
intocmirea Raportului privind
organizarea si functionarea

Formularul de autoevaluare a
sistemului de management
financiar si control in cadrul
CNAS intocmit in termen

Raportul privind organizarea si
functionarea sistemului de

Trimestrul I

Media aritmetica:

Directia analiza si
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

2

Realizat (2)

A fost realizat procesul de autoevaluare a sistemului MFC in
cadrul CNAS pentru anul 2012. Formularul de autoevaluare a fost
intocmit in termen.

Raportul privind organizarea si functionarea MFC a fost intocmit
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . y
Descriere succintd
MFC management financiar §i control in termen §i aprobat de Presedintele CNAS Ia 14.02.2013.
intocmit in termen
Declaratia privind buna guvernare a fost emis#, semnat si plasatd
Declaratia privind buna guvernare pe Pagina web a CNAS 1a 29.03.2013.
emisd
10.2. Intreprinderea masurilor | Planul de actiuni privind Martie Directia analiza si Realizat (2)
intru perfectionarea MFC in | perfectionarea managementului planificare strategica
cadrul CNAS pentru anul financiar si control (MFC) in Planul de actiuni privind perfectionarea managementului financiar
2013 cadrul Casei Nationale de si control (MFC) in cadrul Casei Nationale de Asiguridri Sociale
Asiguriri Sociale pentru anul 2013 pentru anul 2013 a fost aprobat prin ordinul nr.82-A din 26
intocmit §i aprobat in termen martie 2013.
Raportul privind nivelul de Trimestrial in perioada de gestiune s-au intreprins masuri intru perfectionarea
implementare a componentelor MFC conform Planului de actiuni. Trimestrial a fost intocmit
MFC Raportul privind nivelul de realizare a Planului de actiuni si
prezentat conducerii CNAS.
in fiecare subdiviziune din cadrul Aparatului Central CNAS, in
baza Formularelor de evaluare a riscurilor intocmite pentru fiecare
proces, a fost instituit Registrul riscurilor pe subdiviziune pentru
anul 2013. In decembrie 2013, au fost actualizate si aprobate
Registrele riscurilor pe subdiviziuni pentru anul 2014.
Prin decizia nr.1 din 31.07.2014 a Consiliului de management al
riscurilor a fost aprobat Registrul riscurilor CNAS pentru anul
2013.
10.3. Revizuirea tuturor Lista proceselor desfdsurate in Trimestrial Directia analiza si Realizat (2)

proceselor realizate in cadrul
CNAS si
elaborarea/actualizarea
actelor normative interne

cadrul CNAS actualizatd

Nr. actelor normative interne
revizuite, actualizate §i aprobate

Biblioteca actelor normative

planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

in rezultatul revizuirii tuturor proceselor in cadrul CNAS a fost
intocmita Lista proceselor de bazi realizate in cadrul CNAS, cu
riscuri aferente proceselor, inclusiv au fost revizuite 76 procese.
in decembrie 2013 a fost actualizata Lista proceselor realizate in
cadrul Casei Nationale de Asigurdri Sociale, a obiectivelor
operationale si riscurilor asociate acestora pentru anul 2014,
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor

- realizare (subdiviziune) D i intd
escriere succin

interne activa care In final include 73.

Pe parcursul perioadei de raportare Biblioteca actelor normative
interne a fost complectatd cu 35 acte normative.

Media aritmeticd: | 2

11.1. Evaluarea independentd | Nr. misiunilor de audit ad-hoc Pe parcursul | Djrectia generald audit | Realizat (2)
| si obiectiva a proceselor anului intern
derulate in cadrul CNAS prin % misiunilor realizate din Pe parcursul anului 2013 au fost realizate 10 misiuni de audit
realizarea misiunilor de audit | Misiunile planificate intern, o misiune fiind realizata ad-hoc. Gradul de realizare
intern constituie 111% din totalul misiunilor de audit planificate pentru
anul respectiv.
| 11.2. Intreprinderea actiunilor | Nr. recomandarilor inaintate Conform Directia generala audit | Realizat (2)
privind urmérirea termenilor intern .
| implementirii recomandarilor | NI- recomandarilor acceptate stabiliti In rezultatul misiunilor de audit au fost inaintate si acceptate 113
| inaintate recomanddri. Pe parcursul anului de raportare au fost

% recomandarilor implementate

v implementate 86 recomandiri ce constitue 81,9 % din numarul
din numarul celor acceptate

A

celor acceptate ce urmau a fi implementate in perioada de

Nr. rapoartelor/notelor intocmite WPt

cu privire la implementarea

: fn scopul monitorizirii implementirii recomandarilor inaintate in
recomanddrilor

cadrul misiunilor efectuate de citre Directia generald audit intern
au fost intocmite §i prezentate conducerii CNAS, in termen, 65
note informative privind nivelul de implementare a acestora. Ca
urmare a totalizdrii informatiilor obtinute privind realizarea
recomanddrilor s-a intocmit §i prezentat, trimestrial, informatia
statistica privind statutul implementarii recomandarilor.

Date statistice privind statutul
implementérii recomandarilor

11.3. Colaborarea cu auditul | Planul ~de  actiuni  privind | Pe parcursul Directia generala audit | Realizat (2)
extern i monitorizarea implementarea
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A

Informatiile intocmite in termenii
stabiliti

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare - (subdiviziune) ;
Descriere succinta
activitatii privind recomandarilor/cerintelor auditului anului intern In scopul asigurarii realizarii cerintelor Hotaririi Curtii de Conturi
implementarea extern elaborat §i aprobat nr.33 din 23.07.2012 a fost intocmit Planul de actiuni respectiv. A
recomandadrilor/cerintelor. fost asiguratd monitorizarea actiunilor intreprinse cu informarea,

conform termenilor stabiliti, a Curtii de Conturi a Republicii
Moldova, Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei.

fn urma publicirii Hotaririi Curti de Conturi nr.31 din
18.06.2013, cu suportul conducitorilor subdiviziunilor, a fost
intocmit Planul de actiuni pentru implementarea cerintelor
hotdririi mentionate. Informatia despre rezultatele auditului
efectuat si actiunilor ce urmeazi a fi realizate a fost prezentatd
membrilor Consiliului de Administratie al CNAS. Informatia
privind masurile intreprinse intru realizarea cerintelor auditului
extern a fost prezentatd, in termenii stabiliti, Curtii de Conturi a
Republicii Moldova, Guvernului Republicii Moldova si
Consiliului de Administratie al CNAS.

12.1.Reprezentarea
intereselor CNAS
instantele de judecata

A

mn

Nr. total de dosare instituite
Nr. dosarelor aflate pe rol

Nr. dosarelor cistigate in favoarea
CNAS

Nr. dosarelor pierdute
Nr. dosarelor finisate

Nr. cauzelor contraventionale

Trimestrial

Media aritmetica:

Directia juridica

2

Realizat (2)
Nr. total de dosare de judecati instituite si aflate pe rol —644;
Nr. dosarelor cistigate in favoarea CNAS — 226;

Nr. dosarelor pierdute — 30;

Nr. dosarelor finisate — 3003

Nr. dosarelor contraventionale aflate in examinare — 16;
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
; realizare (subdiviziune) . .
Descriere succinta
aflate in examinare Nr. recursurilor inaintate instantelor superioare de judecatd — 16.
Nr. recursurilor naintate
instantelor superioare de judecatd
12.2 Intreprinderea actiunilor | Nr. incalcérilor depistate Trimestrial Directia juridica Realizat (2)
necesare in urma depistarii
incalcarilor legislatiei in Nr. sesizérilor intocmite Au fost depistate 227 fincalciri a legislatiei in vigoare din
vigoare din domeniul domeniul asiguririlor sociale §i intocmite 227 sesizédri (cereri de
asigurdrilor sociale chemare in judecatd).
12.3 Constatarea Nr. contraventiilor administrative Trimestrial Directia juridica Realizat (2)
contraventiilor administrative | constate pe articole;
si intocmirea dérilor de seama Semestrial Au fost constatate 2602 contraventii administrative, suma aflatd la
privind cauzele Suma contraventiilor incasare fiind de 756120 lei.
: : ~ | administrative incasati Anual Subdiviziunile
contraventionale examinate in i : . o
: teritoriale De la CTAS au fost receptionate 164 dari de seamd privind
instanta de recurs : : i
Nr. darilor de seamd receptionate constatarea contraventiilor.
de la CTAS privind constatarea
contraventiilor (nr. proceselor
verbale intocmite)
12.4. Monitorizarea si Nr. agentilor economici aflati in Permanent Directia juridica Realizat (2)

gestionarea procedurii de
insolvabilitate

procedura de insolvabilitate

Nr. adundrilor creditorilor la care
s-a participat

Nr. licitatiilor la care s-a participat
Nr. evaludrii bunurilor

Nr. dosarelor aflate in procedurd

Numdrul agentilor economici aflati in procedurd de insolvabilitate
—401;

Nr. adunirilor creditorilor la care au participat angajatii directiei
juridice CNAS —498;

Nr. licitatiilor la care s-a participat — 38;

Nr. evaludrii bunurilor — 6;
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) 3 .
Descriere succintd
Nr. dosarelor finisate Nr. dosarelor aflate in procedurd — 401;
Nr. dosarelor finisate — 17.
Media aritmeticd: | 2

& s o 7 4 7 . i S
13.1.Administrarea, Nr. subsistemelor dezvoltate si Pe parcursul | Directia generald Realizat partial (1)
exploatarea si dezvoltarea functionale anului elaborarea §i ] J ; :
Rl R el dezvoltarea sistemelor | Permanent s-a efectuat analiza, verificarea si testarea datelor si a
xistente Nr. documentatiei tehnice pentru informationale rezultatelor in Sistemul Informational ,,Protectia Sociala”.
-ului el irecti .
d.e zvol';)ar:aa SRR b plreicna generald Pe parcursul perioadei de gestiune au fost elaborate cerintele
puanosg 1mp emlentarea tehnice pentru efectuarea modernizarii software-ului ,,FigPlata”,
Modulul -Evid iiilor” §1sfteme oL 1 noua versiune a software-ului fiind implementats.
gl R RPRLLOT LSRaRenale De asemenea, a fost efectuatd modernizarea software-ului cu
elaborat si lansat By 1 privire la primirea listelor persoanelor plecate din tard fard viza de
ggz;%?ﬁ:g:a A resedintd pe teritoriu Republicii Moldova.
activitatii si achizitii
ublice A fost elaborat modulul ,,Evidenta petitiilor” care urmeaza si fie
P
lansat in anul 2014.
13.2. Elaborarea interfetei | Interfata web service elaborata Trimestrul III | Directia generala Realizat (2)
web service pentru schimbul elaborarea §i
de informatii cu Ministerul dezvoltarea sistemelor | A fost elaboratd interfata pentru schimbul de informatii si a fost
Miingii, Brotsetici Sociale & informationale transmis citre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
Familie,i pentru testare si utilizare.
13.3. Revizuirea procesului Proces tehnologic revizuit Trimestrul IV | Directia generala Realizat (2)

tehnologic de plati a pensiilor
prin intermediul 1.S. “Posta

elaborarea si
dezvoltarea sistemelor

La data de 28.08.2013 a fost aprobata noua versiune a procesului
tehnologic de plati a pensiilor prin intermediul 1.S. “Posta

22




Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
: realizare (subdiviziune)
Descriere succinti

Moldovei”(liste electronice). informationale Moldovei” prin liste electronice.

Directia generala

implementarea

sistemelor

informationale

Directia general3 plata

drepturi sociale
13.4. Elaborarea si Sistem informational elaborat §i Decembrie Grupul de lucru Realizat (2)
implementarea sistemului implementat instituit conform
informational privind ordinului nr. 30-A din | Au fost elaborate cerintele tehnice pentru sistemul informational

ook ; 05.02.2013 privind stabilirea §i plata indemnizatiei pentru incapacitate

stabilirea i plata RN : :
; R Directia generals temporard de munci _cauzata .de bOll' obisnuite si accidente
indemnizatiei pentru 1 % nelegate de munca. Sistemul informational este implementat,
incapacitate temporara de (eiaborlat;ia o RLA astfel, in conformitate cu Hotirirea Guvernului nr.1034 din
munci cauzati de boli inefzov r?na iy slus L el 12.2013, incepind cu 01.01.2014, indemnizatiile de maternitate
obignuite si accidente HoLae urmeazad sd fie stabilite de c#tre subdiviziunile teritoriale ale
nelegate de munca Directia generala CNAS.

implementarea

sistemelor

informationale
13.5. Revizuirea, actualizarea | Nr. documentelor interne revizuite Permanent Subdiviziunile din Realizat (2)
si aprobarea documentelor domeniul.
interne privind realizarea Nr. documentelor interne Tehnologlilor Pe parcursul anului 2013 au fost revizuite, actualizate §i aprobate
Politicii Securitatii actualizate si aprobate Informationale 47 documente interne privind realizarea Politicii Securitatii

- Informationale.
R penale Nr. documentelor interne elaborate t
si aprobate
Media aritmeticd: | 1,80




Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) ] .
Descriere succinti
14.1. Completarea PDS Programul pentru e-Transformare Decembrie Directia generald Realizat (2)
CNAS pentru anii 2012-2014 | elaborat i inclus ca parte elaborarea si )
cu Programul pentru e- components in PDS CNAS pentru dezvoltarea sistemelor | A fost completat Programul de Dezvoltare Strategici a CNAS
Transformare anii 2012-2014 informationale pentru anii 2012-2014, cu obiectivul ,,Modernizarea tehnologica a
serviciilor de asigurdri sociale (e-Transformare ), inclusiv
Subdiviziunile din digitizarea si integrarea acestora in portalul servicii.gov.md”,
domeniul completérile aprobate prin dispozitia nr.15 din 18.11.2013.
Tehnologiilor
Informationale
Directia analiza si
planificare strategica
14.2. Dezvoltarea portalului | Continutul portalului Decembrie Directia generald Realizat (2)
guvernamental servicii.gov.md completat cu elaborarea si N ) .
servicii.gov.md §i integrarea | informatii cu privire la totalitatea dezvoltarea sistemelor In anul 2013 au fost aprobate circa 31 ﬁse electronice ale
e-Serviciilor existente in serviciilor publice disponibile informationale BRIE iciilor.p.l.lblice, prestate de citre CNAS si plasate pe portalul
portal, precum si integrarea www.servicii.gov.md.
e-Serviciilor cu serviciile de | NI- serviciilor publice electronice Subdiviziunile din
platformi de autentificare acordate de CNAS, integrate in domeniul
,M-pass”, semnatura mobila portal, integrate cu serviciile de Tehnologiilor
si plati electronice platforma Informationale
14.3. Migrarea paginii weba | Pagina web a CNAS migrata pe Aprilie Directia generald Nerealizat (0)
CNAS pe platforma tehnico- | platforma tehnico-tehnologica elaborarea si ) )
tehnologicd comuni ,M- comuni ,,M-Cloud” dezvoltarea sistemelor | Paginii web a CNAS pe platforma tehnico-tehnologicd comuna
Cloud” informationale ,»M-Cloud” urmeazi si fie migrata pe parcursul anului 2014.
Subdiviziunile din
domeniul
Tehnologiilor
Informationale
14.4. Implementarea Raport privind realizarea actiunilor Lunar Grupul de lucru Realizat partial (1)
initiativei ,,Guvern farad intocmit i prezentat in termen instituit prin ordinul
hirtie” conform foii de conducerii CNAS Presedintelui CNAS Au fost organizate §i petrecute 3 sedinte a grupului de lucru
or. 25-A din instituit prin ordinul Presedintelui CNAS nr. 25-A din 26.01.2013.
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare - (subdiviziune) - §
Descriere succinti
parcurs aprobate prin ordinul 26.01.2013. Actiunile prevdzute in Foaia de parcurs pentru implementarea
Presedintelui CNAS nr. 25-A initiativei ,,Guvern féra hirtie” nu au fost realizate integral.
2SRl A fost analizatd posibilitatea implementirii in cadrul CNAS a
procesului de expediere internd a documentelor prin posta
electronicd corporativd. Procesul dat urmeaza s fie pilotat in anul
2014.
14.5. Implementarea | Notd informativa privind realizarea Trimestrial el : . | Realizat (2)
Directia analizd si

Programului de reformare a
serviciilor publice pentru anii
2012-2015, conform Planului
de actiuni privind

implementarea Programului
de reformare a serviciilor
publice pentru anii 2012-
2015, aprobat de Presedintele
CNAS 1a 30.11.2012

actiunilor intocmiti si prezentatd in
termen conducerii CNAS

planificare strategica

Din 35 servicii prestate de catre CNAS a fost eliminat un serviciu,
si anume eliberarea certificatului despre lipsa sau existenta
restantelor fatd de bugetul asigurarilor sociale de stat.

Prin ordinul nr.223-A din 17.09.13 a fost instituit grupul de lucru
privind examinarea posibilitatii de descentralizare a procesului de
depunere a cererilor pentru stabilirea pensiilor si ajutorului de
deces. Au fost organizate si petrecute 3 sedinte de lucru, a fost
intocmit raportul privind rezultatele examindrii posibilitatii de
descentralizare a procesului de depunere a cererii §i actelor
necesare pentru stabilirea pensiilor in autoritatile locale.

Pe pagina web oficiald a CNAS au fost publicate urmatoarele
formulare: declaratiei privind calcularea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii — F— 4BASS; ancheta persoanei
asigurate — REV 1; declaratia persoanei asigurate — REV 5.

Trimestrial a fost Intocmita si prezentatd Conducerii CNAS Nota
informativd privind realizarea Planului de actiuni privind
implementarea Programului de reformare a serviciilor publice
pentru anii 2012-2015.

Media aritmeticd:




Actiuni

organizationale a CNAS si
intocmirea statului de
personal si schemelor de
incadrare ale subdiviziunilor
CNAS pentru anul 2013 in
conformitate cu legislatia in
vigoare

15.1. Reviirea structurii o

Indicatori de produs/rezultat

Structura organizationald a CNAS
revizuitd si aprobatd in termen
Statul de personal al CNAS pentru
anul 2013 aprobat si avizat de
Cancelaria de Stat

Schemele de incadrare a
personalului CNAS pentru anul
2013 aprobate si inregistrate la
Ministerul Finantelor

Termen de

realizare

Trimestrul I:IVI/

Responsabil
(subdiviziune)

S

Directia resurse umane

Nivelul de realizare a actiunilor

Descriere succinti

Realizat (2)

In trimestrul I anului 2013 au fost organizate sedinte de revizuire a
structurilor subdiviziunilor CNAS si au fost acumulate propuneri
de la conducitorii subdiviziunilor. Modificdrile la structura
organizationali a CNAS au fost aprobate prin Hotirirea
Guvernului nr.1084 din 30 decembrie 2013.

Statul de personal al CNAS pentru anul 2013 a fost aprobat de
conducerea CNAS la 21 iunie 2013 si avizat de Cancelaria de Stat
la 3 julie 2013.

Schemele de incadrare a personalului CNAS pentru anul 2013 au
fost prezentate Ministerului Finantelor la data de 30 iulie 2013,
ulterior a fost prezentatd informatie detaliata cu privire la motivul
modificérii treptelor de salarizare pentru fiecare functie public.
schemele de incadrare au fost inregistrate la 22 august 2013.

15.2. Implementarea
procedurilor de personal cu
privire la recrutarea si
selectarea candidatilor pentru
functiile publice vacante i
integrarea noilor specialisti in
cadrul CNAS

Programul de recrutare,
promovare/numire in functie
elaborat i aprobat in termen

Nr. de anunturi publicate;
Nr. de concursuri organizate;

Nr. persoanelor angajate prin
concurs

Nr. functionarilor publici debutanti

Nr. functionarilor publici
confirmati/neconfirmati dupa
perioada de probi

Pe parcursul

anului

Directia resurse
umane

Comisia de concurs

Subdiviziunile CNAS

Realizat partial (1)
Nr. de anunturi publicate — 271;

In perioada de gestiune au fost implementate procedurile de
personal cu privire la recrutarea si selectarea candidatilor pentru
functiile publice vacante si integrarea noilor specialisti in cadrul
CNAS.

Prin 26 concursuri organizate au fost angajate 156 persoane.
Functionari publici debutanti — 236 si  functionari publici
confirmati —111.

Programul de recrutare, promovare/numire in functie urmeaza s
fie elaborat si aprobat in trimestrul I anului 2014.

26




Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . :
Descriere succinta

15.3. Organizarea activitatilor | planul de dezvoltare profesionalia | Peparcursul | Directia resurse umane | Realizat (2)
de instruire interne si externe personalului CNAS pentru anul anului
pentru perfectionarea 2013 elaborat , aprobat §i realizat Planul de dezvoltare profesionald pentru anul 2013 a fost elaborat
personalului CNAS i terimen in termen, aprobat de Presedintele CNAS la 28.03. 2013.

Nr. specialigtilor instruiti extern si Au fost org.amzate 80 act1v1té§.1 de 1.n.su'u1re pentru perfec?xo'na-rez?

T personalului CNAS. Au fost instruiti extern — 307 specialisti si

e . ; instruiti intern — 781 specialisti.

Nr. activitétilor de instruire

15.4. Organizarea cursurilor Decembrie Directia resurse umane | Realizat (2)

de instruire privind asigurarea
calitatii in prestarea
serviciilor publice i
dezvoltarea abilitatilor de
deservire a beneficiarilor gi
de comunicare

Nr. angajatilor cu abilitéti in
domeniul mecanismelor de
stabilire a tarifelor si standardelor
de calitate pentru serviciile publice

Nr. angajatilor cu abilititi in
domeniul deservirii clientilor si
comportamentului

Directia analiza si
planificare strategica

Au fost desfasurate urmitoarele activititi de instruire privind
asigurarea calitatii in prestarea serviciilor publice si dezvoltarea
abilitatilor de deservire a beneficiarilor i de comunicare:

- cursul de instruire ,Integrarea in functia publicd din cadrul
CNAS’’ in cadrul c#ruia au fost instruiti 39 functionari publici
debutanti.

- Seminar de instruire interna ,,Prestatii Sociale’” — 41 persoane
instruite.

- Atelier de lucru "Consolidarea capacitétilor de comunicare in
promovarea reformei de descentralizare" — 2 persoane instruite.

- Seminar de instruire internd "Stabilirea, calculul si plata
drepturilor sociale" - 93 persoane instruite.

- Seminar de instruire internd ,,Utilizarea venitului asigurat din
conturile personale de asigurdri sociale ale asiguratilor in
sistemul de indemnizatii adresate familiilor cu copii’” — 13
persoane.
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Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor

Descriere succinta

- Seminar de instruire internd ,,Reglementarea procesului de
stabilire a indemnizatiilor de maternitate prin intermediul
CTAS’’ — 44 persoane.

16.1. Realizarea procedurii de
evaluare a performantelor
profesionale ale
functionarilor publici pentru
anul 2012

Nr. functionarilor publici evaluati

Nr. figelor de evaluare a
performantelor profesionale
intocmite in termen

Nota informativa despre rezultatele
evaludrii Intocmita in termen

Ordin de conferire a gradelor de
calificare superior in rezultatul
evaludrii performantelor emis

Ordin cu privire la avansarea in
treapta de salarizare emis

Obiectivele individuale de
activitate si indicatorii de
performanti stabiliti pentru toti
functionarii publici in termen

Trimestrul I

Media aritmetica:

Directia resurse umane
Subdiviziunile CNAS

1,75

Realizat (2)

fn cadrul CNAS a fost desfisurati procedura de evaluare a
performantelor individuale, in conformitate cu ordinul nr. 283-A din
14.12.2012 ,,Cu privire la desfisurarea procedurii de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarilor publici din cadrul CNAS”.

Au fost evaluati 907 functionari publici.

Au fost intocmite si prezentate, in termen pina la 15.02.2013, fisele
de evaluare pentru fiecare functionar public evaluat.

Conform ordinului nr.241p din 12.03.2013 si ordinului nr. 306p
din 29.03.2013, a fost conferit grad de calificare superior in
rezultatul evaludrii performantelor pentru 79 functionari publici.

in baza sarcinilor si atributiilor prevazute in fisa postului, au fost
stabilite in termen obiectivele individuale de activitate si
indicatorii de performanti tuturor functionarilor publici in numér
de 941.

16.2. Initierea procedurii de
evaluare a performantelor
profesionale ale
functionarilor publici CNAS

Intocmite in termen listele
functionarilor publici CNAS,
evaluatorii i contrasemnatarii

Ordin administrativ emis in termen

Trimestrul IV

Directia resurse umane

Realizat (2)

fn conformitate cu ordinul nr.304-A din 14.12.2013 ,,Cu privire la
desfisurarea procedurii de evaluare a performantelor profesionale ale
functionarilor publici din cadrul CNAS” a fost initiatd procedura de
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) : .
Descriere succintd
pentr:x anul 2013 evaluare a performantelor profesionale pentru anul 2014.

Au fost intocmite si aduse la cunostintd, contrasemndturd in
termen, listele functionarilor publici CNAS supusi evaludrii,
evaluatorii §i contrasemnatarii.

16.3. Realizarea procedurii de | Raportul semestrial de activitate pe | 1rimestrul I si Grupul de lucru Realizat (2)
evaluare a performantelor subdiviziuni elaborat si prezentat 1T mst}mlt s:onform ; a : ] s ;
colective pe semestre de Bl it sl e grldmulul nr. 54-A din | Au fost 1nt<.>0{n_1te rapoartele serr}esmale de activitate, la nivel de
activitate A ) :03.2013. fiecare subdiviziune structurald din cadrul CNAS.
performantelor colective intocmit
Ordin privind stabilirea sporului Subdiviziunile CNAS | Comisia a examinat rapoartele si a acordat pentru fiecare
pentru performanti colectivi emis. subdiviziune calificativ in dependenta de rezultatele obtinute.
in rezultatul examinrii rapoartelor de citre Comisia de evaluare
si aprobarii calificativului acordat, a fost emis actul administrativ
privind acordarea sporului fiecarui functionar public. Au
beneficiat de spor pentru performanta colectivd 819 functionari
publici din cadrul CNAS.
16.4. Realizarea procesului Nr. documentelor de salarizare Lunar Directia resurse umane | Realizat (2)
de salarizare si stimulare a ntocmite 3
angajatilor CNAS in P s A R'egulamefltul cu .privire la acordarc?a 'plﬁnlor' cu .caracter
conformitate cu prevederile M i N st@ulat?rlu angaja;ﬂor'CNAS a fost revizuit, actualizat si aprobat
legislative in vigoare, stimulatoriu anggjeilor CNAS prin ordinul nr.297-A din 06.12.2013.
motivarea nonfinanciari rexii Gt ieat gipriohat Au fost elaborate 393 proiecte de ordine de stimulare a angajatilor
; CNAS.
Regulamentul de motivare Qe TL

nonfinanciar3 a personanlului
elaborat in termen

A fost elaborat proiectul ,Programului privind motivarea
nonfinanciara a angajatilor Casei Nationale de Asigurari Sociale”.

Media aritmeticd:




Actiuni

17.1. Plasarea pe pagina web
oficiald a CNAS a informatiei
operative cu caracter public
privind activitatea acesteia.

Indicatori de produs/rezultat

formatla plcaexhusti\;a
publicatd si actualizata in termeni
operativi

Rapoartele operative privind
executarea BASS pentru anul 2013
si Raportul anual privind
executarea BASS pentru anul 2012
publicate pe pagina web a CNAS

Raportul anual de activitate al
CNAS pentru anul 2012 plasat

Declaratia privind buna guvernare
plasatd

Termen de
realizare

Trimestrial

Responsabil
(subdiviziune)

Directia relatii
internationale, acorduri
bilaterale si
comunicare

Directia generald
implementarea SI

Subdiviziunile AC
CNAS

Nivelul de realizare a actiunilor

Descriere succinti

Realizat (2 ‘

Informatia publicd exhaustivd a fost publicatd si actualizatd in
termeni operativi.

Raportul privind executarea BASS pentru anul 2012 si Rapoartele
operative privind executarea BASS pentru anul 2013 au fost
publicat pe pagina web a CNAS.

Raportul de activitate al CNAS pentru anul 2012 a fost plasat pe
pagina oficiald la 20.05.2013.

Declaratia privind buna guvernare a fost plasatd pe pagina web a
CNAS la data de 29 martie 2013.

17.2. Dezvoltarea portalului | Datele guvernamentale cu caracter Pe parcursul | Directia generald Realizat (2)
guvernamental www. | public prioritare pentru cetéteni anului dezvoltarea SI
date.gov.md 1in calitate de | ficute publice pe portalul La data de 08.08.2013 pe portalul guvernamental www.
ghiseu unic de acces la toate | www.date.gov. md date.gov.md a fost plasatd informatia privind beneficiarii de pensii
datele guvernamentale si alocatii sociale de stat, aflati la evidenta CNAS.
deschise : ! .
! i A fost examinat Raportul ,,Evaluarea procesului de deschidere a
Sectia statistica si datelor guvernamentale cu caracter public in anul 2012” intocmit
cheltuieli de organizare | ge citre Centrul pentru Jurnalism Independent, Nota informativa
privind rezultatele analizei a fost prezentatd Conducerii CNAS.
Prin ordinul nr.302-A din 14.12.2013 a fost reglementat procesul
de furnizare si publicare de catre CNAS a informatiilor pe portalul
www.date.gov. md.
17.3.Informarea operativd si Trimestrial Realizat (2)

Nr. accesdrilor paginii web CNAS

Directia relatii
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . E
Descriere succinta
corectd a populatiei privind | Nr. documentelor plasate pe pagina internationale, acorduri | Nr. accesdrilor paginii web CNAS — 505507;
sistemul public de asigurari | web bilaterale si Nr. documentelor plasate pe pagina web — 168;
sociale ) ) comunicare
Nr. rapoartelor publicate pe pagina ol Nr. rapoartelor publicate pe pagina web —2;
web Subdiviziunile CNAS . e ) !
=y, : , ) Nr. editiilor ziarului ,,Asigurarea Sociald” editate— 12;
it .edlt,l,ﬂor AR Adiguratea puectla generald | \; articolelor plasate in presa scrisi —16;
Sociald implementarea A 2 hm by ialistilor CNAS
Kidarticalolor plisate o présa etermelor Nr. emisiunilor radio si TV cu participarea specialistilor -
" : : 15.
scrisad informationale
Nr. emisiunilor radio §i TV cu
participarea specialistilor CNAS
17.4. Desfasurarea | Nr. actelor instructiv-metodologice Semestrial Directia generala Realizat (2)
activitatilor de informare cu | elaborate finante si asiguréri
privire la respectarea sociale A fost organizat §i petrecut un seminar, a fost elaboraté o circularid
prevederilor cadrului legal cu privire la respectarea prevederilor cadrului legal privind
ok . ; D Directia generald il . hi ta hidetmnizatiil ntou
prlvmd stabilirea si achitarea . i X stabilirea $1 ac itarea corec a mmdemnizatulor pe€
S g il Nr. seminarelor organizate evidenta incapacitatea temporara de munca.
; ! contribuabililor
pentru incapacitatea
temporard de munci Subdiviziunile
teritoriale
17.5. Mediatizarea Nr. de informatii plasate pe pagina Trimestrial Directia generala Realizat (2)
informatiilor cu privire la web CNAS evidenta individuala a
prezentarea declaratiilor in contributiilor Nr. de informatii plasate pe pagina web CNAS — 77;
format electronic Nr. de informatii publicate in
mass-media. Nr. de informatii publicate in mass-media — 5;
Directia relatii
Nr. seminarelor organizate cu internationale, acorduri | Nr. seminarelor organizate cu agentii economici —61;
agentii economici bilaterale si
comunicare
17.6. Primirea, evidenta si | Nr. petitiilor inregistrate Trimestrial Directia generald | Realizat (2)
solutionarea petitiilor si monitorizarea
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de informare a populatiei

populatiei elaboratd si aprobata

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) . .
Descriere succintd
adresdrilor cu respectarea | Nr. petitiilor examinate Semestrial activitatii si achizitii | Nr. petitiilor inregistrate — 2247;
prevederilor actelor | Nr, raspunsurilor acordate la petitii nugl publice - .
legislative si normative Nr. petitiilor examinate — 2204;
Nr. raspunsurilor acordate la petitii — 2562.
17.7. Elaborarea conceptiei ; : Semestrul I M Realizat ial (1
Pt Conceptia de informare a Directia relatii ealizat partial (1)

internationale, acorduri
bilaterale si
comunicare

A fost elaborat proiectul Strategiei de Comunicare a Casei
Nationale de Asigurdri Sociale, urmind si fie aprobatd in anul
2014.

Media aritmeticd:

1,71

18.1. Crearea si mentinerea Nr. contractelor de antreprizi Permanent Directia generala Realizat (2)
conditiilor de activitate a incheiate monitorizarea Nr. contractelor de antrepriza incheiate — 66;
B AN activitatii si achizitii :
SHECHIGURIBECNAS Nr. subdiviziunilor CNAS dotate publice Nr. subdiviziunilor CNAS dotate cu mijloace de prima interventie
cu mijloace de prima interventie impotriva incendiilor — 41;
gl Odtotitbiie — Deservirea utilajelor de producere a energiei termice a fost
Deservirea in termen a utilajelor de L ) efectuats in termen
oy ) noiembrie ’
producere a energiei termice
18.2. Initierea i desfasurarea | Planul de achizitii elaborat si | Timp de 30 zile Directia juridica Realizat (2)
pz%tizieurﬂ;l;ii;:::mm Agrobatin fermen dglei?;;ﬁagza Directia generald Planul de achizitii publice, elaborat si aprobat, a fost publicat la
P > B - Nr. contractelor incheiate (pe S5 monitorizarea 09 aprilie 2013 in Buletinul achizitiilor publice.
contractelor privind prestarea | '+ cheltuieli a activitatii si achizitii
marfurilor §i serviciilor SRR CNAS publice Nr. contractelor incheiate —419;
] Directia generald
Semestrial

finante si asigurari
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) ;
Descriere succintd
sociale
18.3. Adaptarea | Raport de analiza privind adaptarea | Lrimestrull | Directia generala Realizat (2)
infrastructurii sediilor CNAS | jnfrastructurii sediilor CNAS la monitorizarea - . . L
la necesitatile persoanelor cu | pecesitatile persoanelor cu activitatii si achizitii A fost intocmit raportul de analizi privind adaptarea
dizabilitati, conform Planului dizabilitati tntocmit fn termen publice mfrastructuruﬂ sediilor CNAS la necesitdtile persoanelor cu
privind adaptarea dizabilitdti. In rezultatul analizei s-a constatat ci 53% din
infrastructurii  sediilor ce Trimestrul [T | Sectia statistica si subdiviziunile teritoriale ale CNAS dispun de rampe utilate si
apartin Casei Nationale de Cheltuielile destinate adaptrii cheltuieli de organizare | echipate conform cerintelor documentelor normative in vigoare.
Asigurari Sociale la mfn'astructuru. sedl.llc?r incluse in in cadrul elaboririi proiectului devizului de cheltuieli pentru
necesititile persoanelor cu devizul de chieltuieli pentru anul intretinerea CNAS pe anul 2014 au fost preconizate mijloacele
dizabilitati aprobat  de 2014 financiare suficiente destinate adaptarii infrastructurii sediilor la
Prese dintel’e CNAS I necesititile persoanelor cu dizabilitati.
27.12.2012.
18.4. Monitorizarea % cheltuielilor executate fafd de Trimestrial Directia general Realizat (2)
executdrii  devizelor de finante si asigurari

cheltuieli de Iintretinere a
CNAS si de mentenantd si
dezvoltare a SI ,Protectia
Sociald” si a altor
componente informationale.

sumele planificate pentru
intretinerea CNAS

sociale

Cheltuielile de intretinere a CNAS executate fatd de sumele
planificate au constituit 99,1%.

CNAS pentru anul 2013 in
comun cu subdiviziunile
structurale

‘ S
Planul de activitate al Casei
Nationale de Asigurari Sociale
pentru anul 2013 elaborat si
aprobat in termen

Trimestrul I

Media aritmetica:

Directia analiz si
planificare strategica

" Realizat (2)

Planul de activitate al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru
anul 2013, aprobat prin Ordinul nr.73-A din 13 martie 2013.




Actiuni

Indicatori de produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor

Descriere succinti

19.2. Monitorizarea §i analiza
activitatii subdiviziunilor
teritoriale

Rapoartele de activitate CTAS pe
anul 2012 analizate

Nota informativa privind
rezultatele analizei intocmitd in
termen

Raportul privind activitatea
Caselor Teritoriale de Asigurdri
Sociale din mun. Chisin&u pentru
anul 2012 intocmit in termen

Informatii lunare totalizatoare pe
republicd privind activitatea CTAS
intocmite in termen

Trimestrul I

Ianuarie

Pini la data de
5 a lunii
urmaitoare celei
de gestiune

Directia analiza si
planificare strategica

Realizat (2)

Pe parcursul anului 2013 a fost monitorizata §i analizata activitatea
Caselor Teritoriale de Asigurari Sociale. Au fost analizate
Rapoartele de activitate CTAS pe anul 2012 si intocmitd Nota
informativa privind rezultatele analizei.

A fost intocmit Raportul privind activitatea CTAS din mun.
Chisindu pentru anul 2012. Lunar a fost intocmitd Darea de seama
cifrici totalizatoare pe municipiu §i prezentatd oficiului teritorial
Chigindu al Cancelariei de Stat, trimestrial a fost intocmitd
Informatia totalizatoare pe republicd privind activitatea CTAS.

19.3. Monitorizarea $i analiza
implementérii in anul 2013 a
Programului de Dezvoltare
Strategicd a CNAS pentru
anii 2012-2014

Notele informative trimestriale
privind nivelul de realizare a
Planului de activitate al Casei
Nationale de Asiguréri Sociale
pentru anul 2013 intocmite in
termen

Pini la data de
10 a lunii
urmatoare
trimestrului de
gestiune

Directia analiza si
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

in perioada de raportare au fost intocmite 3 note informative
trimestriale privind nivelul de realizare a Planului de activitate al
Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2013 (trimestrul
I-I10), reflectind nivelul implementarii in perioada de referintd a
Programului de Dezvoltare Strategici a CNAS pentru anii 2012-
2014.

19.4. Revizuirea $i | Note informative/Rapoarte La solicitare | Directia analizi si Realizat (2)
actualizarea activitatilor | elaborate si prezentate in termen planificare strategica

lanifi f A o e Pe parcursul anului de gestiune, in adresa institutiilor de resort
s p s co'n. c{rm institutiilor de resort Subdiviziunile CNAS fost 1 . . A 10 Ainf -
prevederilor politicilor au fost intocmite si prezentate in termen 10 rapoarte/informatii
statului privind realizarea de catre CNAS, in domeniul siu de activitate a
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor

realizare - (subdiviziune) b Y -
escriere succin

politicilor statului.

Media aritmetica: | 2

Media aritmetici a obiectivelor Planului de activitate a Casei Nationale de Asiguriri Sociale Calificativul: ,,foarte bine”

pentru anul 2013 — 1,93

*Niveluri de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0).

3. Consecintele pentru Programul de Dezvoltare Strategica

Pe parcursul anului 2013 Programul de Dezvoltare Strategica al Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru anii
2012-2014 (PDS) a fost modificat de doua ori, cu includerea obiectivelor noi intru implementarea méasurilor stipulate
in Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2012-2015, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.797 din
26.10.2012, precum si masurilor stipulate in pct.2 din Planul de actiuni pentru implementarea Programului strategic de
modernizare tehnologicd a guvernarii (e-Transformare), aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.972 din 21.12.2012.

In anul de gestiune implementarea PDS s-a realizat prin intermediul Planului de activitate al Casei Nationale de
Asigurari Sociale pentru anul 2013.

Astfel, pentru anul 2013 au fost stabilite 19 obiective care au inclus 83 actiuni. Catre finele anului de gestiune,
din numarul total de actiuni planificate: au fost realizate 78 actiuni, ce constituie 94% , iar 4 actiuni au fost realizate
partial, urmind s& fie definitivate In anul 2014. Nu a fost realizatd doar actiunea ce tine de “migrarea paginii web a
CNAS pe platforma tehnico-tehnologicd comuna ,,M-Cloud””. Nerealizarea acesteia este conditionatd de nefinalizarea
lucrarilor de catre Centrul de Guvernare Electronica, si anume elaborarea si testarea platformei. Actiunile realizate
partial si cea nerealizatd au fost incluse In Planul de activitate al CNAS pentru anul 2014.

Nivelul de realizare a actiunilor din Planul de activitate este prezentat in diagrama ce urmeazi:
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100%-

80%-

B Actiuni realizate - 78
B Actiuni realizate partial - 4
O Actiuni nerealizate - 1

60%-

40%-

20%-

0%-

Nivelul avansat de realizare a actiunilor din Planul de activitate denota faptul, ca CNAS a depus toate eforturile
pentru realizarea obiectivelor din PDS.

Gradul de realizare a obiectivelor strategice din PDS a fost determinat inclusiv, prin coraportul dintre actiunile
realizate si indicatorii de performantd din PDS. Astfel, din cele 20 obiective strategice din PDS, doar obiectivul
“Modernizarea tehnologicd a serviciilor de asigurdri sociale (e — Transformare), inclusiv digitizarea §i integrarea
acestora in portalul servicii.gov.md’ este realizat partial, iar indicatorul de performanta “Pagina oficiala web a CNAS
migrata pe platforma tehnico-tehnologicéd comuna ,,M-Cloud” urmeaza si fie atins in anul 2014.
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