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RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
аl Casei Nationale де Asigurari Sociale pentru anul2013

1. Sumar executiv

Casa NationaIa де Asigurari Sociale (CNAS), fiind institutie publica autonoma de nivel national, administreaza ~i
gestioneaza sistemul public de asigurari sociale din Republica Moldova.

Misiunea CNAS este sa asigure functionarea unui serviciu durabil de asigurari sociale, necesar sосiеtЩii, care lП limita
mijloacelor bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS) garanteaza protectia sociala а participantilor la sistemul public de
asigurari sociale de stat.

Activitatea CNAS in аппl 2013 а fost axata ре realizarea obiectivelor stabilite lП Programul de Dezvoltare Strategica
al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anii 2012-2014, aprobat prin decizia Consiliului de Administratie шА/1 din
28.06.2012 (1п continuare - PDS) ~i а altor documente relevante ale Guvemului Republicii Moldova. Astfel, lП anul 2013
subdiviziunile CNAS urmau sa lndeplineasca uп ~ir de obiective се tin de dezvoltarea ~i realizarea politicilor lП domeniul
asigurarilor sociale de stat, prin evidenta platitorilor de contributii la BASS ~i а obligatiilor acestora, elaborarea ~i
gestionarea BASS, implementarea serviciilor electronice prestate de catre institutie, stabilirea ~i plata lП termen а prestatiilor
sociale, perfectionarea sistemului de management financiar ~i control, crearea ~i stabilirea unor роsiЫlitЩi pentru
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administrarea eficienta а sistemului de asigurari sociale de stat, precum ~i dezvoltarea сарасitЩilоr institutionale ale CNAS.

Prezentul Raport reflecta nivelul de realizare in anul de gestiune а obiectivelor ~i actiunilor trasate de institutie, nivelul
de atingere а indicatorilor de produs/rezultat, precum ~i consecintele асtivitЩii desfa~urate pentru PDS.

Planul de activitate al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2013, aprobat prin ordinul nr.73-A din
13.03.2013 (ln continuare - Plan de activitate), а inclus obiective operationale, actiuni intru realizarea obiectivelor си
termeni de realizare, indicatori de produs/rezultat, precum ~i а stabilit subdiviziunile responsabile de realizarea actiunilor.

Prezentul Raport а fost intocmit in baza monitorizarii ~i analizei trimestriale а nivelului de realizare а
obiectivelor/actiunilor din Planul de activitate.,

In procesul monitorizarii ~i analizei trimestriale ап fost utilizate urmatoarele metode:

• sistematizarea ~i analiza informatiilor parvenite de la subdiviziunile CNAS privind realizarea Planului de
activitate;

• intocmirea Notele informative trimestriale privind realizarea Planului de activitate.

Criteriile де monitorizare ~i analiza utilizate:

• nivelul de realizare а actiunilor planificate (realizat, realizat partia1, nerealizat): descrierea actiunilor realizate
conform Planului de activitate, analiza coraportului dintre actiunile planificate ~i cele realizate, analiza gradului de
atingere а indicatorilor de produs/rezultat stаЫlф in Planul de activitate;

• rata actiunilor realizare, realizate partia1 ~inerealizate in raport си numarul total de actiuni planificate;

• respectarea termenilor de realizare а actiunilor;

• gradul de realizare а obiectivelor strategice din PDS.
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2. Realizarea Planului де activitate

Actiuni

1.1. Inregistrarea ~i evidenta
platitorilor de contributii lа
bugetul asigurarilor sociale
de stat

1.2. Modificarea datelor
platitorului de сопtriьщii lа
BASS lП baza solicitarilor
depuse

Indicatori de produs/rezultat

Nr. platitorilor lnregistrati

Nr. platitorilor af1ati lа evidenta ре
categorii ~i sectoare

Nr. solicitarilor de modificare а
datelor primite ре suport de h1rtie
~i prelucrate

Nr modificarilor efectuate lП baza
fi~ierului electronic

Termen de
realizare

Trimestrial

Perrnanent

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriьщii10r
Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdiviziuni1e
teritoriale

Nivelul де realizare а actiunilor

Descriere succintA

Realizat (2)

Iп perioada anului de gestiune аи fost lnregistrati peste 9 mii
platitori de сопtriьщii lа BASS.

Perrnanent, а fost coordonat procesul de evidenta а platitorilor de
сопtriЬЩii lа BASS, evidenta fiind asigurata ре categorii ~i
sectoare.

Realizat (2)

Modificarea datelor platitorilor de сопtriьщii lа BASS а fost
asigurata prin prelucrarea а 82,7 mii solicitari de modificare а
datelor, inclusiv 15,2 mii modificari аи fost efectuate lП baza
fi~ierului electronic.

Media aritтeticii: 2

2.1.Receptionarea ~i
prelucrarea declaratii10r
privind calcularea ~i
uti1izarea сопtriьщii10r de

Nr. declaratii10r receptionate ~i
prelucrate

Nr. actelor de control primite de lа

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdiviziuni1e

Realizat (2)

Аи fost receptionate ~i prelucrate 307396 declaratii privind
calcularea ~i uti1izarea сопtriЬщii10r de asigurari sociale de stat (f-
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Actiuni

asigurari sociale de stat (f-
4BASS, Fonna 4-ВАSS(an»
~i altor documente се tin de
modificarea obligatiilor fata
de BASS

2.2 Calcularea (recalcularea)
majorarilor de lntarziere
pentru neplata lП tennen а
сопtriЬщiilоr de asigurari
sociale de stat obligatorii

2.3 ЕvidеЩа obligatiilor lа
BASS ре clasificatiile de
venituri bugetare

Indicatori de produs/rezultat

organele fiscale ~i prelucrate

Nr. altor documente (decizii,
hotarlri, etc.) receptionate ~i
prelucrate

Darea de seama centralizatoare
privind calcularea, utilizarea ~i
transferarea сопtriьщiilоr de
asigurari sociale de stat obligatorii

Suma majorarilor de mtarziere
calculata

Nr. adresarilor privind recalcularile
efectuate

Nr. pasibil de corectari aferente
codului ,,999" ~iш. de corectari
efectuate ~i lnregistrate lП conturile
personale аlе platitorilor de
сопtriЬЩii lа BASS

Nr. solicitarilor de trecere а рЩilоr
de lа un tip de plata lа altul primite
~i prelucrate.

Nr. solicitarilor aferente
transferarii soldului de lа uп cod
fiscal1a altul, de lа uп organ fiscal
lа altul primite ~i efectuate

Nr. adresarilor primite ~i prelucrate
privind rambursarea рЩilоr

Termen de
realizare

Pennanent

Pennanent

Responsabil
(subdiviziune)

teritoriale

Directia generala
implementarea
sistemelor
infonnationale

Dirефа generala
еvidеЩа
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Dirефа generala
implementarea
sistemelor
infonnationale

Subdiviziunile
teritoriale

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succintJi

4BASS).

In scopul modificarii obligatiilor fata de BASS аu fost
receptionate ~i prelucrate 518 acte de control de lа organele fiscale
~i 64 alte documente (decizii, hotarlri, etc.).

Trimestrial аu fost lntocmite rapoarte centralizatoare ре republica
privind calcularea, utilizarea ~i transferarea сопtriЬщiilоr de
asigurari sociale de stat obligatorii.

Realizat (2)

Аu fost calculate sumele majorarilor de mtlrziere pentru neplata
m tennen а сопtriЬЩiilоr de asigurari sociale de stat obligatorii lП
suma de 60,2 mlп lei.

Nr. adresarilor privind recalcularile efectuate - 204.

Realizat (2)

Trimestrial а fost lntocmita informatia privind datele bancare ре
clasificatii bugetare lП total ре republica ~i structurata ре
subdiviziunile teritoriale.

Nr. pasibil de corectari aferente codului ,,999" - 8700 ~i ш. de
corectari efectuate ~i lшеgistrаtе lП conturile personale аlе
platitorilor de сопtriЬЩii lа BASS - 8647;

Nr. solicitarilor de trecere а рЩil0r de lа un tip de plata lа altul
prirnite ~i prelucrate - 5718 ~i de lа ип cod fiscal lа alt cod fiscal -
2209;

Nr. solicitarilor aferente transferarii soldului de lа un cod fiscal lа
altul - 2708, de lа un organ fiscal lа altul primite ~i efectuate -
877;

Nr. adresarilor prirnite ~i prelucrate privind rambursarea рЩilог -
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Афuпi

2.4 Evidenta obligatiilor
pIatitorilor de contributii la
BASS 1uati la evidenta
speciala

2.5 Calcularea ~i
compensarea сопtriЬщiilог
detinatorilor de terenuri
agricole amplasate dupa
traseul RlЬпф- Tiraspol

2.6 Transmiterea
Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat а datelor
privind obligatii1e fata de
BASS calculate ~i achitate

Indicatori de produs/rezultat

Informatia privind executarea
planului сопtriЬщiilог de asigurari
sociale de stat pentru апиl 2013
intocmita

Nr. deciziilor receptionate de la
IFPS

Informatia privind sumele luate la
evidenta speciala intocmita

Informatie privind detinatorii de
terenuri agricole intocmita

Nr. detinatorilor de terenuri
agricole la care аи fost redistribuite
compensatiile din bugetul de stat

Informatia transmisa IFPS in
termen

Тегmеп de
realizare

Permanent

Permanent

Permanent

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
еvidеща
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

122;

А fost intocmita informatia analitica privind executarea planului
сопtriЬщiilог de asigurari sociale pentru апиl 2013 in total ре
republica ~i structurata ре subdiviziunile teritoriale.

Realizat (2)

Аи fost receptionate de la Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
147 decizii privind luarea la evidenta speciala а platitorilor de
contributii la BASS

Ре parcursul anului de gestiune, trimestrial а fost totalizata
informatia platitorilor сопtriЬщiilог la BASS luati la evidenta
speciala.

Realizat (2)

Trimestrial а fost intocmita informatia privind sumele
сопtriЬЩiilог de asigurari sociale de stat calculate ~i compensate
de la bugetul de stat detinatorilor de terenuri agricole amplasate
dupa traseul Rlbnita- Tiraspol.

Pentru 19 detinatori de terenuri agricole аи fost redistribuite
compensatiile din bugetul de stat.

Realizat (2)

Informatia privind obligatiile fata de BASS calculate ~i achitate а
fost transmisa lunar Тпtermen Inspectoratului Fiscal Principal de
Stat.
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Actiuni

2.7. Efectuarea controalelor
privind corectitudinea
stabilirii ~i асhШirii
indemnizatiilor pentru
incapacitatea temporara de
mипса de catre platitorii de
сопtriЬщii la BASS

3.1. Acumularea ~i
prelucrarea documentelor
evidentei individuale

3.2.Evidenta соntriЬЩiilоr de
asigurari sociale persoanelor
autoasigurate

Indicatori de produs/rezultat

Nr. actelor de control intocmite

Nr. certificatelor de concediu
medical verificate

Informatie privind controalele
efectuate intocmita

% declaratiilor introduse in
Sistemul Informational "Рrоtефа
Sociala" de la acumulat

Nr. codurilor personale de
asigurari sociale

Nr. contractelor de incadrare in
cimpul muncii peste hotarele
repubIicii iшеgistrаtе

Nr. contractelor de asigurare
sociala iшеgistrаtе

Nr. fi~elor de evidenta а titularilor
patentei de intreprinzator

Termen de
realizare

Ре parcursul
anului

Lunar

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
finante ~i asigurari
sociale

Subdiviziunile
teritoriale

Media aritтeticii:

Dirефа generala
evidenta individuala а
соntriЬЩiilоr
Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
evidenta individuala а
соntriЬщiilоr

Subdiviziunile
teritoriale

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Realizat (2)

Аи fost efectuate controale privind corectitudinea stabilirii ~i
achitarii indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de mиnса
de catre platitorii de соntriЬщii la BASS, си intocmirea actelor de
control in ш. 3902 ~i verificarea а circa 184 mН certificate de
concediu medical.

Ре parcursul anului de gestiune аи fost sistematizate informatiile
din subdiviziunile teritoriale ~i intocmite informatiile
centralizatoare privind controalele efectuate.

2

Realizat (2)

100% declaratii acurnulate аи fost introduse in Sistemul
Informational "Protectia Sociala".

Аи fost atribuite 95816 coduri personale de asigurari sociale.

Realizat (2)

In perioada de referinta nи аи fost iшеgistrаtе contracte de
incadrare in cimpul mиnсН peste hotarele R.M. din motivul
neprezentarii la CNAS а acestei categorii de platitori pentru
asigurarea stagiului de cotizare.
In trimestrul 1 аl anului de gestiune, а fost organizata о ~edinta in
cadrul Ministerului МunсН, Protectiei Sociale ~i Familiei си
reprezentantii Agentiei Nationale de Ocupare а Fortei de Миnса ~i
си participarea speciali~tilor CNAS. In cadrul ~edintei а fost
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Actiuni

3.3. Implementarea
instrumentului de verificare а
СРAS prin intermediul
paginii web oficiale а CNAS

3.4. Analiza роsiЫliЩii
lnscrierii datelor m conturile
personale ale contribuabililor
din sectorul agrar

3.5. Eliberarea extraselor de
cont/informatiilor la

Indicatori de produs/rezultat

Soft elaborat

Nr. de solicitari electronice
lnregistrate

Raport de analiza lntocmit

Nr. extraselor de cont eliberate

Termen de
realizare

Trimestrul III

Trimestrial

Trimestrul 1

Lunar

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilor

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriьщiilог

Directia generala
evidenta individuala а

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

discutata necesitatea aducerii ln concordanta а Legii nr. 180 din
10.07.2008 си privire la migratia de mипса си prevederile Legii
bugetului asigurarilor sociale de stat anuala, conform carora
сеЩепii Republicii Moldova angajati prin contract ln strainatate,
atunci cmd acordиrile ~i сопуеntШе intemationale la care
Republica Moldova este parte пи prevad alte conditii, sunt obligati
sa achite сопtriЬщiilе de asigurari sociale de stat la momentul
inregistrarii contractului de munса la Casa Nationala de Asigиrari
Sociale.

А fost asigurata evidenta сопtriьщiilor de asigиrari sociale
persoanelor autoasigиrate prin lnregistrarea а 1753 contracte
individuale de asigurari sociale ~i 8496 fise de evidenta а
сопtriьщiеi transferate la BASS de catre titularii patentei de
lntreprinzator .

Realizat (2)

Iп colaborare си Proiectul USAID IВRlTE, la data de 28 martie
2013 а fost implementat soft-ul , care ofera posibilitatea de
verificare а codurilor CPAS de ре pagina web oficiala а CNAS
prin introducerea codului IDNP al persoanei asigиrate.

Аи fost lnregistrate 336452 solicitari electronice de verificare а
codиrilor СРAS prin intermediul paginii web oficiale а CNAS.

Realizat (2)

А fost efectuata analiza роsiЫliЩii lnscrierii datelor m conturile
personale ale contribuabililor din sectorul agrar, m final а fost
mtocmit Raportul си privire la rezultate analizei, aprobat de catre
vicepre~edintele CNAS la data de 30.10.2013.

Realizat (2)

Аи fost eliberate 28019 extrase de cont ~i prezentate 206
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Actiuni

so licitare.

3.6. Rambursarea sumei
сопtriЬЩiilоr individuale de
asigurari sociale de stat
obligatorii virate in plus la
BASS

Indicatori de produs/rezultat

Nr. inforrnatiilor prezentate

Nr. cererilor examinate

Nr. ordinelor administrative emise

Termen de
realizare

Lunar

Responsabil
(subdiviziune) .

сопtriЬЩiilor
Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilоr

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succintA

inforrnatii.

Realizat (2)

Intru rambursarea сопtriЬЩiilоr individuale de asigurari sociale de
stat obligatorii virate in plus la BASS аи fost examinate 78 cereri
~i emise 77 ordine administrative.

Media aritтeticii: 2

4.2. Monitorizarea procesului
de depunere ~i acceptare а
declaratiilor persoanelor
asigurate (Rev-5) ~i
declaratiilor privind
calcularea ~i utilizarea
сопtriЬщiilоr de asigurari
sociale de stat obligatorii
(Forrna 4-BASS) prin

Nr. de cereri primite

Nr. autorizatiilor acordate

% declaratiilor transmise 1П mod
electronic de la numarul total de
declaratii prezentate (4-BASS)

Nr. agentilor economici care аи
expediat declaratiile REV-5 prin
reteaua Intemet

Nr. agentilor economici care аи

Trimestrial

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilоr
Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
implementarea
sistemelor
inforrnationale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilоr

Directia generala
implementarea

Realizat (2)

Аи fost primite 14043 сеrеп ~l acordate 13345 autorizatii de
prezentare а rapoartelor prin interrnediul serviciului "Е-
Raportare" .

Realizat (2)

Din numarul total de declaratii prezentate (4-BASS) 0,57% аи

fost transmise 1П mod electronic.

5777 agenti economici аи expediat declaratiile REV-5 prin reteaua
Intemet, iar 613 agenti economici аи aplicat semnatura digitala.
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Афuпi

intепnеdiul serviciului Е-
Raportare

4.3. Lansarea procesului de
transmitere de catre agentii
economici а declaratiilor
persoanei asigurate
trimestriale.

4.4 Monitorizarea procesului
privind vizualizarea contului
personal аl platitorului de
сопtriЬщii la BASS ~i аl
persoanei asigurate prin
iпtепnеdiul "ACCES СР AS"

Indicatori de produs/rezultat

aplicat semnatura digitala

Soft-uri aplicative adaptate

Proces initiat

Nr. de parole de acces la contul
curent аl asiguratilor atribuite

Nr. persoanelor asigurate care аи
accesat contul personal

Nr. utilizatorilor care аи accesat
contul personal аl platitorului

Termen de
realizare

Trimestrul 1

Репnапепt

Responsabil
(subdiviziune)

sistemelor
infопnаtiопаlе

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilог

Directia generala
implementarea
sistemelor
infопnаtiопаlе

Diгефа generala
evidenta individuala а
сопtriЬЩiilог

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
implementarea
sistemelor
infопnаtiопаlе

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Realizat (2)

AHt Sistemul Iпfопnаtiопаl "E-Raportare" сН ~i Sistemul
Iпfопnаtiопаl "Protectia sociala" аи fost adaptate la procesul de
prezentare trimestriala а declaratiilor persoanei asigurate, procesul
fiind lansat in tепnеп.

Realizat (2)

Аи fost atribuite 54023 parole de acces la contul curent аl
asiguratilor.

Ре parcursul anului аи fost Iшеgistrаtе 54699 accesari ale
conturilor personale de catre persoanele asigurate, iar 218
utilizatori аи accesat contul personal аl platitorului.

5.1. Receptionarea cererilor ~i
documentelor de la cetateni
pentru stabilirea prestatiilor
sociale ~i perfectarea

Nr. ргеsЩiilог sociale stabilite (ре
tipuri)

Media aritтeticii: 2

Realizat (2)

Realizarea dreptului сеЩепilог la protectia sociala а fost asiguratA
prin receptionarea cererilor ~i documentelor pentru stabilirea
drepturilor sociale, inclusiv perfectarea deciziilor de acordare а
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Афuпi Indicatori de produs/rezultat Termen de Responsabil Nivelul de realizare а actiunilor
realizare (subdiviziune)

Descriere succintA

deciziilor de Nr. deciziilor aprobate ln tennen Directia juridic~ ргеsщiilог sociale.
acordare/respingere а
solicitarilor. Astfel, аи fost stabilite ln anиl curent, la situa~a de 01.012014,

Directia generala
uлnаtоагеlе presta~ sociale:

finante ~i asigurari • Pensii -45826,
sociale

• Aloca~i sociale - 81О1,

• Indemniza~i adresate familiilor си copii -43627,

• Aloca~i lunare de stat invalizilor de razboi, participan~lor lа сеl de-al
doilea razboi mondial ~ifamiliilor lor-l0134,

• Aloca~ lunare nominale de stat pentru persoanele си merite deosebite
fata de stat - 927.

5.2. Analiza corectitudinii % de rebut ре СТAS Trimestrial Directia generala Realizat (2)
deciziilor de stabilire а control ~i aplicarea
prestatiilor sociale ~i Semestrial legislatiei pentru А fost analizata corectitudinea deciziilor de stabilire а ргеsщiilог

acordarea suportului metodic,
Nr. scrisorilor си recomand!!.ri ~i Апиаl

drepturi sociale sociale ~i ln [шаl а fost calculat rebutul mediu ре СТAS, fiind pentru

recomandarilor ~i anиl 2013 de 2,3%. Pentru acordarea suportului metodic, ln adresa

propunerilor de aplicare а
propuneri Inaintate СТAS subdiviziunilor teritoriale аи fost Inaintate 338 scrisori си recomandari

nonnelor legale ~ipropuneri de aplicare а nonnelor legale.

5.3. Asigurarea pla~i ln tennen Sumele calculate, transferate ~i Lunar Directia generala Realizat (2)
~iln сиantumиl stabilit а achitate finante ~i asigurari
presta~ilor sociale. sociale Ре parcursul anului, lunar а fost asigurata la timp plata prestatiilor

Directia generala plata sociale In cuantumul stabilit. Evidenta tuturor beneficiarilor de

drepturi sociale ргеsщii sociale а fost asigurata strict ре categorii ~i tipuri.

Directia generala
ргеsщii sociale

5.4.Evidenta stricta а tuturor Nr. beneficiarilor de ргеsщii Trimestrial Sectia statistica ~i Realizat (2)
beneficiarilor de ргеsщii sociale aflati la evidenta ре cheltuieli de organizare
sociale republica ~i ре categorii Directia generala Trimestrial а fost asigurata evidenta stricta а tuturor beneficiarilor

elaborarea ~i
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Actiuni

5.5. Transferarea mijloacelor
financiare destinate pentru
plata prestatiilor de asigurari
sociale ~omerilor

5.6. Verificarea certificatelor
de salariu privind venitul
realizat plna In апиl 1999 ~i а
stagiului de cotizare

Indicatori de produs/rezultat

Ponderea beneficiarilor de drepturi
sociale 'in totalul persoanelor In
etate (%)

Documentele de plata perfectate In
termen

Mijloacele financiare transferate

Nr. controalelor efectиate

Actele de control Intocmite In
termen

Termen de
realizare

Trimestrul 1-
IV

Lunar

Responsabil
(subdiviziune)

dezvoltarea sistemului
informational

Directia generala
finante ~i asigurari
sociale

Directia planificare
bugetara

Subdiviziunile
teritoriale CNAS

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

de prestatii sociale ре republica ~i ре categorii.

Darile de seama statistice аи fost elaborate ~i prezentate 'in termen
institщiilor externe. Date statistice privind numarul beneficiarilor
de prestatii sociale аи fost plasate ре pagina oficiala а CNAS,
precum ~i ре portalul www.date.gov.md.

Realizat (2)

Аи fost perfectate In termen documentele de plata pentru alocarea
mijloacelor financiare destinate pentru plata prestatiilor de
asigurari sociale ~omerilor. Mijloacele financiare аи fost
transferate In termen, In fiecare lиna conform planurilor de
fiпаЩаге.

Realizat (2)

Аи fost efectuate circa 37089 verificari privind corectitudinea
eliberarii certificatelor de salariu си venitиl realizat p'ina In апиl
1999 ~i а stagiului de cotizare.

Actele privind rezиltatele controalelor аи fost Intocmite In termen.

5.7.Efectиarea controalelor Nr. controalelor efectиate ре tipuri
privind corectitudinea de iпstitщii de plata
achitarii prestatiilor sociale

Nr. actelor de control 'intocmite 'in
prin intermediul institиtiilor

termen
financiare, oficiilor po~tale,
institиtiilor penitenciare ~i
aziluri. Analiza rezиltatelor
controalelor Nota informativa privind

rezиltatele controalelor efectuate

Lunar

Semestrial

5 zile
lucratoare de la
data Incheierii
controlului

Directia generala plata
dreptиri sociale

Directia generala
prestatii sociale

Subdivizinnile
teritoriale

Realizat (2)

Аи fost efectuate 1366 controale privind corectitиdinea achitarii
prestatiilor sociale de catre institиtii1e fmanciare ~i oficiile
po~tale. Actele privind rezultatele controalelor аи fost Intocmite 'in
termen.

Аи fost analizate rezиltatele controalelor ре tipuri de institщii de
plata, iar sesizarile respective а fost expediate 'in adresa
institЩiilог de plata pentru informare ~i Intreprinderea masurilor

11
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Actiuni

5.8. Stabilirea ~i
рrеsщiilоr sociale ln
Acordurilor bilaterale

plata
baza

Indicatori de produs/rezultat

1ntocmitrt

Nr. рrеsщiilоr sociale stabilite 1П
baza acordurilor lncheiate

Suma transferurilor efectuate ре
trtri beneficiare

Sumele de рrеsЩii sociale stabilite
de alte state 1Пbaza Acordurilor
bilaterale ~i achitate persoanelor си
domiciliul 1ПRepublica Moldova

Termen de
realizare

Trimestrial

Responsabil
(subdiviziune)

Directia relatii
intemationale, acorduri
bilaterale ~i
comunicare

Directia generalrt
finante ~i asigurrtri
sociale

Media aritтeticii:

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinti'i

de rigoare.

Realizat (2)

In baza Acordurilor bilaterale 1ncheiate аи fost stabilite 71 prestatii
sociale.

Suma transferurilor efectuate ре trtri beneficiare а constituit
1252620,06 lei.

Prestatii sociale 1Пsumrt de 5726,77 lei аи fost stabilite de alte
state 1П baza Acordurilor bilaterale ~i achitate persoanelor си
domiciliul1n Republica Moldova.

2

6.1. Desta~urarea procesului
de perfectare а documentelor
de platrt си mшimilе
prestatiilor sociale indexate,
pentru toti beneficiarii се cad
sub incidenta НоtШ1rii de
Guvem

Nr. рrеsЩiilоr sociale indexate (ре
tipuri)

Procesul de indexare finalizat crttre
1 aprilie

Documentele de platrt perfectate ln
termen ~i expediate institutiilor de

Trirnestrul 1
Directia generalrt
control ~i aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generalrt plata
drepturi sociale

Directia generalrt
prestatii sociale

Directia generalrt

Realizat (2)

In conformitate си Hot1irirea Guvemului nr.l77 din 07.03.2013, lа 1
aprilie 2013 а fost еfеctuаИ indexarea pensiilor си 6,75% ~i alocatiiJor
sociale си 4,6% pentru 689,9 тН de beneficiari, pentru 2185
beneficiari а fost efectuatrt indexarea compensatiei blne~ti lunare
ln schimbul asigurrtrii си produse alimentare ~i suplimente
alimentare ln mшimе de 4,6%.

Procesul de indexare а fost fmalizat crttre 1 aprilie 2013.

In termenii staЫЩiаи fost perfectate documentele de рlаИ ~i expediate
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Actiuni

6.2. Participarea m cadru1
~edinte10r de 1ucru
interministeria1e pentru
revizuirea mоdаliЩii de
determinare а coeficientu1ui
de indexare а pensii10r ~i
a10catii10r socia1e de stat

Indicatori de produs/rezultat

p1ata

Nr. ~edinte10r си participarea
speciali~ti10r CNAS

Termen de
realizare

Trimestru1 1 ~i
IV

Responsabil
(subdiviziune)

imp1ementarea
sisteme10r
informationa1e

Directia genera1a
contro1 ~i aplicarea
1egis1atiei pentru
drepturi socia1e

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

institutiilor financiare ~i oficiilor po~ta1e.

Realizat (2)

In 1ипа martie 2013, specia1i~tii CNAS аи participat 1а о ~edinta
m cadru1 grupu1 de 1ucru format din deputati ai Par1amentu1ui,
reprezentantii Ministeru1ui Muncii, Protectiei Socia1e ~i Familiei
аи fost analizate, discutate ~i formu1ate propunerile de modificare
а art. 13 din Legea nr. 156-XIV din 14.10.1998 privind pensiile de
asigurari socia1e de stat. In rezu1tat а fost adoptata Legea nr.51 din
28 martie 2013 pentru comp1etarea unor acte 1egis1ative, publicata
Monitoru1 Oficia11a 5 aprilie 2013.

Media aritтetica: 2

7.1. Examinarea ~i avizarea
proiecte10r de acte
1egis1ative/normative maintate
de аutоriЩi publice ~i de
subdiviziuni1e CNAS

7.2. Analiza cadru1ui 1ega1-
normativ existent, e1aborarea
~i inaintarea propuneri10r de
modificare

Nr. avize10r prezentate 1аproiecte
de acte 1egis1ative/normative
parvenite de 1ааutоriЩi publice

Nr. avize10r prezentate in termenii
stаЫЩi

Nr. propunerilor de modificare а
1egis1atiei inaintate

Termenu1 Directiajuridica
prevazut de
1egis1atia in Subdiviziunile CNAS

vigoare

Dupa necesitate Directia juridica

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

Аи fost prezentate in termen 29 avize 1а proiecte de acte
1egis1ative/normative parvenite de 1ааutоriЩi publice.

Realizat (2)

Sistematic а fost analizat cadru1 1ega1-normativ existent. Аи fost
maintate 4 propuneri de modificare а 1egis1atiei.
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Actiuni

7.3. Participarea la
consultllrile ре marginea
proiectelor Acordurilor
bilaterale privind garantiile
drepturilor сеЩеnilоr in
domeniul asigurllrilor sociale

7.4. Revizuirea mecanismului
de stabilire а dreptului lа
indemnizatii adresate
familiilor си copii

8.1. Elaborarea principalilor
indicatori ai bugetului

Indicatori de produs/rezultat

Nr. de ~edinte си participarea
speciali~tilor CNAS

Nr. acordurilor bllaterale incheiate

Nr. aranjamentelor administrative
de aplicare а acordurilor bilaterale
incheiate

Nr. propunerilor inaintate in
termen la proiectul Legii privind
modificarea Legii nr. 289-ХУ din
22 iulie 2004 "Privind
indemnizatiile pentru incapacitatea
temporarll de muncll ~i alte
рrеsщii de asigurllri sociale".

Indicatorii bugetului asigurllrilor
sociale de stat ре termen mediu

Termen de
realizare

conform
graficului
aprobat de
Ministerul
Muncii,
Protectiei
Sociale ~i
Familiei

Ianuarie

Responsabil
(subdiviziune)

Directia relatii
intemationale, acorduri
bilaterale ~i
comunicare

Directia generalll
control ~i aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Directia generalll plata
drepturi sociale

Dirефа generalll
finante ~i asigurllri
sociale

Directia juridicll

Directia generalll
рrеsщii sociale

Directia generalll
finаЩе ~i asigur1lri
sociale

Directia generalll
еvidеща
contribuabililor

Media aritтetica:

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Realizat (2)

Speciali~tii CNAS аи participat lа 5 ~еdiЩе referitor lа
consultllrile ре marginea proiectelor Acordurilor in domeniul
аsigurllrilоr/sесиriЩii sociale. Republica Moldova а incheiat
acorduri in domeniul аsigurШ-i10r/sесuriЩii sociale си Republica
Polonll ~i Ungaria.

Realizat (2)

In luna ianuarie 2013 Ministerului Muncii Protectiei Sociale ~i
Familiei аи fost prezentate obiectii ~i propuneri lа proiectul Legii
pentru modificarea ~i completarea Legii nr. 289-ХУ din 22 iulie
2004 "Privind indemnizatiile pentru incapacitate te temporarll de
muncll ~i a1te prestatii sociale". In luna martie 2013 ао fost
examinate ~i prezentate propuneri ~i obiectii la 2 initiative care de
asemenea prevM modificarea Legii nr. 289-ХУ din 22 iulie 2004.

2
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Афuпi

asigur~rilor sociale de stat ре
tennen mediu 2014-2016

8.2. Elaborarea proiectului
Legii bugetului asigur~rilor
sociale de stat ре апиl 2014

9.1. Elaborarea planurilor de
finantare а cheltuielilor
bugetului asigur~rilor sociale
de stat ~i а transferurilor din
bugetul de stat

Indicatori де produs/rezultat

2014-2016 elaborati in tennen

Calculele costurilor actiunilor in
domeniul protectiei sociale
efectuate in tennen

Proiectul Legii bugetului
asigurarilor sociale de stat ре апиl
2014 elaborat in tennen

Nota explicativa la proiectul Legii
elaborata in tennen

Calcule ре fiecare pozitie bugetara
efectuate

Planurile generale ~i secundare de
finantare ~i modificarile acestora
intocmite ~i prezentate
Ministerului Finantelor confonn
tennenilor stаЫЩi

Termen де
realizare

II

Trimestrul II -
IV

Lunar

Responsabil
(subdiviziune)

bugetara

Directia planificare
bugetara

Media aritтeticii:

Directia planificare
bugetara

Directia general~
finante ~i аsigurшi
sociale

Sectia statistica ~i

Nivelul де realizare а actiunilor

Descriere succintA

In cadrul procesului de elaborare а Cadrului bugetar ре tennen
mediu (СВТМ) pentru anii 2014-2016, аи fost elaborati ~i
prezentati indicatorii principali ai bugetului asigur~rilor sociale de
stat ре tennen mediu 2014-2016.

Аи fost efectuate calcule detaliate pentru 70 de pozitii bugetare, ~i
calculele costurilor economico-financiare а actiunilor noi de
politica sintetizate in 1Оtabele.

Realizat (2)

Proiectul Legii bugetului asigurarilor sociale de stat ре anиl 2014
insotit de nota explicativa а fost prezentat in tennen Ministerului
Muncii Proteetiei Sociale ~i Familiei spre examinare ~i рromоуаге.

Calculele economico-financiare аи fost realizate fara erori ре
fiecare роzфе bugetara, fiind structurate in 41 de tabele.

2

Realizat (2)

Ре parcursul anului 2013 аи fost elaborate planurile generale ~i
secundare de finantare а cheltuielilor bugetului аsigurшilог de stat
~i а transferurilor din bugetul de stat, prezentate in tennen ~i
aprobate de catre Ministerul Finantelor.

Modificarile efectuate la planurile generale ~i secundare de
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinti'i

cheltuieli de organizare finantare аи permis gestionarea eficient1:l а mijloacelor fmanciare
destinate pentru plata рrеsщiilоr sociale.

9.2. Elaborarea distribuirii
lunare а planului aprobat ~i
precizat а veniturilor ~i
cheltuielilor bugetului
asigur1:lrilor sociale de stat

9.3. Intocmirea Raportului
privind executarea bugetului
asigur1:lrilor sociale de stat
trimestrial ~i ре anu12012

9.4. Monitorizarea ~i analiza
execut1:lriiindicatorilor
aprobati ai bugetului

Distribuirea lunar1:lа planului de
venituri ~i cheltuieli ale bugetului
asigur1:lrilor sociale de stat
Intocmit1:l~i actualizat1:l

Planul de acumulare а
сопtriьщiilоr de asigur1:lrisociale
de stat ре raioane Intocmit In
termen

Raportul privind executarea
bugetului asigur1:lrilor sociale de
stat ре anul 2012 intocmit in
termen

Raportul operativ privind
executarea indicatorilor BASS ре

Trimestru 1 -
IV

Trimestrul 1-
II

Trimestrial

Directia planificare
bugetar1:l

Directia general1:l
finante ~i asigur1:lri
sociale

Directia planificare
bugetar1:l

Directia planificare
bugetar1:l

Realizat (2)

In urma sintetiz1:lrii modific1:lrilor planurilor generale ~i secundare
de finantare ре parcursul anului 2013, аи fost actualizate ~i
prezentate In termen Ministerului Finantelor modific1:lri lа
distribuirea lunar1:l а veniturilor ~i cheltuielilor bugetului
asigur1:lrilor sociale de stat pentru anu12013.

Intru asigurarea execut1:lrii planului de acumulare а сопtriЬЩiilоr
de asigur1:lri sociale de stat pentru anul 2013 а fost Intocmit1:l
informatia си privire la distribuirea ре raioane а planului ре anul
2013 а сопtriЬщiilоr de asigur1:lri sociale de stat urm1:lrite de c1:ltre
СТAS ~i FISC, ~i prezentat1:l Inspectoratului Fiscal de Stat ~i
Caselor teritoriale de asigur1:lrisociale.

Realizat (2)

Raportul privind executarea bugetului asigur1:lrilor sociale de stat
ре anul 2012 а fost Intocmit in termenii stаЫЩi ~i lа data de 15
februarie 2013 а fost prezentat Ministerului Finantelor ~i Biroului
National de Statistic1:l.

Nota explicativ1:l detaliat1:l la Raport (analitic1:l), structurat1:l in 19
tabele ~i 17 diagrame си continut in dinamic1:l а indicatorilor
statistici ~i financiari а fost Intocmit1:l ~i prezentat1:l in termenii
stаЫЩi.

Realizat (2)

Intru asigurarea monitoriz1:lrii ~i analizei execut1:lrii indicatorilor
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Actiuni

asigurarilor sociale de stat ре
anul2013

9.5. Elaborarea proiectului
legii de modificare а Legii
bugetului asigurarilor sociale
de stat ре апиl 2013

Indicatori де produs/rezultat

anul2013 intocmit in termen

% cheltuielilor executate din suma
de cheltuieli planificata

Proiectullegii pentru modificarea
Legii bugetului asigurarilor sociale
de stat ре апиl 2013 elaborat

Termen де
realizare

la necesitate

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
finante ~i asigurari
sociale

Directia planificare
bugetara

Nivelul де realizare а actiuni10r

Descriere succinta

aprobati ai bugetului asigurarilor sociale de stat ре апиl 2013,
lиnar аи fost intocmite ~i prezentate in termen, Ministerиlui
FiпаЩеlоr ~i Ministerиlui Muncii, Protectiei Sociale ~i Familiei
rapoarte operative. Trimestrial а fost intocmit Raportиl privind
executarea BASS ре anиl 2013.

Cheltuielile executate din suma de cheltuieli planificata constituie
99,5%.

Realizat (2)

Аи fost elaborate ~i prezentate 2 proiecte de Lege pentrи
modificarea Legii bugetului asigurarilor sociale de stat ре апиl
2013 nr. 250 din 8.11.2012:

1) intrи punerea in aplicare а prevederilor Legii nr. 51 din
28.03.2013 pentrи modificarea ~i completarea unor acte
legislative;

2) in rezиltatul executarii bugetului asigurarilor sociale de stat
ре parcursul anului 2013 ~i in legatura си revizиirea prognozei
indicatorilor macroeconomici, elaborati de catre Ministerиl
Economiei.

Media aritтeticii: 2

10.1. Autoevaluarea
sistemului de management
fmanciar ~i control in cadrиl
CNAS pentrи anul2012 ~i
intocmirea Raportиlui privind
organizarea ~i fuпфопаrеа

Formularul de autoevaluare а
sistemului de management
financiar ~i control in cadrиl
CNAS intocmit in termen

Raportиl privind organizarea ~i
fuпфопarеа sistemului de

Directia analiza ~i
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

А fost realizat procesul de autoevaluare а sistemului MFC in
cadrиl CNAS pentrи апиl 2012. Formularиl de autoevaluare а fost
intocmit in termen.

Raportиl privind organizarea ~i functionarea МFC а fost intocmit
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Acfiuni

МFC

10.2. Intreprinderea masurilor
mtrп perfectionarea MFC m
саdrпl CNAS репtrп апиl
2013

1о.з. Revizuirea tuturor
proceselor realizate m cadrul
CNAS ~i
elaborareaJactualizarea
actelor normative inteme

Indicatori de produs/rezultat

management fmanciar ~i control
lntocmit lП termen

Declaratia privind Ьипа guvemare
emisa

Planul de actiuni privind
perfectionarea managementului
financiar ~i control (MFC) m
саdrпl Casei Nationale de
Asigurari Sociale репtrп anul2013
lntocmit ~i aprobat m termen

Raportul privind nivelul de
implementare а componentelor
MFC

Lista proceselor desfa~urate lП
саdrпl CNAS actualizata

Nr. actelor normative inteme
revizuite, actualizate ~i aprobate

Biblioteca actelor normative

Termen de
realizare

Martie

Trirnestrial

Trirnestrial

Responsabil
(subdiviziune)

Directia analiza ~i
planificare strategica

Directia analiza ~i
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Nivelul de realizare а acfiunilor

Descriere succinta

lП termen ~i aprobat de Pre~edintele CNAS la 14.02.2013.

Declaratia privind buna guvemare а fost emisa, semnata ~i plasata
ре Pagina web а CNAS la 29.03.2013.

Realizat (2)

Planul de actiuni privind perfectionarea managementului financiar
~i control (MFC) lП саdrпl Casei Nationale de Asigurari Sociale
репtrп апиl 2013 а fost aprobat prin ordinul Ш.82-А din 26
martie 2013.

Тпperioada de gestiune s-au lntreprins masuri lntru perfectionarea
MFC conform Planului de actiuni. Trimestrial а fost lntocmit
Raportul privind nivelul de realizare а Planului de афuni ~i
prezentat conducerii CNAS.

Tn fiecare subdiviziune din cadrul Aparatului Central CNAS, lП
baza Formularelor de evaluare а riscurilor lntocmite pentru fiecare
proces, а fost instituit Registrul riscurilor ре subdiviziune репtrп
апиl 2013. Tn decembrie 2013, аи fost actualizate ~i aprobate
Registrele riscurilor ре subdiviziuni pentru anu12014.

Prin decizia Ш.l din 31.07.2014 а Consiliului de management аl
riscurilor а fost aprobat Registrul riscurilor CNAS репtrп апиl
2013.

Realizat (2)

Tn rezultatul revizuirii tuturor proceselor m саdrпl CNAS а fost
mtocmita Lista proceselor de baza realizate ln саdrпl CNAS, си
riscuri aferente proceselor, inclusiv аи fost revizuite 76 procese.
Тп decembrie 2013 а fost actualizata Lista procese/or realizate iп
cadru/ Casei Nalioпa/e de Asiguriiri Socia/e, а obiective/or
operalioпa/e $i riscurilor asociate acestora репtrп anul 2014,
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat

inteme activ!\

Termen de
. realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

care in final include 73.

Ре parcursul perioadei de raportare Biblioteca actelor norrnative
inteme а fost complectat!\ си 35 acte norrnative.

Media aritтeticii: 2

11.1. Evaluarea independent!\
~i obiectiv!\ а proceselor
derulate in cadrul CNAS prin
realizarea misiunilor de audit
intem

11.2. Intreprinderea actiunilor
privind urm!\rirea
implement!\rii recomand!\rilor
inaintate

% misiunilor realizate din
misiunile planificate

Nr. recomand!\rilor inaintate

Nr. recomand!\rilor acceptate

% recomand!\rilor implementate
din num!\rul celor acceptate

Nr. rapoartelor/notelor intocmite
си privire la implementarea
recomand!\rilor

Date statistice privind statutul
implement!\rii recomand!\rilor

Ре parcursul
anului

Conforrn
terrnenilor
stаЫЩi

Directia general!\ audit
intem

Directia general!\ audit
intem

Realizat (2)

Ре parcursul anului 2013 аи fost realizate 1О misiuni de audit
intem, о misiune fiind realizat!\ ad-hoc. Gradul de realizare
constituie 111% din totalul misiunilor de audit planificate pentru
anиl respectiv.

Realizat (2)

In rezultatul misiunilor de audit аи fost inaintate ~i acceptate 113
recomand!\ri. Ре parcursul anului de raportare аи fost
implementate 86 recomand!\ri се constitue 81,9 % din numarul
celor acceptate се urmаи а fi implementate in perioada de
raportare.

In scopul monitoriz!\rii implement!\rii recomand!\rilor inaintate in
cadrul misiunilor efectuate de c!\tre Directia general!\ audit intem
аи fost intocmite ~i prezentate conducerii CNAS, in terrnen, 65
note inforrnative privind nivelul de implementare а acestora. Са
urmare а totaliz!\rii inforrnatiilor obtinute privind realizarea
recomand!\rilor s-a intocmit ~i prezentat, trimestrial, inforrnatia
statistic!\ privind statutul implement!\rii recomand!\rilor.

11.3. Colaborarea си auditul
extem ~i monitorizarea

Planul de actiuni
implementarea

privind Ре parcursul Directia general!\ audit Realizat (2)
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Actiuni

асtiviЩii privind
implementarea
recomandarilor/ cerintel0r.

Indicatori де produs/rezultat

recomandarilor/cerintelor auditului
extem elaborat ~i aprobat

Informatiile intocmite 1П termenii
stаЫЩi

Termen де
realizare .

anului

Responsabil
(subdiviziune)

intem

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

In scopul asigurarii realizarii cerintelor Hotaririi Сифi de Conturi
nr.33 din 23.07.2012 а f05t 1ntocmit Рlапиl de actiuni respectiv. А
fost asigurata monitorizarea actiunilor intreprin5e си informarea,
conform termenilor stаЫЩi, а Curtii de Conturi а Republicii
Moldova, Guvemului Republicii Moldova, Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale ~i Familiei.

In urma publicarii Hotaririi Curtii de Conturi nr.з 1 din
18.06.2013, си suportul conducatorilor subdiviziunilor, а fost
1ntocmit Рlапиl de actiuni pentru implementarea cerinte10r
hotar1rii mentionate. Informatia de5pre rezultatele auditului
efectuat ~i actiunilor се urmeaza а fi realizate а fost prezentata
membrilor Consiliului de Administratie аl CNAS. Informatia
privind masurile 1ntreprinse 1ntru realizarea cerintelor auditului
extem а fost prezentata, 1Пtermenii stаЫЩi, Curtii de Conturi а
Republicii Moldova, Guvemului Republicii Moldova ~i
Consiliului de Administratie аl CNAS.

Media aritтetica: 2

12.1.Reprezentarea
intereselor CNAS
instante1e de judecata

1П
Nr. dosarelor aflate ре rol

Nr. dosarelor c1~tigate 1Пfavoarea
CNAS

Nr. dosarelor pierdute

Nr. dosarelor finisate

Nr. cauzelor contraventionale

Trimestrial Directia juridica Realizat (2)

Nr. total de dosare de judecata instituite ~i aflate ре rol-644;

Nr. dosarelor c1~tigate 1Пfavoarea CNAS - 226;

Nr. dosarelor pierdute - 30;

Nr. dosarelor finisate - 300;

Nr. dosarelor contraventionale aflate 1Пexaminare - 16;
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Афuпi

12.2 Intreprinderea aetiunilor
neeesare in ипnа depistarii
ine111earilor legislatiei in
vigoare din domeniul
asigur~rilor soeiale

12.3 Constatarea
еопtrаvещiilоr administrative
~i intoemirea d~rilor de seam~
privind eauzele
еопtrаvещiопаlе examinate in
instanta de reeurs

12.4. Monitorizarea ~i
gestionarea proeedurii de
insolvabilitate

Indicatori де produs/rezultat

atlate in examinare

Nr. recursurilor inaintate
instante10r superioare de judecat~

Nr. inc~lc~rilor depistate

Nr. sesi~rilor intocmite

Nr. сопtrаvещiilоr administrative
constate ре artieole;

Suma сопtrаvещiilоr
administrative incasat~

Nr. d~rilor de seam~ reeeptionate
de la СТAS privind constatarea
contraventiilor (nr. proceselor
verbale intoemite)

Nr. аgещilоr economici at1ati in
procedur~ de insolvabilitate

Nr. adun~rilor ereditorilor la care
s-a participat

Nr. liсiщiilоr la care s-a participat

Nr. еуаlишН bunurilor

Nr. dosarelor at1ate in procedur~

Termen де
realizare

Trimestrial

Trimestrial

Semestrial

Anual

Permanent

Responsabil
(subdiviziune)

Directia juridic~

Direetia juridic~

Subdiviziunile
teritoriale

Directia juridic~

Nivelul де realizare а actiunilor

Descriere succinta

Nr. recursurilor inaintate instantelor superioare де jlJdecat~ - 16.

Realizat (2)

Аи fost depistate 227 ine~lc~ri а legislatiei in vigoare дin
domeniul asigurarilor sociale ~i intocmite 227 sesizari (cereri de
chemare injudecat~).

Realizat (2)

Аи fost constatate 2602 еопtrаvещii administrative, suma at1at~ la
incasare fiind de 756120 lei.

De la CTAS аи fost receptionate 164 d~ri de seam~ privind
constatarea contraventiilor.

Realizat (2)

Num~rul аgещilоr economici at1ati in procedur~ de insolvabilitate
-401;

Nr. adun~rilor creditorilor la care аи partieipat angajatii directiei

juridice CNAS - 498;

Nr. liсiщiilоr la eare s-a participat - 38;

Nr. evalu~rii bunurilor - 6;
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat

Nr. dosarelor fmisate

Termen de
realizare

Responsabil
(su bdiviziune)

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Nr. dosarelor aflate 1nprocedura - 401;

Nr. dosarelor fmisate - 17.

Media aritтetica: 2

13.1.Administrarea,
exploatarea ~i dezvoltarea
sistemelor informationale
existente

13.2. Elaborarea interfetei
web service pentru schimbul
de informatii си Ministerиl
Muncii, Protectiei Sociale ~i
Familiei

13.3. Revizиirea procesului
tehnologic de plata а pensiilor
prin intermediul I.S. "Po~ta

Nr. subsistemelor dezvoltate ~i
functionale

Nr. dосиmепщiеi tehnice pentru
dezvoltarea software-ului elaborata
~i aprobata

Modulul "ЕvidеЩа реЩiilог"
elaborat ~i lansat

Interfata web service elaborata

Proces tehnologic revizuit

Ре parcursul
anului

Trimestrul IП

Trimestrul IV

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Diгефа generala
monitorizarea
асtiviЩii ~i асhizфi
publice

Diгефа generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor

Realizat partial (1)

Permanent s-a efectиat analiza, verificarea ~i testarea datelor ~i а
rezultatelor 1n Sistemul Informational "Protectia Sociala".

Ре parcursul perioadei de gestiune аи fost elaborate cerintele
tehnice pentru efectиarea modemizarii software-ului "Fi~Plata",
поиа versiиne а software-ului fiind implementata.
De asemenea, а fost efectиata modemizarea software-ului си
privire la primirea listelor persoanelor plecate din tara fЗrа viza de
re~edinta ре teritoriu Republicii Moldova.

А fost elaborat modulul "ЕvidеЩа реЩiilог" care urmeaza sa fie
lansat in anu12014.

Realizat (2)

А fost elaborata interfata pentru schimbul de informatii ~i а fost
transmis catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale ~i Familiei
pentru testare ~i utilizare.

Realizat (2)

La data de 28.08.2013 а fost aprobata поиа versiune а procesului
tehnologic de plata а pensiilor prin intermediul I.S. "Po~ta
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Actiuni

Mo\dovei"(liste e\ectronice).

\3.4. E\aborarea ~i
imp\ementarea sistemu\ui
infonnationa\ privind
stabi\irea ~i p\ata
indemnizatiei pentru
incapacitate temporara de
munca cauzata de boli
obi~nuite ~i accidente
ne\egate de munca

13.5. Revizuirea, actua\izarea
~i aprobarea documente\or
inteme privind rea\izarea
Po\iticii SесuriЩii
Infonnationa\e

Indicatori de produs/rezultat

Sistem infonnational e\aborat ~i
imp\ementat

Nr. documente\or inteme revizuite

Nr. documente\or inteme
actualizate ~i aprobate

Nr. documente\or inteme elaborate
~i aprobate

Termen de
realizare

Decembrie

Pennanent

Responsabil
(subdiviziune)

infonnationale

Directia genera\a
imp\ementarea
sisteme\or
infonnationa\e
Directia genera\a p\ata
drepturi socia\e

Grupul de lucru
instituit confonn
ordinului nr. 30-А din
05.02.2013

Directia genera\a
e\aborarea ~i
dezvo\tarea sisteme\or
infonnationale

Directia genera\a
imp\ementarea
sisteme\or
infonnationa\e

Subdiviziuni\e din
domeniu\
Tehno\ogii\or
Infonnationa\e

Nivelul де realizare а actiunilor

Descriere succinta

Moldovei" prin liste e\ectronic .

Realizat (2)

Аи fost elaborate cerinte\e tehnice pentru sistemu\ infonnationa\
privind stabi\irea ~i p\ata indemnizatiei pentru incapacitate
temporara de munca cauzata de Ьоli obi~nuite ~i accidente
ne\egate de munca. Sistemul infonnationa\ este imp\ementat,
astfe\, in confonnitate си Hotarlrea Guvemului nr.l034 din
20.12.2013, inceplnd си 01.01.2014, indemnizatiile de matemitate
urmeaza sa fie stabilite de catre subdiviziunile teritoriale а\е
CNAS.

Realizat (2)

Ре parcursu\ anului 2013 аи fost revizuite, actualizate ~i aprobate
47 documente inteme privind rea\izarea Po\iticii SесuriЩii
Infonnationa\e.

Media aritтetica: 1,80
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Actiuni

14.1. Completarea PDS
CNAS pentru anii 2012-2014
cu Programul pentru е-
Transformare

14.2. Dezvoltarea portalului
guvemamental
servicii.gov.md ~i integrarea
e-Serviciilor existente in
portal, precum ~i integrarea
e-Serviciilor си serviciile de
platforma de autentificare
"M-pass", semnatura mobila
~i рЩi electronice

14.3. Migrarea paginii web а
CNAS ре platforma tehnico-
tehnologica соmипа "М-
Cloud"

14.4. Implementarea
initiativei "Оиуеm tara
hirtie" conform [оН de

Indicatori de produs/rezultat

Programul pentru с-Transformarc
elaborat ~i inclus са parte
componenta in PDS CNAS pentru
anii 2012-2014

Continutul portalului
servicii.gov.md completat си
informatii си privire la totalitatea
serviciilor риыiеe disponibile

Nr. serviciilor риыiеe electronice
acordate de CNAS, integrate in
portal, integrate си serviciile de
platforma

Pagina web а CNAS migrata ре
platforma tehnico-tehnologica
соmипа "M-Cloud"

Raport privind realizarea actiunilor
intocmit ~i prezentat in termen
conducerii CNAS

Termen de
.realizare

Decembrie

Decembrie

Aprilie

Lunar

Responsabil
(subdiviziune)

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile din
domeniul
Tehnologiilor
Informationale

Directia analiza ~i
planificare strategica

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile din
domeniul
Tehnologiilor
Informationale

Directia generala
elaborarea ~i
dezvoltarea sistemelor
informationale

Subdiviziunile din
domeniul
Tehnologiilor
Informationale
Grupul de lucru
instituit prin ordinul
Pre~edintelui CNAS
nr. 25-А din

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere suссiпtй

Realizat (2)

А fost completat Programul de Dezvoltare Strategica а CNAS
pentru anii 2012-2014, си obiectivul "Modemizarea tehnologica а
serviciilor de asigurari sociale (е-Transformare ), inclusiv
digitizarea ~i integrarea acestora in portalul servicii.gov.md",
completarile aprobate prin dispozitia nr.15 din 18.11.2013.

Realizat (2)

In апиl 2013 аи fost aprobate сиса 31 fi~e electronice ale
serviciilor риыiе,, prestate de catre CNAS ~i plasate ре portalul
www.servicii.gov.md.

Nerealizat (О)

Paginii web а CNAS ре platforma tehnico-tehnologica соmипа
"M-Cloud" urmeaza sa fie migrata ре parcursul anului 2014.

Realizat partial (1)

Аи fost organizate ~i petrecute 3 ~edinte а grupului de lucru
instituit prin ordinul Pre~edintelui CNAS nr. 25-А din 26.01.2013.
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AC1iuni

parcurs aprobate р in ordinul
Pre~edintelui CNAS nr. 25-А
din 26.01.2013.

14.5. Implementarea
Programului de reformare а
serviciilor publice pentru апН
2012-2015, conform Planului
de actiuni privind
implementarea Programului
de reformare а serviciilor
publice pentru апН 2012-
2015, aprobat de Pre~edintele
CNAS la 30.11.2012

Indicatori de produs/rezultat

Nota informativa privind realizarea
actiunilor intocmita ~i prezentata lП
termen conducerii CNAS

Termen de
realizare .

Trimestrial

Responsabil
(subdiviziune)

26.01.2013.

Directia analiza ~i
planificare strategica

Nivelul de realizare а ac1iunilor

Descriere succinta

Ac!iunile prevazute in Foaia de parcurs pentru implementarea
initiativei "Guvem fara h1rtie" пи аи fost realizate integral.

А fost analizata posibilitatea implementarii ln cadrul CNAS а
procesului de expediere intema а documentelor prin po~ta
electronica corporativa. Procesul dat urmeaza sa fie pilotat lП апиl
2014.

Realizat (2)

Din 35 servicii prestate de catre CNAS а fost eliminat ип serviciu,
~i аnиmе eliberarea certificatului despre lipsa sau existenta
rеstаЩеlоr fata de bugetul asigurarilor sociale de stat.

Prin ordinul nr.223-А din 17.09.13 а fost instituit grupul de lucru
privind examinarea роsiЫliЩii de descentralizare а procesului de
depиnere а cererilor pentru stabilirea pensiilor ~i ajutorului de
deces. Аи fost organizate ~i petrecute 3 ~edinte de lucru, а fost
intocmit raportиl privind rezultatele examinarii роsiЫliЩii de
descentralizare а procesului de depunere а cererii ~i actelor
necesare pentru stabilirea pensiilor ln autoritati1e locale.

Ре pagina web oficiala а CNAS аи fost publicate urmatoarele
formulare: declaratiei privind calcularea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii - F- 4BASS; ancheta persoanei
asigurate - REV 1; declaratia persoanei asigurate - REV 5.

Trimestrial а fost lntосmШi ~i prezentata Conducerii CNAS Nota
informativa privind realizarea Planului de actiuni privind
implementarea Programului de reformare а serviciilor publice
pentru аnН 2012-2015.

Media aritтetica: 1,40
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ACfiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

15.1. Revizuirea structurii
organizationale а CNAS ~i
intocmirea statului de
personal ~i schemelor de
incadrare аlе subdiviziunilor
CNAS pentru апиl 2013 in
conformitate си legislatia lП
vigoare

Structura organizational~ а CNAS
revizuit~ ~i aprobat~ in termen

Statul de personal аl CNAS pentru
апи12013 aprobat ~i avizat de
Cancelaria de Stat

Schemele de incadrare а
personalului CNAS pentru anиl
2013 aprobate ~i lшеgistrаtе lа
Ministerul Finantelor

Directia resurse итапе Realizat (2)

1п trimestrul 1 anului 2013 аи fost organizate ~edinte de revizuire а
structurilor subdiviziunilor CNAS ~i аи fost acumulate propuneri
de lа conduc~torii subdiviziunilor. Моdifiсшilе lа structura
organizational~ а CNAS аи fost aprobate prin Hot~rlrea
Guvemului Ш.I084 din 30 decembrie 2013.

Statul de personal аl CNAS pentru апиl 2013 а fost aprobat de
conducerea CNAS lа 21 iunie 20 13 ~i avizat de Cancelaria de Stat
lа 3 iulie 2013.

Schemele de lncadrare а personalului CNAS pentru апиl 2013 аи
fost prezentate Ministerului Finantelor lа data de 30 iulie 2013,
ulterior а fost prezentat~ informatie detaliata си privire lа motivul
modific~rii treptelor de salarizare pentru fiecare fипфе public~.
schemele de incadrare аи fost iшеgistrаtе lа 22 august 2013.

15.2. Implementarea
procedurilor de personal си
privire lа recrutarea ~i
selectarea candidatilor pentru
fuпфilе publice vacante ~i
integrarea noilor speciali~ti lП
cadrul CNAS

Programul de recrutare,
promovare/numire lП functie
elaborat ~i aprobat in termen

Nr. de anunturi publicate;

Nr. de concursuri organizate;

Nr. persoanelor angajate prin
concurs

Nr. functionarilor publici debutanti

Nr. fuпфопarilоr publici
сопfirmаti/песопflЛllаti dup~
perioada de probl

Ре parcursul
anului

Directia resurse
итапе

Comisia de concurs

Subdiviziunile CNAS

Realizat partial (1)

Nr. de anunturi publicate - 271;

1п perioada de gestiune аи fost implementate procedurile de
personal си privire lа recrutarea ~i selectarea candidatilor pentru
functiile publice vacante ~i integrarea noilor speciali~ti lП cadrul
CNAS.

Prin 26 concursuri organizate аи fost angajate 156 persoane.
Functionari publici debutanti - 236 ~i functionari publici
сопflЛllаti -111.

Programul de recrutare, promovare/numire in functie urmeau s~
fie elaborat ~i aprobat in trimestrul 1 anului 2014.
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Actiuni Indicatori де produs/rezultat Тегmеп де Responsabil Nivelul де realizare а actiunilor
realizare (subdiviziune)

Descriere succinta

15.3. Organizarea асtiviЩi10r Planul de dezvoltare profesionala а Ре parcursul Directia resurse umane Realizat (2)
de instruire inteme ~i exteme personalului CNAS pentru anul anului

Planul de dezvoltare profesionala pentru anul 2013 а fost elaboratpentru perfectionarea 2013 elaborat , aprobat ~i realizat
in termen, aprobat de Pre~edintele CNAS la 28.03. 2013.personalului CNAS in termen
Аи fost organizate 80 асtiviЩi de instruire pentru perfectionarea

Nr. speciali~ti1or instruiti extem ~i
personalului CNAS. Аи fost iпstruф extem - 307 speciali~ti ~i

intem
iпstruф intem - 781 speciali~ti.

Nr. асtiviЩilоr de instruire

15.4. Organizarea cursurilor
Nr. angajatilor си аЫliщi in Decembrie Directia resurse umane Realizat (2)

de instruire privind asigurarea
domeniul mecanismelor de Аи fost desta~urate urmatoarele асtiviЩi de instruire privindсаliЩii in prestarea
stabilire а tarifelor ~i standardelor asigurarea саliЩii in prestarea serviciilor publice ~i dezvoltareaserviciilor publice ~i
de calitate pentru serviciile publice Directia analiza ~i аЫliЩilоr de deservire а beneficiarilor ~i de comunicare:dezvoltarea аЫliЩilоr de planificare strategica

deservire а beneficiari10r ~i Nr. angajati10r си аЫliщi in - cursul de instruire "lntegrarea in functia publica din cadrul
de comunicare domeniul deservirii clientilor ~i

CNAS" in cadrul caruia аи fost instruiti 39 functionari publicicomportamentului
debutanti.

- Seminar de instruire intema "Prestatii Sociale" - 41 persoane
instruite.

- Atelier de lucru "Consolidarea сарасiЩilоr de comunicare in
promovarea reformei de descentralizare" - 2 persoane in~truite.

- Seminar de instruire intema "Stabilirea, calculul ~l plata
drepturilor sociale" - 93 persoane instruite.

- Seminar de instruire intema "Utilizarea venitului asigurat din
conturile personale de asigurari sociale ale asiguratilor in
sistemul de indemnizatii adresate familiilor си copii" - 13
persoane.
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Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Seminar de instrиire intem1i "Reglementarea procesului de
stabilire а indemnizatiilor de matemitate prin intermediul
СТAS" - 44 persoane.

Media aritmetica: 1,75

16.1. Realizarea procedurii de
evaluare а performantelor
profesionale ale
functionarilor publici репtrи
anul2012

Nr. functionarilor publici evaluati

Nr. fi~elor de evaluare а
performantelor profesionale
lntocmite m termen

Nota informativ1i despre rezultatele
evalu1irii lntocmit1i ln termen

Ordin de conferire а gradelor de
calificare superior ln rezultatul
evalu1irii performantelor emis

Ordin си privire la avansarea ln
treapta de salarizare emis

Obiectivele individuale de
activitate ~i indicatorii de
performanta stаЫЩi репtrи toti
functionarii publici ln termen

Trimestrul 1 Directia resurse итапе
Subdiviziunile CNAS

Realizat (2)

ln cadrul CNAS а fost des~urat1i procedura de evaluare а
performantelor individuale, ln conformitate си ordinul nr. 283-А din
14.12.2012 "Си privire la des~urarea procedurii de evaluare а
performantelor profesionale ale functionarilor publici din cadrul CNAS".

Аи fost evaluati 907 fuпфопаri publici.

Аи fost mtocmite ~i prezentate, ln termen plna la 15.02.2013, fi~ele
de evaluare репtrи fiecare functionar public evaluat.

Conform ordinului nr.241р din 12.03.2013 ~i ordinului nr. 306р
din 29.03.2013, а fost conferit grad de calificare superior m
rezultatul evaluarii performantelor репtrи 79 functionari publici.

Iп baza sarcinilor ~i аtriЬщiilоr prevazute ln fi~a postului, аи fost
stabilite ln termen obiectivele individuale de activitate ~i
indicatorii de performanta tuturor functionarilor publici ln numar
de 941.

16.2. Initierea procedurii de
evaluare а performantelor
profesionale ale
fuпфопаrilоr publici CNAS

Intocmite ln termen listele
functionarilor publici CNAS,
evaluatorii ~i contrasemnatarii

Ordin administrativ emis ln termen

Trimestrul IV Directia resurse итanе Realizat (2)

Iп conformitate си ordinul nr.304-А din 14.12.2013 "Си рпуие la
des~urarea procedurii de evaluare а performante1or profesionale ale
functionarilor publici din cadrul CNAS" а fost initiat1i procedura de
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pentru anиl 2013

16.3. Realizarea procedurii de
evaluare а регfоnnаЩеlог
colective ре semestre de
activitate

Indicatori de produs/rezultat

Raportиl semestrial de activitate ре
subdiviziuni elaborat ~i prezentat

Proces verbal privind evaluarea
perfonnantelor colective intocmit

Ordin privind stabilirea sporиlui
pentru perfonnanta colectiva emis.

Termen de
realizare

Trirnestrul 1 ~i
III

Responsabil
(subdiviziune)

Orиpиl de lucru
institиit confonn
ordinului nr. 54-А din
01.03.2013.

Subdiviziunile CNAS

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

evalиare а performante1orprofesionale репtrи anи12014.

Аи fost intocmite ~i aduse la сипо~tiЩа, contrasemnatиra in
tennen, listele functionarilor publici CNAS supu~i evaluarii,
evaluatorii ~i contrasemnatarii.

Realizat (2)

Аи fost intocmite rapoartele semestriale de activitate, la nivel de
fiecare subdiviziune structиrala din cadrиl CNAS.

Comisia а examinat rapoartele ~i а acordat pentru fiecare
subdiviziune calificativ in dependenta de rezиltatele obtinute.

Iп rezиltatиl examinarii rapoartelor de catre Comisia de evaluare
~i aprobarii calificativиlui acordat, а fost emis actиl administrativ
privind acordarea sporиlui fiecarиi functionar public. Аи
beneficiat de spor pentru регfоnnаЩа colectiva 819 functionari
publici din cadrиl CNAS.

16.4. Realizarea procesului

de salarizare ~i stimulare а
angajatilor CNAS in
confonnitate си prevederile
legislative in vigoare,
motivarea nonfinanciara

Nr. docиmentelor de salarizare
intocmite

Regulamentul си privire la
acordarea рЩilог си caracter
stimulatoriu angajatilor CNAS
revizuit, actиalizat ~i aprobat

Regulamentиl de motivare
nonfinanciara а personanlului
elaborat in tennen

Lunar

Trirnestrul 1

Semestrul 11

Directia resurse иmanе Realizat (2)

Regulamentul си РПVlfе la acordarea рlЩilог си caracter
stirnulatoriu angajatilor CNAS а fost revizuit, actиalizat ~i aprobat
prin ordinul nr.297-А din 06.12.2013.

Аи fost elaborate 393 proiecte de ordine de stirnulare а angajatilor
CNAS.

А fost elaborat proiectиl "Programului privind motivarea
nonfinanciara а angajatilor Casei Nationale de Asigиrari Sociale".

Media aritтetica: 2
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Actiuni

17.1. Plasarea ре pagina web
oficiala а CNAS а in[onnatiei
operative си caracter public
privind activitatea acesteia.

17.2. Dezvoltarea portalului
guvemamental www.
date.gov.md Iп calitate de
ghi~eu unic de acces la toate
datele guvemamentale
deschise

Indicatori de produs/rezultat

In[onnatia publica exhaustiva
publicata ~i actualizata Iп tenneni
operativi

Rapoartele operative privind
executarea BASS pentru апиl 2013
~i Raportul апиаl privind
executarea BASS pentru anul2012
publicate ре pagina web а CNAS

Raportul апиаl de activitate аl
CNAS pentru anul2012 plasat

Declaratia privind Ьипа guvemare
plasata

Datele guvemamentale си caracter
public prioritare pentru сеЩепi
Iacute publice ре portalul
www.date.gov.md

Termen de
realizare

Ре parcursul
anului

Responsabil
(subdiviziune)

Directia relatii
intemationale, acorduri
bilaterale ~i
comunicare

Directia generala
implementarea SI

Subdiviziunile АС
CNAS

Directia generala
dezvoltarea SI

Sectia statistica ~i
cheltuieli de organizare

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinta

Realizat (2)

In[onnatia publica exhaustiva а [ost publicata ~i actualizata ln
tenneni operativi.

Raportul privind executarea BASS pentru anul2012 ~i Rapoartele
operative privind executarea BASS pentru anиl 2013 аи [ost
publicat ре pagina web а CNAS.

Raportul de activitate аl CNAS pentru апиl 2012 а [ost plasat ре
pagina oficiala la 20.05.2013.

Declaratia privind Ьипа guvemare а [ost plasata ре pagina web а
CNAS la data de 29 martie 2013.

Realizat (2)

La data de 08.08.2013 ре portalul guvemamental www.
date.gov.md а [ost plasata in[onnatia privind beneficiarii de pensii
~i alocatii sociale de stat, aflati la еvidеЩа CNAS.

А [ost examinat Raportul "Evaluarea procesului de deschidere а
datelor guvemamentale си caracter public ln апиl 2012" lntocmit
de catre Centrul pentru Jurnalism Independent, Nota in[onnativa
privind rezultatele analizei а [ost prezentata Conducerii CNAS.

Prin ordinul nr.302-A din 14.12.2013 а [ost reglementat procesul
de fumizare ~i publicare de catre CNAS а in[onnatiilor ре portalul
www.date.gov.md.

17.з.Iп[оnnarеа operativa ~i Nr. accesi'irilor paginii web CNAS Trimestrial
Directia relatii

Realizat (2)

за

http://www.date.gov.md
http://www.date.gov.md.


Афuпi

corectA а populatiei privind
sistemul public de asigurari
sociale

Indicatori de produs/rezultat

Nr. documentelor plasate ре pagina
web

Nr. rapoartelor publicate ре pagina
web

Nr. editiilor ziarului "Asigurarea
Sociala"

Nr. articolelor plasate 1П presa
scrisa

Nr. emisiunilor radio ~i ТУ си
participarea speciali~tilor CNAS

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

intemationale, acorduri
bllaterale ~i
comunicare

Subdiviziunile CNAS

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Nivelul de realizare а ac1iunilor

Descriere succinta

Nr. accesarilor paginii web CNAS - 505507;

Nr. documentelor plasate ре pagina web - 168;

Nr. rapoartelor publicate ре pagina web - 2;

Nr. editiilor ziarului "Asigurarea Socia1a" editate- 12;

Nr. articolelor plasate 1П presa scrisa -16;

Nr. emisiunilor radio ~i ТУ си participarea speciali~tilor CNAS -
15.

А fost organizat ~i petrecut ип seminar, а fost elaborata о circulara

17.4. Desta~urarea
асtiviЩil0r de informare си
privire la respectarea
prevederilor cadrului legal
privind stabilirea ~i achitarea
corecta а indemnizatiilor
pentru incapacitatea
temporara de mипса

17.5. Mediatizarea
informatiilor си privire lа
prezentarea declaratiilor ln
format electronic

Nr. actelor instructiv-metodologice
elaborate

Nr. seminarelor organizate

Nr. de informatii plasate ре pagina
webCNAS

Nr. de informatii publicate ln
mass-media.

Semestrial

Trimestrial

Dirефа generala
finante ~i asigurari
sociale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Subdivizinnile
teritoriale

Directia generala
evidenta individuala а
сопtriЬщiilоr

Realizat (2)

си privire lа respectarea prevederilor cadrului legal
stabilirea ~i achitarea corecta а indemnizatiilor
incapacitatea temporara de mипса.

Realizat (2)

Nr. de informatii plasate ре pagina web CNAS - 77;

Nr. de informatii publicate 1П mass-media - 5;

privind
pcntru

Nr. seminarelor organizate си
agentii economici

17.6. Primirea, evidenta ~i Nr. реЩiilоr inregistrate
sоlщiопarеа реЩiilоr ~i

Trirnestrial

Directia relatii
intemationale, acorduri Nr. seminarelor organizate си agentii economici - 61;
bilaterale ~i
comunicare

Directia generala Realizat (2)
monitorizarea
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Афuпi

adresarilor cu respectarea
prevederilor acte10r
1egis1ative ~i nonnative

17.7. E1aborarea conceptiei
de infonnare а popu1atiei

18.1. Crearea ~i mentinerea
сопdфilоr de activitate а
subdiviziunilor CNAS

18.2. Initierea ~i desta~urarea
procedurilor de асhizфi
publice, gestionarea
contracte10r privind prestarea
marfurilor ~i serviciilor

Indicatori de produs/rezu1tat

Nr. реЩiilоr examinate

Nr. r11spunsurilor acordate 1ареЩii

Conceptia de infonnare а
popu1atiei e1aborat11~i aprobat11

Nr. contracte1or de antrepriz11
'incheiate

Nr. subdiviziunilor CNAS dotate
си mijloace de primll interventie
'impotriva incendiilor

Deservirea 'in tennen а uti1aje10r de
producere а energiei tennice

P1anu1 de achizitii e1aborat ~i
aprobat ln tennen

Nr. contracte10r lncheiate (ре
tipuri)

Termen de
realizare

Semestria1
Anua1

Semestru11

Octombrie-
noiembrie

Timp de 30 zile
de 1аaprobarea
Devizu1ui de
che1tuieli а
CNAS

Semestria1

Responsabi1
(subdiviziune)

асtiviЩii ~i асhizфi
publice

Directia re1atii
intemationa1e, acorduri
bi1atera1e ~i
comunicare

Media aritтeticii:

Dirефа genera111
monitorizarea
асtiviЩii ~i achizitii
publice

Directia juridic11

Directia genera111
monitorizarea
асtiviЩii ~i achizitii
publice
Directia genera111
finante ~i asigur11ri

Nive1ul de realizare а actiunilor

Descriere succinti'i

Nr. реЩiilоr mregistrate - 2247;

Nr. реtфi10r examinate - 2204;

Nr. r11spunsurilor acordate 1ареЩii - 2562.

Realizat partia1 (1)

А fost e1aborat proiectu1 Strategiei de Comunicare а Casei
Nationa1e de Asigur11ri Socia1e, unn'ind s11fie aprobat11 ln anu1
2014.

1,71

Realizat (2)

Nr. contracte10r de antrepriz11'incheiate - 66;

Nr. subdiviziuni10r CNAS dotate си mij10ace de prirn11interventie
'impotriva incendiilor - 41;

Deservirea utilaje10r de producere а energiei tennice а fost
efectuat11'in tennen.

Realizat (2)

P1anu1 de асhizфi publice, e1aborat ~i aprobat, а fost publicat 1а
09 aprilie 2013 'in Bu1etinu1 achizitiilor publice.

Nr. contracte10r 'incheiate - 419;
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Афuпi

18.3. Adaptarea
infrastructurii sediilor CNAS
la nесеsШфlе persoanelor си
dizаЫliЩi, confonn Planului
privind adaptarea
infrastructurii sediilor се
apartin Casei Nationale de
Asigurari Sociale la
nесеsitЩilе persoanelor си
dizabilitati, aprobat de
Pre~edintele CNAS la
27.12.2012.

18.4. Monitorizarea
executarii devizelor de
cheltuieli de intretinere а
CNAS ~i de mentenanta ~i
dezvoltare а SI "Protectia
Sociala" ~i а altor
componente infonnationale.

Indicatori de produs/rezultat

Raport de analiza privind adaptarea
infrastructurii sediilor CNAS la
necesitatile persoanelor си
dizаЫliЩi intocmit in tennen

Cheltuielile destinate adaptarii
infrastructurii sediilor incluse in
devizul de chieltuieli pentru anul
2014

% cheltuielilor executate fata de
sumele planificate pentru
intretinerea CNAS

Termen de
realizare

Trimestrul 1

Trimestrul III

Trimestrial

Responsabil
(subdiviziune)

sociale

Directia generala
monitorizarea
асtiviЩii ~i achizitii
publice

Sectia statistica ~i
cheltuieli de organizare

Directia generala
finante ~i asigurari
sociale

Nivelul de realizare а actiunilor

Descriere succinti'i

Realizat (2)

А fost intocmit raportul de analiza privind adaptarea
infrastructurii sediilor CNAS la nесеsiЩilе persoanelor си
dizаЫIШф. In rezultatul analizei s-a constatat са 53% din
subdiviziunile teritoriale ale CNAS dispun de rampe utilate si
echipate confonn сегiщеlог documentelor nonnative in vigoare.

In cadrul elaborarii proiectului devizului de cheltuieli pentru
intretinerea CNAS ре anul 2014 аи fost preconizate mijloacele
financiare suficiente destinate adaptarii infrastructurii sediilor la
necesitatile persoanelor си dizаЫliЩi.

Realizat (2)

Cheltuielile de intretinere а CNAS executate fata de sumele
planificate аи constituit 99,1%.

Planul de activitate аl Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru
anu12013, aprobat prin Ordinul nr.73-А din 13 martie 2013.

19.1.Planificarea асtiviЩii
CNAS pentru anu120 13 in
comun си subdiviziunile
structurale

Planul de activitate аl Casei
Nationale de Asigurari Sociale
pentru anul 2013 elaborat ~i
aprobat in tennen

Media aritmetici'i: 2

Directia analiza ~i
planificare strategica

Realizat (2)
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Actiuni

19.2. Monitorizarea ~i analiza
асtiviЩii subdiviziunilor
teritoriale

19.3. Monitorizarea ~i analiza
implementarii in anul2013 а
Programului de Dezvoltare
Strategica а CNAS pentru
anii 2012-2014

19.4. Revizuirea ~i
actualizarea асtiviЩilог
CNAS planificate conform
prevederilor politicilor
statului

Indicatori de produs/rezultat

Rapoartele de activitate СТAS ре
anиl 2012 analizate

Nota informativa privind
rezu1tatele analizei intocmita in
termen

Raportul privind activitatea
Caselor Teritoriale de Asigurari
Sociale din тип. Chi~inau pentru
апиl 2012 intocmit in termen

Informatii lunare totalizatoare ре
republica privind activitatea СТAS
intocmite in termen

Notele informative trimestriale
privind nivelul de realizare а
Planului de activitate аl Casei
Nationale de Asigurari Sociale
pentru апиl 2013 intocmite in
termen

Note informative/Rapoarte
elaborate ~i prezentate in termen
institutiilor de resort

Termen de
realizare

TrimestrulI

Ianuarie

Pina la data de
5 а lunii

urmatoare celei
de gestiune

Pina la data de
10 а lunii
urmatoare

trimestrului de
gestiune

La solicitare

Responsabil
(subdiviziune)

Directia analiza ~i
planificare strategica

Directia analiza ~i
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

Directia analiza ~i
planificare strategica

Subdiviziunile CNAS

NiveluI de realizare а actiuniIor

Descriere succinta

Realizat (2)

Ре parcursul anului 2013 а fost monitorizata ~i analizata activitatea
Caselor Teritoriale de Asigurari Sociale. Аи fost analizate
Rapoartele de activitate CTAS ре anиl 2012 ~i intocmita Nota
informativa privind rezultatele analizei.

А fost intocmit Raportul privind activitatea СТAS din тип.
Chi~inau pentru anu12012. Lunar а fost intocmita Darea de seama
cifrica totalizatoare ре municipiu ~i prezentata oficiului teritorial
Chi~inau аl Cancelariei de Stat, trimestrial а fost intocmita
Informatia totalizatoare ре republica privind activitatea СТAS.

Realizat (2)

In perioada de raportare аи fost intocmite 3 note informative
trimestriale privind nivelul de realizare а Planului de activitate аl
Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru апиl 2013 (trimestrul
I-Ш), reflectind nivelul implementarii in perioada de referinta а
Programului de Dezvoltare Strategica а CNAS pentru anii 2012-
2014.

ReaIizat (2)

Ре parcursul anului de gestiune, in adresa institutiilor de resort
аи fost intocmite ~i prezentate in termen 1О rapoarte/informatii
privind realizarea de catre CNAS, in domeniul sau de activitate а

34



Actiuni Indicatori де produs/rezultat Тегmеп де Responsabil Nivelul де realizare а actiunilor
realizare (subdiviziune)

Descriere succinta

politicilor statului.

Media aritmetica: 2

Media aritmetica а obiectivelor Planului де activitate а Casei Nationale де Asigurari Sociale Calificativul: "foarte Ыпе"

pentru anul2013 - 1,93

*Niveluri de realizare: realizat (2), realizat par{ial (1), пerealizat (О).

3. Consecintele pentru Programul де Dezvoltare Strategica

Ре parcursul anului 2013 Programul de Dezvoltare Strategica al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anii
2012-2014 (PDS) а fost modificat de doua ori, си includerea obiectivelor noi lntru implementarea masurilor stipulate
ln Programul de reformare а serviciilor publice pentru anii 2012-2015, aprobat prin Hotarlrea Guvemului nr.797 din
26.10.2012, precum ~imasurilor stipulate ln pct.2 din Planul de actiuni pentru implementarea Programului strategic de
modemizare tehnologica а guvemarii (e-Transformare), aprobat prin Hotarlrea Guvemului nr.972 din 21.12.2012.

Iп anul de gestiune implementarea PDS s-a realizat prin intermediul Planului de activitate al Casei Nationale de
Asigurari Sociale pentru anul 2013.

Astfel, pentru anul 2013 аи fost stabilite 19 obiective care аи inclus 83 actiuni. Catre finele anului de gestiune,
din numarul total de actiuni planificate: аи fost realizate 78 actiuni, се constituie 94% , iar 4 actiuni аи fost realizate
partia1, urmlnd sa fie definitivate ln anul 2014. Nu а fost realizata doar actiunea се tine de "migrarea paginii web а
CNAS ре platforma tehnico-tehnologica сотипа "M-Cloud"". Nerealizarea acesteia este сопdфопаtа de nefinalizarea
lucrarilor de catre Centrul de Guvemare Electronica, ~i апите elaborarea ~i testarea platformei. Actiunile realizate
partia1 ~i сеа nerealizata аи fost incluse ln Planul de activitate al CNAS pentru anu12014.

Nivelul de realizare а actiunilor din Planul de activitate este prezentat ln diagrama се urmeaza:
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100%

800/0

11Actiuni realizate - 78.
• Actiuni realizate partial - 4
[JActiuni nerealizate - 1

--,
I

Nivelul avansat de realizare а ac!iunilor din Planul de activitate denoHi faptul, са CNAS а depus toate eforturile
pentru realizarea obiectivelor din PDS.

Gradul de realizare а obiectivelor strategice din PDS а fost determinat inclusiv, prin coraportul dintre ac!iunile
realizate ~i indicatorii de performan!a din PDS. Astfel, din cele 20 obiective strategice din PDS, doar obiectivul
"Moderпizarea tehпologica а serviciilor de asigurari sociale (е - Traпsformare), iпclusiv digitizarea ~i iпtegrarea
acestora fпportalul servicii.gov.md' este realizat par!ial, iar indicatorul de performan!a "Pagina oficiaIa web а CNAS
migrata ре platforma tehnico-tehnologica соmипа "M-Cloud" urmeaza sa fie atins lП апиl 2014.

--------------------
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