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Введение

Уважаемые читатели, НКСС представляет собой единственный институт в Республике Молдова, ответственный за управление системой государственного социального страхования, будучи публичным автономным учреждением  исполнительного характера на национальном уровне. Таким образом, все принятые в её рамках решения должны соответствовать концепции социальной ответственности и оказывать положительное влияние как на клиентов организации, так и на общество в целом.
Представленный отчёт представляет собой один из инструментов информирования населения и партнёров НКСС о деятельности, осуществлённой в 2009 году. 

Данный документ даёт представление об НКСС в целом, отражая все виды осуществляемой ею деятельности как внутреннего, так и внешнего характера, направленной на удовлетворение нужд и ожиданий своих клиентов (налогоплательщики и получатели социальных платежей), партнёров, а также всех групп интересов в постоянно меняющихся условиях современного мира.

Также отчёт даёт возможность проанализировать результаты осуществлённой в 2009 году деятельности и оценить её эффективность с точки зрения:

- ориентации НКСС на клиентов;

- роли руководства НКСС;

- вовлечения в деятельность учреждения его сотрудников;

- процессного подхода  к функционированию организации;

- постоянного усовершенствования всех аспектов деятельности;

-принятия управленческих решений, основанных на анализе данных и качественной     информации; 

- внедрения новых информационных технологий;

- взаимовыгодных отношений с партнёрами.

Можно сделать вывод, что и в 2009 году деятельность НКСС была направлена на достижение целей в области повышения качества оказываемых услуг, эффективности производственных процессов и финансовой деятельности и  постоянного усовершенствования публичной системы социального страхования, предусмотренных Планом институционального развития НКСС, утверждённым решением Административного Совета № 1/2 от 6 марта 2009 года.

Председатель Национальной Кассы Социального Страхования

Мария БОРТА
Глава I

СТРУКТУРА, ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ  НАЦИОНАЛЬНОЙ КАССЫ СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

Национальная Касса Социального Страхования и её роль в публичной системе государственного социального страхования
НКСС в качестве органа центральной исполнительной власти в области социального страхования является ответственной за выполнение ряда задач, обеспечивающих эффективный учёт взносов, рост уровня доверия плательщиков к системе государственного социального страхования, эффективное администрирование бюджета государственного социального страхования (БГСС), организацию своевременного осуществления социальных  выплат, создание и установление институциональных возможностей для администрирования системы государственного социального страхования.

НКСС реализует политику государства в области социального страхования. Функции и основные задачи  НКСС установлены Постановлением Правительства РМ № 739 от 25 июля 2000 года «Об утверждении Устава НКСС Республики Молдова».

Основными задачами НКСС являются:

· проведение последовательной и комплексной политики  в области социального страхования;

· разработка, аргументирование, предоставление необходимых данных для разработки БГСС;

· обеспечение регистрации и учёта плательщиков и их обязанностей перед БГСС, а также контроль использования средств из БГСС экономическими агентами;

· обеспечение функционирования Государственного регистра индивидуального учёта в государственной системе социального страхования;

· обеспечение индивидуального учёта на национальном уровне всех плательщиков в БГСС на основе персонального кода социального страхования (CPAS);

· назначение и организация выплаты пенсий, компенсаций и пособий, других социальных прав из БГСС, а также из Государственного Бюджета, выплата и назначение которых осуществляется НКСС.


Миссия, видение, цели, и стратегические приоритеты 

Национальной Кассы Социального Страхования
Миссия НКСС состоит в обеспечении функционирования долгосрочной службы   социального страхования, необходимой обществу, которая, в рамках доступных средств, гарантирует социальную защиту участников системы государственного социального страхования.

Миссия НКСС установливает следующее видение:

НКСС, как современное учреждение, применяет в своей деятельности передовые информационные технологии с тем чтобы обеспечить оказание услуг социального страхования, предусмотренных законодательством:

·  направленные на удовлетворение требований и нужд своих клиентов;

·  состоящее из компетентных и мотивированных сотрудников;

·  в котором действуют прозрачные и ясные системы и процедуры;

·  которое постоянно стремится улучшать деятельность, тем самым повышая   уровень доверия к системе государственного социального страхования.

Для выполнения своей миссии и внедрения ясного видения, которое потребует осуществления организационных и функциональных изменений в системе администрирования социального страхования, согласно Плана Институционального Развития на 2010 – 2011, НКСС были установлены следующие задачи и стратегические приоритеты.

В целях обеспечения продолжительности и поддержания стабильного курса социальных политик, стратегические задачи вытекают из правительственных политик в области социального страхования:

1. Усовершенствование принципов социального страхования;

2. Модернизация и повышение эффективности методов управления системой социального страхования;

3. Развитие и повышение квалификации человеческих ресурсов.

Приоритеты по реализации стратегических задач:
1) Внедрение процессов и  стандартизированных, упрощённых и автоматизированных процедур;

2) Предоставление качественных  и оперативных услуг клиентам;

3) Эффективный менеджмент человеческих ресурсов, ориентированный на успешное выполнение служебных обязанностей;

4) Обеспечение эффективного администрирования имеющихся средств;

5) Усовершенствование основных принципов социального страхования;

6) Создание единой и гибкой организационной структуры НКСС;

7) Комплексная автоматизация функций и бизнес-процессов НКСС;

8) Приведение  принципов функционирования системы государственного социального страхования в соответствие с  международными стандартами и применение передового опыта других государств  в области социального страхования.
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3. Корпоративное управление и менеджмент человеческих ресурсов
Принципы корпоративного управления НКСС определяются, исходя из того, что они, защищая интересы различных групп, ведут к предотвращению потенциальных рисков и споров и тем самым – к достижению оптимальных результатов в экономической и финансовой деятельности

В основе корпоративного управления НКСС находятся следующие принципы:

· Качественное управление бизнес-процессами;

· Распределение бизнес-процессов;

· Система внешнего и внутреннего контроля;

· Многоуровневая система управления рисками;

· Высокое качество предоставляемых услуг и ориентация на клиента;

· Повышение квалификации персонала. 

Принципы корпоративного управления, которыми руководствуется НКСС, вытекают из необходимости защиты прав налогоплательщиков и получателей социальных выплат, добросовестного выполнения своих обязательств путём эффективного управления.

Внедряя принципы корпоративного управления, НКСС стремится к повышению надёжности для налогоплательщиков и получателей социальных выплат и уровня доверия к своей деятельности.


Таким образом, на протяжении отчётного периода корпоративное управление НКСС основывалось на трёх элементах:

· Этические основы деятельности НКСС, состоящие в соблюдении интересов налогоплательщиков и получателей социальных выплат, партнёров НКСС, различных заинтересованных групп.

· Достижение долгосрочных стратегических целей;
· Соблюдение всех  законных требований, предъявленных НКСС.
Существенный приоритет в осуществлении эффективного корпоративного управления является менеджмент человеческих ресурсов, так как только эти ресурсы создают уникальный климат, способствующий постоянному усовершенствованию результатов деятельности НКСС и, в свою очередь, обеспечивают стабильность и преемственность в осуществляемой деятельности.

В качестве ключевых задач менеджерской деятельности в области человеческих ресурсов в 2009 году были установлены: 

· Обеспечение внедрения законодательства согласно положениям Закона № 158-XVI от 04.07.2008 о государственной должности и статусе государственного служащего в структурных подразделениях НКСС;

· Внедрение и  проведение политики и процедур по работе с персоналом в области наёма, отбора и профессиональной интеграции персонала;

· Внедрение процесса профессионального развития государственных служащих;

· Внедрение процесса оценки индивидуальных профессиональных достижений государственных служащих;

· Внедрение административных процедур в области работы с персоналом. 

         На 1 января 2010 года в НКСС работало 1303 человека, из них:

· 1126 лиц занимают должности государственных служащих, включая 1080 работников со статусом государственного служащего,

· 42 человека представляют собой технический персонал, в том чисде - в Центральном аппарате  13 человек, в ТКСС – 29 человек,

· 135 человек – рабочие, включая нештатный персонал.

        В целях повышения профессионального уровня сотрудников НКСС, были организованы курсы повышения квалификации, в рамках которых прошли обучение около 950 специалистов.

       Курсы повышения квалификации были организованы как специалистами НКСС, так и Академией Публичного Управления при Президенте Республики Молдова.
Внедрение процесса оценки  профессиональных достижений государственных служащих

  Ежегодная оценка профессиональных качеств представляет собой формализованную процедуру, при помощи которой определяется уровень выполнения индивидуальных задач и обязанностуй государственных  служащих на протяжении определённого периода времени, а также уровень проявления критериев оценки. Это включает в себя постоянный процесс мониторинга достигнутых государственными служащими результатов, идентификацию нужд профессионального развития и барьеров, встречающихся на пути получения оптимальных индивидуальных профессиональных достижений.

В целях оценки индивидуальных профессиональных достижений государственных служащих, НКСС была осуществлена следующая деятельность:

· Установление индивидуальных задач для государственных служащих на базе планов деятельности подразделений и Плана институционного развития НКСС на 2009 год, с учётом методических ориентиров Управления кадровой политики Государственной Канцелярии.

· Организация информационных семинаров и оказание консультаций руководителям подразделений  по поводу способа установления задач.

· Отбор, усовершенствование и предоставление на утверждение Руководства НКСС индивидуальных задач государственных служащих НКСС на 2009 год, а также регистрация и размещение утверждённых индивидуальных задач в личное дело каждого государтвенного служащего.

· Участие в семинарах, организованных Управлением кадровой политики Государственной Канцелярии по поводу рассмотрения проектов нормативных актов, регламентирующих реализацию процесса оценки профессиональных достижений государственных служащих.

· Организация информационных семинаров совместно с Управлением кадровой политики Государственной Канцелярии на тему реализации процедуры оценки профессиональных достижений государственных служащих на базе Регламента, представленного Государственной Канцелярией и методических рекомендаций, и оказание консультаций руководителям подразделений НКСС по поводу внедрения процесса оценки в рамках НКСС.

· Составление списков с оценкой и подписями каждого государственного служащего, оценённого в 2009 году

· Мониторинг процесса оценки профессиональных достижений государственных служащих.

Глава II

ПОКАЗАТЕЛИ БЮДЖЕТА ГОСУДАРСТВЕННОГО СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ

            В целях комплексного подхода к организации финансового планирования, формирования системы докладов и отчётов, прозрачности, анализа, мониторинга и контроля, НКСС осуществлялась следующая деятельность: бюджетный процесс, планирование и финансовый менеджмент.
Бюджетный процесс и планирование
           Благодаря предпринятым усилиям в рамках бюджетного процесса и планирования, в установленные сроки был разработан и представлен на рассмотрение проект Закона о бюджете государственного социального страхования на следующий бюджетный год. Разработка проекта Закона о БГСС - это сложный процесс, который предполагает различные действия на протяжении всего года.
На первом этапе процесса бюджетного планирования НКСС участвовала в разработке Прогноза расходов на среднесрочный период 2010-2012 г.г, путем определения экономической стоимости программ в области социальной защиты населения. На базе предварительных и уточненных на протяжении года макроэкономических показателей на период 3-х лет был осуществлен прогноз по всем бюджетным позициям, как платежей осуществленных из бюджета государственного социального страхования, так и из государственного бюджета.

Проект закона о БГСС на 2010 год был разработан и представлен на утверждение в установленные сроки, был разработан прогноз доходов и расходов бюджета государственного социального страхования, в соответствии с нормами его разработки, предусмотренными в Законе №489-XIV от 08.07.1999 о публичной системе социального страхования, и составлена детальная информационная записка о проекте закона о БГСС.

НКСС была вовлечена в деятельность на протяжении всего периода продвижения проекта закона о БГСС на 2010 год путём определения цен различных политических мероприятий в обсуждаемой области,подготовки информации, запрашиваемой Министерством труда, социальной защиты и семьи, Министерством финансов, подготовки материалов для изучения  проекта Национальной комиссией по консультациям и коллективным переговорам, анализа и аргументации предложений, поступивших от парламентских комиссий в рамках обсуждения проекта в Парламенте.

На протяжении 2009 года были разработаны и внедрены 2 проекта законов об изменении Закона о БГСС на 2009 год, которые предусматривали:

· объёмы доходов и расходов БГСС по большинству позиций,

· внесение изменений в приложения 1, 2 и 3 Закона о БГСС,

· уточнение трансфертов из государственного бюджета для выплаты социальных платежей.

Также были рассмотрены и осуществлены расчёты об определении экономической стоимости некоторых проектов нормативных актов, поступивших от министерств и представлены соответствующие заключения.

В целях обеспечения исполнения Закона о БГСС на 2009 год были составлены и представлены Министерству финансов:

· ежемесячное распределение доходов и расходов БГСС и ряд изменений в случае необходимости;

· основные и второстепенные планы финансирования для каждого типа социального платежа, финансируемого из государственного бюджета.

Одновременно с обеспечением функциональности положений Закона о БГСС на 2009 год, систематически  осуществлялись изменения основных  и второстепенных планов финансирования на 2009 год, обеспечивая тем самым эффективное использование финансовых средств, предназначенных для осуществления социальных платежей и внедрения изменений и дополнений Закон о БГСС на 2009 год. 

В рамках улучшения функционирования системы социального страхования и её прогнозирования был осуществлён сравнительный анализ динамики статистических данных по годам, а также административных расходов.

Финансовый менеджмент 


Главной целью деятельности в области финансового менеджмента, осуществляемого в рамках НКСС является рост благосостояния путём:

· формирования необходимых финансовых ресурсов в достаточных объёмах;

· финансового планирования;

· снижения рисков;

· осуществления финансовой бухгалтерии, контроля и анализа.

В целях реализации менеджмента финансов БГСС на протяжении отчётного года были предприняты следующие меры:

· Был осуществлён контроль правильной регистрации и учёта взносов государственного социального страхования, расходов на выплату пенсий, компенсаций, пособий из БГСС, административных расходов, средств, используемых для медицинской реабилитации застрахованных лиц и ветеранов на аналитических и синтетических счетах в соответствии с Планом счетов бухгалтерского учёта в НКСС;

· Был составлен ежеквартальный и годовой Отчёт об исполнении БГСС (Формуляр №2 НКСС, утверждённый приказом Министерства финансов № 97 от 28.11.2005). Отчёты были представлены в установленные сроки;

· Ежедневно координировался и мониторизировался процесс использования денежных средств из БГСС;

· Визировались договора, заключённые между НКСС и физическими либо юридическими лицами, в отношении включения затрат на базе заключённых договоров, в сметах расходов НКСС;

· Координировалось изменение плана финансирования социальных платежей из государственного бюджета, сметы расходов НКСС;

· Координировалась и проверялась разработка и исполнение графика переводов денежных средств территориальными органами ГП «Пошта Молдовей» и финансовыми учреждениями для выплаты социальных платежей;

· Проверялись и подписывались акты проверок поставщиками, ГП «Пошта Молдовей», финансовыми учреждениями.

· Был выполнен план мер для устранения недостатков, выявленных Счётной палатой;

· Был обеспечен учёт денежных переводов согласно сметы расходов по поддержке НКСС и REVIND, учёт  входа и движения основных средств, материалов, малоценных и бытро- изнашивающихся предметов.

         На 2009 год было предусмотрено, что в БГСС будут накоплены доходы на сумму 7469654,1 тыс. лей.

          Согласно ситуации на 1 января 2010, в соответствующем разделе были зарегистрированы  7581662,3 тыс.лей, что представляет собой исполнение запланированного показателя на 101,5 %. 
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      Было запланировано, что обязательные взносы государственного социального страхования будут собраны на сумму 5478414,5 тыс.лей. За отчётный перод от различных категорий налогоплательщиков были собраны  обязательные взносы государственного социального страхования на сумму 5595224,8 тыс. лей и также, экономическими агентами были выплачены различные пособия работникам в счёт взносов, что должны быть перечислены на 567497,6 тыс. лей. 

              Общая сумма налоговых доходов, учтённых  в отчётный период,  составила 5595224,8 тыс лей, что представляет собой исполнение установленного плана на уровне 102,1%.
       Неналоговые поступления, предусмотренные на сумму 17053,8 тыс. лей были собраны в отчётный период на сумму 16766,7 тыс. лей, что представляет собой исполнение на  98,3%.
         В 2009 году в разделе Проценты на остатки денежных средств на текущих счетах в банковских учреждениях были предусмотрены доходы на сумму 1500,0 тыс. лей, исполнение составило 1467,8 тыс.лей или 97,9 %  от предусмотренной суммы.

         Проценты от размещения остатка средств БГСС на депозитных счетах были предусмотрены доходы на сумму 14053,8 тыс. лей, исполнение составило 14053,8 тыс. лей, что составляет 100% от предусмотренной суммы.  

         Штрафы и административные санкции были предусмотрены на 2009 год на сумму 1500,0 тыс. лей, исполнеие составило 1245,1 тыс. лей или 83% от предусмотренной суммы.

         Для выплаты пенсий, пособий и компенсаций были предусмотрены перечисления из государственного бюджета на сумму 1099220,0 тыс. лей. В отчётный период были перечислены Министерством финансов 1094642,0 тыс. лей,  исполнение составило 99,6 %.  

         Перечисления из государственного бюджета в БГСС для компесирования разницы тарифов обязательного социального страхования в аграрном секторе были запланированы на сумму 37689,3 тыс. лей, и были пречислены 37689,3 тыс. лей, что представляет собой исполнение на 100 %. 

          Согласно отчёту 4 BASS на 2009 год, экономические агенты в сельском хозяйстве начислили взносы социального страхования в пропорции 6% от фонда заработной платы в размере 34503,2 тыс. лей, что составляет 91,5 %.

         В отчётный бюджетный год были запланированы и другие доходы на сумму 1148,0 тыс. лей, которые, согласно данным бухгалтерского учёта, были собраны на сумму 1263,9 тыс. лей, исполнение составило 110,1 %. 

        Общие расходы БГСС, перечисленные для выплаты в указанный период составили 7 607 212,2 тыс. лей, а выплаченные получателям – 7 613 645,2 тыс. лей, из которых платежи из государственного бюджета составили 1 086 803,4 тыс. лей.

Расходы в разрезе фондов 
                    ( тыс. леев)
	№
	Показатели
	План, утверждён-ный на год
	План, уточнен-

ный на отчётный период
	Расходы 

(Выплачено)
	Расходы

(начислено) 
	В %

от уплаченного
	В %

от  начислен

ного

	1
	Фонд пенсий
	5420677,9
	5437689,0
	5435611,2
	5438842,3
	99,9
	100

	2
	Фонд защиты семей с детьми
	139272,7
	180136,2
	181645,1
	182795,0
	100,8
	101,5

	3
	Фонд страхования от производственных травм и професс. заболеваний
	3033,9
	3033,9
	3112,6
	3115,3
	102,6
	102,7

	4
	Фонд пособий
	648146,0
	608562,7
	599890,9
	599890,9
	98,6
	98,6

	5
	Фонд занятости населения
	25780,0
	46128,6
	38643,8
	42466,5
	83,8
	92,1

	6
	Фонд восстановления здоровья
	109674,0
	73117,1
	73589,4
	73597,9
	100,7
	100,7

	7
	Затраты на организацию и функционирование государственной системы социального страхования
	240198,8
	210005,6
	182792,7
	196554,3
	87,0
	93,6


Затраты на организацию и функционирование государственной системы социального страхования составляют 210005,6 тыс. лей из которых были использованы 196554,3 тыс. лей или 93,6 % от запланированного. 

На протяжении  2009 года были осуществленны переводы на выплату пенсий и пособий на сумму 5461677,9 тыс. лей из БГСС  и 329709,6 тыс. лей из государственного бюджета, за услуги  ГП «Пошта Молдовей» и АО «Банка де Економий» из БГСС и государственного бюджета были перечислены 57226,6 тыс. лей. 

Для выплаты пособий семьям с детьми застрахованным лицам было перечислено 186146,9 тыс. лей.          

Перечисление пенсий лицам, содержащимся в пенитенциарных учреждениях, составило 430,6 тыс. лей. 


При помощи почтовых переводов было перечислено 134,2 тыс. лей, перечисления сумм удержания из пенсий посредством Государственного казначейства были осуществлены на сумму 284,7 тыс. лей, переводы удержаний из пенсий  экономическими агентами были осуществлены на сумму 897,5 тыс. лей. 

В целях уменьшения остатков на конец месяца осуществлялось сотрудничество с почтовыми отделениями. Были взяты на  учёт суммы, необходимые для возмещения за производственные травмы (регрессы) и задолженности предприятий согласно исполнительным листам, были зарегистрированы текущие долги на сумму 4525,4 тыс. лей, на протяжении 2009 года предприятиями  было возвращено 2526,7 тыс. лей.

Положения бюджета о доходах в размере 7469654,1 тыс. лей были реализованы на сумму 7581662,3 тыс. лей, что составляет исполнение на 101,5 %. Расходы были осуществлены на общую сумму 7607212,2 тыс. лей или на 0,8 % меньше положений бюджета.  В этой ситуации НКСС завершила  бюджетный год согласно ситуации на 1 января 2010, с превышением расходов над доходами на  25549,9 тыс. лей.  

        Итоговый остаток денежных средств на начало года составил 602342,7 тыс. лей, включая в себя резервнй фонд 135000,0 тыс. лей. Остаток на конец периода составил  576792,8 тыс. лей. 

Глава III

УЧЁТ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ 
В ПУБЛИЧНОЙ СИСТЕМЕ  ГОСУДАРСТВЕННОГО

СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ
	Учёт плательщиков  и взносов государственного социального страхования

В целях обеспечения учёта налогоплательщиков, контроля над используемыми взносами, учёта, анализа и корректировки выплат в бюджет государственного социального страхования в течении 2009 года деятельность НКСС была направлена  на реализацию следующих задач:

· регистрация и учет плательщиков в  бюджет  государственного социального страхования;

· учёт начисления, использования и перечисления взносов государственного социального страхования;

· предоставление льгот плательщикам взносов в бюджет  государственного социального страхования;

Взносы обязательного государственного социального страхования составляют значительную часть (84 %) в структуре доходов бюджета  государственного социального страхования.

Согласно данных  итогового годового отчёта по Республике Молдова, сформированного на основании деклараций о начислении и использовании взносов  государственного социального страхования  за 2009 год (F 4-BASS ), в текущем бюджетном году  были начислены взносы   социального страхования  в сумме 5 571 276,7 тыс. лей, что составляет  101,7 %  от  утверждённых показателей (5 478 414,5 тыс. лей).

[image: image12.emf]0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

1000000

2004 2005 2006 2007 2008

декларации, введённые вручную

декларации, введённые в электронном виде


В структуре взносов государственного социального страхования преобладают взносы, начисленные  плательщиками на фонд оплаты труда  и индивидуальные взносы, вносимые застрахованными лицами. 

  Согласно показателям, отражённым плательщиками в декларации F-4 BASS, в 2009 году  сумма взносов социального страхования, перечисленная  в бюджет  государственного социального страхования  составила  5 598314,1 тыс. лей, в том числе  по перечислению – 5 030816,5 тыс. лей, и сумма учтённых расходов, произведённых за счёт начисленных взносов уплачиваемых работодателем (пособия по временной нетрудоспособности) – 567 497,6 тыс. лей, что означает увеличение выплат взносов на 163859,3 тыс. лей  по сравнению с 2008 годом (5 434 454,8 тыс. лей ) или 103  %.
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В тоже время,  непогашение плательщиками обязанностей способствовало формированию задолженностей по взносам (со штрафными санкциями)  по состоянию на 01.01.2010 и составило  638,6 млн. лей (без штрафных санкций - 612,3 млн. лей). 



	Администрирование Государственного регистра индивидуального учёта в 

государственной системе социального страхования

Деятельность НКСС в 2009 году была направлена на координирование процесса, связанного с расширением системы индивидуального учёта взносов на  всей территории республики. При этом учитывалась главная  стратегическая  задача – собрать декларации за 2008 год и ввести данные на индивидуальные счета застрахованных лиц

На 01.01.2010 зафиксированы  следующие результаты:

№

Показатели
Значения
1.

Кол-во фермерских хозяйств
713641
2.

Кол-во застрахованных лиц
1381071

3.

Присвоено кодов социального страхования (CPAS)
2102091

4.

Запланировано для сбора кол-во деклараций за 2008 год  
861 918
5.

Кол-во собранных деклараций за 2008 год
1 047 413
6.

Процент сбора деклараций
121,52

7.

Кол-во деклараций, введённых в ИС,

 в том числе, в электронном виде
1 047 413

889 166
8.

Процент введённых деклараций от запланированного кол-ва
121,52

9

Процент введённых деклараций от собранного кол-ва
100
В течении 2009 года в ИС введено 1 047 413 ежегодных деклараций застрахованных лиц за 2008 год, из которых 889 166 - в электронном виде и  158 247 - вручную.  Декларации в электронном  виде составляют 84,9% от общего количества деклараций, введённых в SPAS, введённые вручную – 15,1%.

Процесс введения деклараций в электронном виде
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Диаграмма, представленная выше, демонстрирует эволюцию процесса ввода деклараций в электронном виде. Анализ в динамике данной информации позволяет сделать вывод о том, что возросло количество электронных деклараций в сравнении с документами, введёнными вручную в ИС SPAS. 

Следует отметить, что специалисты территориальных касс муниципия  Кишинэу и всей республики проявили упорство в работе, доказательством чему является высокий процент деклараций, введённых в электронном виде. 

Количество собранных и введённых  деклараций в информационную систему соответствует плану.  Процесс сбора деклараций застрахованных лиц представлен ниже в виде диаграммы.  

Состояние процесса  сбора деклараций застрахованных лиц на 01.01.2010
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На основании представленных показателей  можно сделать вывод, что процесс сбора деклараций проходил успешно. Ежегодные декларации застрахованных лиц за 2008 год введены в информационную систему в объёме 100%. Количество собранных деклараций превышает количество деклараций, запланированных для сбора, и составляет 121, 52%.
На протяжении 2009 года было выдано 10687 выписок из лицевых счетов застрахованных лиц посредством территориальных касс,  факт способствующий обеспечению принципа прозрачности в системе индивидуального учёта.  Выписка выдаётся по заявлению застрахованного лица. Являясь источником информации, она способствует  устранению  существующей практики нелегальной выплаты  части заработной платы. В 2009 году было выдано на 8934 выписок больше, чем в 2008.

При поддержке проекта USAID BIZTAR была разработана информационная система доступа к текущему счёту плательщиков и застрахованных лиц  (SI ACCES CPAS), которая позволяет выдачу информации из лицевого счёта посредством интернета. С октября месяца начался процесс внедрения новой ИС. 

 По окончании тестирования в рамках управления SI ACCES CPAS были определены 6 учреждений для участия в пилотном проекте. Были подготовлены конверты с паролями доступа и выданы работникам пилотных объектов. По окончании проекта проводился опрос мнений среди застрахованных лиц, пользующихся системой. С этой целью пользователи получили анкеты, предназначенные для оценки feedback-а,   изучения мнения о данном методе доступа к текущему счёту.

Особое внимание уделяется заключению индивидуальных договоров социального страхования между НКСС и лицами, желающими обеспечить себе страховой стаж. 

В течение 2009 года зарегистрировано 3 076 договоров, заключенных в том же  году, из которых 113 индивидуальных договоров и 2 963 договора с физическими лицами - собственниками или арендаторами сельскохозяйственных земель. Сумма, перечисленная в БГСС в результате заключения индивидуальных договоров социального страхования, составляет 3 625 885,7 лей (в том числе сумма по  дополнительным договорам), из которых 2 686 956,7 лей по договорам с физическими лицами - собственниками или арендаторами сельскохозяйственных земель и 938 929 лей по индивидуальным договорам с физическими лицами, желающими обеспечить  себе  страховой стаж. В этот же период зарегистрировано 11414 лиц – обладателей предпринимательского патента, при этом сумма взносов, перечисленная в БГСС, составила 

26 753 076,18 лей.

График роста кол-ва индивидуальных договоров социального страхования
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Данные, представленные в диаграмме, свидетельствуют о том, что количество договоров, заключённых в  2009 году, снизилось в сравнении с предыдущим годом. Спад обусловлен тем, что с 1 января 2009 года обладатели предпринимательского патента не регистрируются на основании индивидуального договора. Однако, в соответствии с изменениями, внесёнными в действующее законодательство,  начиная  с 2009 года, на основании индивидуального договора социального страхования обеспечивают себе страховой стаж  в государственной системе социального страхования собственники и арендаторы сельскохозяйственных земель.
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Количество заключённых договоров с собственниками и арендаторами земли составляет 96,3%, количество индивидуальных договоров – всего 3,7%. 

Ещё одной немаловажной задачей для НКСС является регистрация лиц, трудоустроенных за пределами Республики Молдова на основании трудового договора. В этом плане осуществляется оформление документов, внесение информации в базу данных, составление квартальных отчетов. Так, согласно данным Регистра, в течение 2009 года зарегистрировано 246 человек, в результате чего в бюджет социального страхования перечислено 820387 лей.




	Процесс регистрации лиц, трудоустроенных за пределами РМ
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          В отчётном году отмечено уменьшение количества граждан, зарегистрированных на основании рабочего договора о трудоустройстве за пределами Республики Молдова. Такой результат обусловлен множеством факторов, среди которых: сокращение количества студентов,  выезжающих за границу на основании трудового договора, сокращение количества туристических агентств, имеющих лицензию в этой сфере, увеличение   количества лиц, выезжающих за пределы республики, минуя  процедуру регистрации в НКСС.

Суммы, перечисленные в бюджет социального страхования гражданами, трудоустроенными  за пределами РМ
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  Показатели диаграммы свидетельствуют о том, что сумма, перечисленная данной категорией лиц в 2009 году, меньше на 306733 лей в сравнении с прошлым годом. Следует отметить, что данный  показатель является относительным, так как зависит в большой степени и от количества лиц и от периода, на который они  страхуются, и от тарифов, утвержденных на текущий год. Вместе с тем, по сравнению с прошлым годом возросло количество стран, в которых используется труд молдавских гастарбайтеров. Так, зарегистрировано 153 договора, заключённых с  работодателями из Израиля, 57- из Арабских Эмиратов, 25- из Таиланда, 8- из Японии, 2- из Катара, 1- из Канады.

Назначение и перерасчёт государственных социальных платежей




     На учете в Национальной Кассе Социального Страхования  состоит  674, 7 тыс. получателей пенсий, пособий, государственных социальных пособий, из которых получают:

· пенсии и пособия –  624,6 тыс. пенсионеров; 

· государственные социальные пособия  –  50,1 тыс. получателей; 

В зависимости от категории получателей пенсии  подразделяются на следующие виды: 

· по старости –  457,9  тыс. граждан,

· по инвалидности – 130,2 тыс. граждан, 

· по случаю потери кормильца – 24,5  тыс. граждан, 

· за выслугу лет –  1,6 тыс. граждан, 

· пенсии военнослужащим –  1,3 тыс. граждан, 
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другие категории – 9,1 тыс. граждан. 
       Нижеследующая диграмма демонстрирует динамику  контингента получателей пенсий в 2005-2009 годах, находящихся на учёте в публичной системе социального страхования:

КОНТИНГЕНТ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ПЕНСИЙ В 2005-2009 ГОДАХ
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Одновременно, для 293,4 тыс. получателей дополнительно к пенсии, пособиям семьям с детьми и государственным социальным пособиям из средств государственного бюджета производится выплата:

· адресных компенсаций – 258,0 тыс. гражданам;

· ежемесячных   государственных пособий за особые заслуги перед государством – 22,9 тыс. гражданам;

· ежемесячных государственных пособий  -  12,5 тыс. гражданам.

Во исполнение положений ст. 13 Закона «О пенсиях государственного социального страхования» № 156-XIV от 14.10.1998г. и Постановления Правительства Республики Молдова № 197 от 10 марта 2009 года «Об индексации пособий государственного социального страхования и некоторых государственных социальных пособий» было обеспечено в установленные сроки увеличение всех видов пенсий и пособий. Таким образом,  с 1 апреля 2009 года осуществлена индексация  пенсий и пособий  на 20%  для 607 285 получателей, из них:

· пенсий по возрасту – 454328 получателей;

· пенсий по инвалидности (I,II и III группы)   – 120059 получателей;

· пенсий по потери кормильца – 22794 получателя;

· пенсий за выслугу лет –  1855 получателей;

· пенсий госслужащим и таможенным работникам – 5571 получатель;

· пенсий депутатам Парламента - 118 получателей;

· пенсий членам Правительства – 85 получателей;

· пенсий местным выборным лицам- 389 получателей;

· пенсий участникам  ликвидации последствий аварии на Чернобыльской АЭС – 2086 получателей. 
Индексация пенсий  депутатам, членам Правительства, государственным служащим, местным выборным лицам и сотрудникам таможенных органов осуществлялась лишь для той части, которая выплачивается за счет средств бюджета государственного социального страхования.      

Одновременно были проиндексированы на 12,7 % пенсии, назначенные на основании Закона о пенсионном обеспечении военнослужащим и лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел № 1544-XII  от 23 июня 1993 г. и государственные социальные пособия, назначенные на основании Закона № 499 – XIV от 14 июля 1999 г. о государственных социальных пособиях некоторым категориям граждан, за исключением пособия по уходу и погребению, для 46162 получателей, исходя из годового роста индекса потребительских цен за предыдущий год.


               В результате индексации пенсий социального страхования, начиная с 1 апреля 2009 г., размер минимальной проиндексированной пенсии составил:

507,55 лей– пенсия по возрасту для работающих в сфере сельского хозяйства;

570,11 лей – пенсия по возрасту  для прочих получателей;

405,58 лей – пенсия по инвалидности I группы;

391,66 лей – пенсия по инвалидности II группы;

275,78 лей -  пенсия по инвалидности III группы.

В нижеследующей таблице отражены средние размеры пенсий социального страхования в публичной системе социального страхования за 2005-2009 годы

СРЕДНИЕ РАЗМЕРЫ  ПЕНСИЙ СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ 

                                                                                                                              леев

	Категории

пенсий
	Годы

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	По возрасту
	397,18
	457,51
	565,83
	666,28
	800,82

	По инвалидности
	337,62
	380,96
	467,42
	548,08
	652,23

	По случаю потери кормильца
	241,47
	270,48
	318,95
	367,62
	431,50

	Средний размер пенсии
	383,17
	442,26
	548,30
	646,42
	775,54


Выплата платежей государственного социального страхования 

  В 2009 году выплачено пенсий, пособий,  на общую сумму 5 796,0 млн. лей, что на 949,6 млн. лей больше чем в 2008 году, из которых:

a) пенсий, пособий, в том числе на погребение, из средств бюджета государственного социального страхования 5 466,7 млн. лей, из них:

b) пенсий, пособий, в том числе на погребение, из средств государственного бюджета -  329,3 млн. лей
Ежемесячно на выплату пенсий и пособий  в 2009 году расходовалось в среднем 483,0 млн. лей, в том числе из средств бюджета государственного социального страхования 455,6 млн. лей и 27,4 млн. лей из средств государственного бюджета, что составляет, соответственно, 94,3% и 5,7%.
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В 2009 году из средств БГСС, включая переводы из государственного бюджета, были выплачены пенсии, социальные государственные пособия, пособие на погребения на сумму 5 796,0 млн. лей:

а) из средств БГСС были выплачены 5 466,7 млн. лей, включая:
· 4 215,7 млн. лей на пенсии по возрасту;

· 973,6 млн. лей на пенсии по инвалидности;

· 116,9 млн. лей на пенсии по случаю потери кормильца;

· 127,4 млн. лей на другие виды  пенсий и социальных выплат;

· 33,1 млн. лей на пособия на погребение;

б) из средств государственного бюджета были выплачены 329,3 млн. лей, включая:

· 11,3 млн. лей на пенсии военнослужащих и их семьям;

· 123,1 млн. лей на государственные социальные пособия;

· 54,1 млн. лей на пенсии государственным служащим;

· 41,5 млн. лей на пенсии участникам ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС;

· 96,9 млн. лей на другие выплаты;

· 2,4 млн. лей на пособие на погребение;

Одновременно, дополнительно к пенсии, пособиям семьям с детьми и к государственному социальному пособию, из средств государственного бюджета осуществляется выплата:

· адресных компенсаций – для 258,0 тыс. лиц;

· ежемесячных персональных пособий за особые заслуги перед государством – для 22,9 тыс. лиц; 

· ежемесячных денежных компенсаций взамен обеспечения продуктами питания и пищевыми добавками- 2,3 тыс. лиц;

· ежемесячных государственных пособий – для 12,5 тыс. лиц;

· социальной помощи – для 17,5 тыс. лиц.
В прошедшем году, в территориальные кассы социального страхования обратились с заявлением по вопросам:

· назначения денежных компенсаций взамен обеспечения продуктами питания и пищевыми добавками – 124 лица;

· назначения адресных компенсаций – 19,5 тыс. лиц;

· назначения пособий семьям с детьми – 85,3 тыс. лиц.

Пособия семьям с детьми

В 2009 г. для выплаты пособий семьям с детьми А.О. «Банка де Економий» были перечислены денежные средства в сумме 345,6 млн. лей (в том числе 162,8 млн. лей из государственного бюджета), что на 91,6 млн. лей больше чем в 2008 году.

Согласно отчетам, представленным А.О. «Банка де Економий»по состоянию на 31.12.2009 г., пособия семьям с детьми были выплачены в сумме 343,6 млн. лей, что на 90,4 млн. лей больше чем в 2008 году.

Для выплаты пособий семьям с детьми ежемесячно А.О. «Банка де Економий» перечислялось 28,8 млн. лей, в том числе 13,5 млн. лей из государственного бюджета.

Адресные компенсации

Согласно ситуации на 31 декабря 2009 г., адресные компенсации получали 258,0 тыс. лиц, что на 3 191 больше, чем в 2008 году:

	173,8 тыс.
	инвалидов; 

	5,7 тыс.
	участников Второй мировой войны;

	14,2 тыс.
	жен участников Второй мировой войны;

	1,1 тыс.
	лиц, приравненных к участникам Второй мировой войны;

	7,8 тыс.
	участников боевых действий в Афганистане и на территории других государств;

	20,1 тыс.
	участников боевых действий по защите территориальной целостности и независимости Республики Молдова;

	0,7 тыс.
	семей лиц, погибших;

	27,3 тыс.
	одиноких пенсионеров;

	7,3 тыс.
	семей с 4-мя и более детьми до 18 лет.


Из общего числа получателей адресных компенсаций количество инвалидов составляет 67,4%, а пенсионеров 18,7 %, в том числе одиноких пенсионеров - 10,6%.
В 2009 г. для выплаты адресных компенсаций  А.О. «Банка де Економий» были перечислены денежные средства в сумме 368,7 млн. лей или на 33,8 млн. больше, чем в 2008 году. В прошлом году в период отопительного сезона адресные компенсации за тепловую энергию получали 40,3 тыс. лиц, на эти цели А.О. «Банка де Економий» были перечислены 14,2 млн. лей. Количество получателей адресных компенсаций за природный газ, используемый для отопления, возросло на 4,0 тыс. и составлял 59,2 тыс. получателей, для этих целей было перечислено 105,5 млн. лей или на 23,9 млн. больше. Также адресных компенсаций для приобретения угля и дров получали 160,9 тыс. получателей и на эти цели было перечислено 140,0 млн. лей.

Для выплаты адресных компенсаций  А.О. «Банка де Економий» ежемесячно было перечислено:

· на период отопительного сезона - 34,5 млн. лей;

· за август месяц (месяц, в котором были установлены адресные компенсации для приобретения угля и дров) – 137,2 млн. лей;

· остальной период – 9,8 млн. лей.

Согласно отчётам, представленным А.О. «Банка де Економий», в 2009 году адресные  компенсации были выплачены в сумме 367,2 млн. лей, что на 28,3 млн. больше, чем в 2008 году.

Персональные пособия

за особые заслуги перед государством

Персональные пособия за особые заслуги перед государством назначены 22,9 тыс. получателям.

В 2009 были перечислены А.О. «Банка де Економий» персональные пособия в сумме 12,4 млн. лей.

Согласно отчетам, представленным А.О«Банка де Економий», в 2009 году было выплачено персональных пособий в сумме 12,3 млн. лей.

Для выплаты персональных пособий за особые заслуги перед государством ежемесячно А.О. «Банка де Економий» перечисляются денежные средства в сумме 1,1 млн. лей.

Ежемесячные государственные пособия

Ежемесячные  государственные пособия получают 12,5 тыс. получателей.

В 2009 г. были перечислены А.О. «Банка де Економий» ежемесячные государственные  пособия в сумме 46,3 млн. лей.

Согласно отчетам, представленным А.О. «Банка де Економий», в 2009 году было выплачено 46,4 млн. лей ежемесячных государственных  пособий.

Для выплаты ежемесячных государственных пособий ежемесячно А.О. «Банка де Економий» перечисляются денежные средства в сумме 3,9 млн. лей.

Пожизненные пособия спортсменам высокого класса

Пожизненное пособие получают 28 спортсменов.

Для выплаты пожизненного пособия А.О. «Банка де Економий» были перечислены денежные средства в сумме 678,6 тыс. лей или на 171,8 тыс. больше, чем в 2008 году.

Согласно отчетам, представленным А.О. «Банка де Економий», пожизненное пособие было выплачено в сумме 678,4 тыс. лей.

Для выплаты пожизненного пособия ежемесячно А.О. «Банка де Економий» перечисляются денежные средства в сумме 56,5 тыс. лей или на 14,3 тыс. больше, чем в прошедшем году.

Социальная помощь

Социальное пособие получают 17,5 тыс. получателей. 

В 2009 г. для выплаты социального пособия А.О. «Банка де Економий» были перечислены денежные средства в сумме 114,6 млн. лей.

Согласно отчетам, представленным А.О. «Банка де Економий», социальное пособие было выплачено в сумме 113,4 млн. лей.

Денежные компенсации взамен обеспечения

продуктами питания и пищевыми добавками
Ежемесячную денежную компенсацию взамен обеспечения продуктами питания и пищевыми добавками получают 2 274 лица.
На основании Постановления Правительства № 197 от 10 марта 2009г. «Об индексации выплат социального страхования и некоторых государственных социальных пособий», начиная с 1 апреля 2009 года размер ежемесячной денежной компенсации взамен обеспечения продуктами питания и пищевыми добавками был индексирован на 12,7 %, что составляет 338,10 лей.

В 2009 году А.О. «Банка де Економий» были перечислены денежные средства в сумме 8,9 млн. лей.

Согласно ситуации на 31 декабря 2009 г., денежные компенсации были выплачены  в сумме 9,3 млн. лей.

Компенсации гражданам, пострадавшим в результате Чернобыльской катастрофы


Согласно Закона  № 909-XVI от 30 января 1992 о социальной защите граждан, пострадавших  в результате Чернобыльской катастрофы, на протяжении 2009 года были назначены  следующие компенсации:

1. Денежная компенсация взамен путёвок инвалидам и участникам – 1666 получателей;

2. Денежная компенсация взамен путёвок детям в возрасте 4-7 лет  - 116 получателей;

3. Денежная компенсация взамен путёвок детям в возрасте 7- 14 лет – 600 получателей;

4. Денежная компенсация взамен путёвок детям в возрасте 14-18 лет – 1056 получателей;

5. Материальная помощь на выздоровление инвалидов – 2196 получателей;

6. Материальная помощь на выздоровление участников – 109 получателей;
7. Единовременное пособие по потере трудоспособности  - 122 получателя;

8. Единовременное пособие по потере кормильца  - 33 получателя;

9. Материальная помощь детям по случаю потери кормильца – 21 получатель;

10. Дополнительный отпуск – 102 получателя;

Для выплаты указанных выплат лицам, участвующим в ликвидации последствий аварии в Чернобыле, и  их детям были использованы 35 174.4 тыс. лей
, включая 619 путёвок на сумму 

3 271,8 тыс. лей. 

Глава IV

СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

Обслуживание клиентов
        Приоритетом в отношении НКСС со своими клиентами является соблюдение их законных прав и интересов, обеспечение эффективной деятельности. НКСС видит своих клиентов во всех группах населения, на предприятиях различной формы собственности, в учреждениях публичной власти и др. НКСС обеспечивает реализацию интересов всех клиентов, исключая дискриминацию по политическим, религиозным и этническим мотивам

        НКСC разумно и добросовестно выполняет свои обязательства перед клиентами и стремится к повышению качества предоставляемых услуг, с уважением и искренностью обслуживать клиентов.

На протяжении 2009 года в области обслуживания населения территориальные подразделения осуществляли:

· приём от физических  и юридических лиц необходимых документов для регистрации экономических агентов в качестве плательщиков в БГСС, корректировка данных экономических агентов, перевод с одного сектора в другой, ликвидация;
· регистрацию заявлений о предоставлении информации из Государственного Регистра индивидуального учёта взносов и выдача выписки с индивидуального учёта застрахованных лиц на основании поданного заявления;
· приём документов индивидуального учёта взносов;

· ознакомление физических лиц, желающих  участвовать в государственной системе социального страхования с условиями индивидуального договора социального страхования и заключение контракта;

· выдачу сертификата о присвоении кода CPAS;

· сотрудничество с плательщиками в области правильности заполнения деклараций застрахованных лиц, выдача протоколов;

· сбор годовых деклараций застрахованных лиц в электронном виде и выдача протоколов, созданных в результате ввода электронных деклараций в ИС SPAS;

· приём от граждан документов, необходимых для назначения, возобновления, продления, приостановления и перерасчёта пенсий и других социальных выплат, и доведение до сведения просителя обстоятельств, которые могут привести к аннулированию права на социальные выплаты;

· выдачу справок и пенсионных удостоверений;

· приём и рассмотрение петиций по вопросам социального страхования граждан;

· рассмотрение устных обращений клиентов по вопросам, находящимся в компетенции ТКСС путём оказания консультаций и объяснений.

Специалисты центрального аппарата в области обслуживания клиентов на протяжении 2009 года осуществили следующее:

· рассмотрение и отправка ответов на письменные обращения, поступившие в НКСС;
· приём граждан председателем НКСС;
· приём граждан в консультационном пункте;
· консультирование граждан посредством телефона «горячей линии»;
· командировки специалистов центрального аппарата НКСС. 
Из 2 144 петиций  ( 2019 плюс 125, перешедших из 2008 года), поступивших в НКСС, по состоянию на 1 января 2010 г. было рассмотрено 2053. В процессе рассмотрения находились 91 петиция.

Из 2 053 зарегистрированных  петиций непосредственно от граждан поступило 1 150. Остальные 903 письменных обращения поступили из высших инстанций и из других учреждений.

Устные обращения

Устные обращения (в том числе поступившие по телефону) удовлетворяются сотрудниками консультационного пункта НКСС. В течение 2009 г. были проконсультированы 10 407 граждан. Из них 7 658 человек посредством «горячей линии» и 2 749 в ходе аудиенции. Всего специалисты консультационного пункта ответили на 12 673 вопроса.

В течение 2009 г. председатель НКСС приняла 195 граждан. От 143 из них были приняты документы для более тщательного изучения.

Сотрудники НКСС еженедельно проводят мониторинг и представляют руководству НКСС текущую информацию о тематике обращений, а также полезную информацию в данной области. Ежеквартально специалисты подготавливают отчеты относительно количества поступивших петиций  и соблюдения сроков их рассмотрения и направляют их в Правительство и Министерство юстиции.

Информирование населения

На протяжении 2009 года в целях информирования населения были осуществлены следующие мероприятия:

· информирование населения посредством газеты «Социальное страхование», буклетов и др. 
Издание газеты „Социальное страхование” является одним из наиболее удобных и массовых методов информирования граждан в области государственного социального страхования. 
В 2009 г. были выпущены 12 номеров газеты „Социальное страхование” на двух языках (объемом от 8 до 16 полос). Газета распространяется по подписке и в розницу, а также бесплатно через:

· территориальнные кассы социального страхования;
· Республиканский Совет ветеранов; 
· прямую почтовую рассылку
В течение года были разработаны двуязычные буклеты: 

· Пенсия по возрасту;

· Пенсия по инвалидности;

· Тарифы взносов государственного социального страхования.

· Информирование населения путём сотрудничества со СМИ (газеты, радиостанции и ТВ) и организация тематических пресс-конференций. За отчётный период было организовано: 110 передач, в которых участвовали специалисты НКСС. 

Совместно с Национальным Радио были организованы и переданы интервью с директорами ТКСС в рамках  тематики государственного социального страхования;

· Совместно с газетами „Комсомольская правда” и „Антенна” были организованы «прямые линии» с читателями, в которых участвовали специалисты НКСС; 
· В целях повышения эфективности информационно-разъяснительной деятельности в социально-экономической среде, были организованы различные зональные семинары.

· Особое внимание было оказано населению в виде информационной деятельности на официальной странице НКСС  в сети Интернет. Посетители официальной страницы НКСС имеют возможность ознакомления с законодательной базой, политиками и стратегиями, отчётами о деятельности НКСС и ТКСС, социальным партнёрством с национальными и международными органами.

В целях информирования клиентов НКСС в 2009 году был реализован проект „ACCESS CPAS”, с помощью которого возможен доступ к персональным счетам экономических агентов и застрахованных лиц посредством официальной страницы НКСС в сети Интернет;

· Участие в национальной выставке с презентацией информационных стендов («Сделано в Молдове 2009», проведённой в мун. Кишинэу). 

Международное сотрудничество

На протяжении 2009 года Национальная Касса Социального Страхования  предприняла ряд мер с целью установления отношений сотрудничества с международными организациями, а также аналогичными организациями государств, являющихся членами Европейского Союза и СНГ.

С целью защиты социальных прав граждан Республики Молдова, временно или постоянно проживающих на территории других государств, Правительство Республики Молдова подписало и ратифицировало двусторонние соглашения о гарантиях прав граждан в области социального страхования и пенсионного обеспечения с Российской Федерацией, Республикой Беларусь, Украиной, Азербайджаном, Узбекистаном. Необходимо отметить, что в настоящее время Республикой Молдова применяется Конвенция, заключенная еще в 1960 году между СССР и Румынией. Основываясь на положениях вышеуказанных соглашений, выполняются запросы, посредством которых подтверждается трудовой и страховой стаж лиц, выезжающих на постоянное место жительства в другие государства или имеют временную прописку на территории других государств, также как и резидентам Республики Молдова. Таким образом, по сравнению с ситуацией 2008 года, количество полученных запросов увеличилось на 32%, что было обусловлено интенсификацией миграционных потоков, в особенности в Российскую Федерацию, Украину, Румынию.

Одновременно, необходимо отметить тот факт, что одной из основных задач политики нашего государства в области социальной защиты, учитывая, также необходимость реализации положений статьи 24 Соглашения о партнерстве и сотрудничестве между Республикой Молдовой и государствами-членами Европейского Сообщества, является заключение двусторонних соглашений, целью которых является защита прав и социальных, экономических интересов  граждан Республики Молдова, которые постоянно или временно проживают на территории государств- членов Европейского Сообщества.

Подписание двусторонних соглашений имеет целью обеспечение ряда гарантий в области социальной защиты работников-мигрантов, происходящих из Республики Молдова, и, как результат, исключение негативных последствий миграционных процессов, которые возникают при возвращении или при переселении в страну работников-мигрантов и членов их семей, которые работали на протяжении определенного периода в этих государствах. В обоих случаях эти лица ущемлены в правах на социальные выплаты.

Таким образом, 5 декабря 2008 года, был подписано соглашение между Республикой Молдова и Республикой Болгария в области социального обеспечения, которое было ратифицировано Парламентом Республики Молдова Законом № 5-XVI от 2 февраля 2009 и, соответственно, действует с 1 сентября 2009 года, а 11 февраля 2009 года было подписано соглашение между Республикой Молдова и Республикой Португалия в области социального обеспечения.

На протяжении 2009 года Национальная Касса Социального Страхования в продолжила сотрудничество с международными организациями. Таким образом, 14 апреля 2009 года в городе Вильнюсе, Литва, был подписан Протокол о сотрудничестве между Национальной Кассой Социального страхования  Республики Молдова и Управлением Фонда Государственного социального страхования Литвы в области государственного социального страхования, а 10 декабря 2009 года в г. Кишиневе был подписан Протокол о сотрудничестве в области государственного социального Страхования между Национальной Кассой Социального страхования Республики Молдова и Институтом Социального Страхования Польши.

Одновременно, начиная с момента своего создания, Национальная Касса Социального Страхования предприняла ряд усилий с целью установления сотрудничества с международными организациями и привлечения международных экспертов для консультаций. В этой связи, необходимо отметить, что Национальная Касса Социального Страхования  на протяжении всего периода своей деятельности пользовалась поддержкой со стороны Международной Ассоциации Пенсионных и Социальных Фондов, Международной Ассоциации Пенсионного Обеспечения и Международной Организации Труда.

Таким образом, на протяжении 2009 года были сохранены сотруднические отношения, проявившиеся в регулярном участии представителей НКСС в мероприятиях организованных вышеуказанными международными организациями за пределами Республики Молдова, а также путем постоянного предоставления информации и статистических данных о деятельности НКСС и аналогичных  зарубежных организаций. 

Глава V

ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В 2009 году НКСС продолжила выполнение задач внедрения новых информационных технологий, с целью обеспечения автоматизации и систематизации основных бизнес-процессов.

Новая информационная система социальной защиты SPIS, построенная на современной технологической и программной платформах, по своей архитектуре, объему функциональности, данных и масштабам интеграции является уникальной информационной системой в Республике Молдова.

Новая информационная система НКСС начала обеспечивать реализацию стратегических целей НКСС в области социального страхования путём целостного функционирования следующих подсистем:

· Регистр экономических агентов;

· Регистр  застрахованных лиц;

· Обработка годовых деклараций;

· Обработка квартальных деклараций 4BASS;

· Ведение лицевых счетов застрахованных лиц;

· Ведение лицевых счетов экономических агентов;

· Назначение пенсий и социальных пособий;

· Процессы выплат пенсий и социальных пособий;

· Назначение и выплата детских пособий;

· Система управления финансовыми ресурсами;

· Интерфейсы обмена информации с выплатными учреждениями;

· Интерфейсы обмена с Казначейством и Налоговой Службой;

· Система учёта выплаты социальной помощи.

Также в 2009 году было подготовлено техническое задание на разработку подсистемы обмена информацией ИС SPAS с Государственным регистром правовых единиц.

Разработка и внедрение распределенной автоматизированной информационной системы, обеспечивающей автоматизированный обмен данными между ГРПЕ и SIA SPAS,  позволит упростить процедуру регистрации экономических агентов, сократить затраты времени как экономических агентов, так и работников НКСС, выполняющих работу по регистрации экономических агентов, а также по внесению последующих  изменений в регистрационные данные.

В 2009 году была внедрена отдельная подсистема учета контрактов застрахованных лиц, заключивших страховые договора с НКСС. В будущем эту подсистему необходимо интегрировать с ИС SPAS. 

Одной из основных задач НКСС в 2009 году являлось   продолжение внедрения компонентов новой информационной системы. Внедрение каждой подсистемы имеет свои технологические особенности на разных этапах, а также разную продолжительность процесса внедрения.


В 2009 году полностью внедрены в промышленную эксплуатацию следующие функциональные части системы: 

· регистр застрахованных лиц,

· регистр экономических агентов, обработка годовых деклараций, обработка квартальных деклараций, лицевые счета застрахованных лиц и экономических агентов,

· интерфейс обмена с ГНИ. 

           В конце 2009 отработаны и отлажены функции загрузки платежей из казначейства, их обработка и отправка в налоговую службу.


В начале 2009 года было продолжено внедрение новой подсистемы «Учет выплат социальной помощи», начатой в декабре 2008 года, практически сразу началась ее промышленная эксплуатация.


С сентября 2009 года запущена в промышленную эксплуатацию подсистема назначения и выплаты детских пособий и прекращено использование соответствующей старой системы.

Осложняет процесс внедрения каждой подсистемы необходимость изменения функциональности, связанные с изменением законодательства – изменения пенсионного законодательства, пособий и компенсаций.

В НКСС действует служба HelpDesk для поддержки работы пользователей, регистрации возникающих проблем в работе системы и мониторинг их устранения.

В течение 2009 года рабочими группами продолжалось тестирование всех компонентов системы. Очень большая и ответственная работа выполнялась по миграции данных из существующих систем в новую ИС. Вся подлежащая миграции информация в НКСС носит финансовый характер, это означает самые высокие требования к ее полноте, точности, синхронизации по времени параллельной работы двух систем и начала перехода к работе только в новой системе.

В 2009 году специалистами НКСС выполнен большой объем работ по разработке документов политики информационной безопасности и внедрение утвержденных процедур и регламентов. Это очень важная задача,  учитывая характер и важность информации, которая обрабатывается и хранится в НКСС.

В целях развития, поддержки, операционного и технического обеспечения информационного оборудования и сетей осуществлялись работы по: тестированию и антивирусному контролю компьютеров; установка, восстановление, наращивание и пригонка операционных систем, «очистка» пространства магнитных дисков, тестирование новых компьютеров подразделений ТКСС и НКСС, сматывание компьютеров (технические дефекты); тестирование и сматывание UPS; наращивание оперативной памяти компьютеров; техническая ревизия принтеров, перезарядка картриджей для принтеров, регистрация и оказание помощи пользователям, мониторинг и обеспечение нормального функционирования локальной сети (LAN) НКСС и рабочих мест, развитие сети LAN НКСС ( прохождение оптического канала между НКСС и Молдтелеком на максимальной скорости 100 Mб/сек; обеспечение и развитие услуг сети Интернет пользователям НКСС, мониторинг и обеспечение  нормального функционирования корпоративной сети (WAN) НКСС и рабочих мест, развитие корпоративной сети WAN путём перехода на другой пакет обслуживания, сотрудничество и координация работ с поставщиками предоставляемых услуг, пополнение комплекта компонентов компьютеров и сети запасными частями 

На протяжении 2009 года были предприняты необходимые меры для обеспечения развития и технической поддержки оборудования вспомогательных систем, повышения уровня безопасности информационной системы НКСС и продолжающегося развития информационной системы в целях обслуживания населения согласно принципа  Front и Back Office.

Глава VI
Внутренний контроль и аудит

Одними из самых эффективных средств управления публичными финансами, повышения эффективности бизнес-процессов, обеспечения прозрачности в публичном секторе всегда были и остаются  внутренний контроль и аудит.

Таким образом, на протяжении 2009 года НКСС осуществлялась нижеследующая деятельность:

Соблюдение законодательства в области социального страхования

 Контроль применения законодательства о назначении  и перерасчёте социальных выплат  обеспечивает эффективное управление затратами на предоставление социальных выплат, осуществляемыми НКСС из БГСС, а также из государственного бюджета.

За период с 1 января по 31 декабря 2009 года  было проверено:


48 162  новых пенсионных дел;


7 043 социальных пособий;


115 ежемесячных государственных пособий инвалидам, участникам войны и их семьям;


60 персональных пособий за особые заслуги перед государством;


15 325 текущих перерасчетов.

Также, на протяжении 2009 года были произведены проверки правильности применения законодательства и оформления пенсионных документов в ТКСС Глодень, Яловень, Бэлць.                                                                                    


Благодаря тому, что было положено начало процессу назначения социальных платежей на основании данных Государственного регистра индивидуального учёта  в публичной системе социального страхования, сотрудниками НКСС были осуществены командировки в ТКСС города Кишинэу, а также ТКСС Бэлць, Орхей и Басарабяска, с целью проверки и анализа  контрольных документов в результате сопоставления данных из сертификата о зарплате, представленного работодателем, и информации из Государственного регистра индивидуального учёта. 

        На протяжении 2009 года были выполнены оперативно и в срок все работы по логическому контролю пенсионной информации  Центральной Базы Данных для обеспечения качества пенсионной информации, для исключения ошибок в процессе автоматизированной обработки данных  пенсионных дел и других документов по назначению и перерасчету пенсий и пособий. 

В целях рационального и оперативного использования финансовых средств, перечисленных на выплату адресных компенсаций в полном объёме, специалисты НКСС систематически осуществляют контроль в филиалах Banca de Economii. 

Совместно с территориальными подразделениями был осуществлен контроль использования, согласно назначению, денежных средств, перечисленных на выплату пенсий и пособий. Совместно с ТКСС были осуществлены проверки в более 600 почтовых отделений на предмет соблюдения положений законодательства по выплате пенсий и пособий. Результаты контроля были доведены до сведения почтовых отделений в целях устранения выявленных нарушений.

На протяжении года была увеличена интенсивность контроля правильности распределения путёвок на санаторно-курортное лечение категориям получателей, обеспечиваемых путёвками посредством НКСС. 

Было осуществлено 2869 процедур контроля экономических агентов по поводу правильности использования взносов государственного социального страхования. Не были приняты выплаты, осуществлённые на рабочих местах, и были возвращены БГСС 1052,8 тыс. лей. Была начислена пеня в размере 8604,5 тыс.лей. Составлены 1083 протокола об административных правонарушениях руководителями предприятий и физическими лицами, которые уклоняются от своевременной уплаты, сумма составила 276,4 тыс. лей, из которых уплачено 244,7 тыс. лей. 

Юридическая деятельность по защите прав граждан и интересов НКСС


Важной стороной в деятельности НКСС является деятельность по защите прав граждан и интересов НКСС. 

На протяжении 2009 года сотрудники НКСС были вовлечены в процесс визирования всех проектов нормативных актов, разработанных как внутри НКСС, так и другими учреждениями, по поводу которых были высказаны возражения и предложения по улучшению законодательства и системы социального страхования. 

  На протяжении указанного периода сотрудники НКСС участвовали и защищали права и интересы организации в порядка 700 заседаниях судебных инстанций различного уровня по 199 делам, из которых по 75 делам были вынесены решения в пользу НКСС, по 32 делам  вынесены решения в пользу истцов, 71 дело находится на рассмотрении, в 17 делах НКСС выступала третьим лицом и 4 дела были сняты с рассмотрения.
Также, сотрудники НКСС участвовали при рассмотрении 24 дел о несостоятельности, где изучали рапорты и эволюцию процедур в 72 заседаниях и собраниях, сумма признания претензий НКСС составляет  2 217 126,65 лей основных выплат и 145 909,35 лей пени, из которых  245197,09 лей были аннулированы судебными решениями и 476 489 лей были уплачены.       

На протяжении 2009 года НКСС сотрудничала с предприятиями, организациями, учреждениями, признаными виновными в причинении производственных травм, в области взыскания в регрессном порядке в БГСС финансовых средств, потраченных на выплату пенсий по инвалидности и потере кормильца в результате производственной травмы или профессионального заболевания. С этой целью были отправлены:

· 744 заявлений на сумму 4 621 845,00 лей,

· 163 исков в Экономический Суд на общую сумму 1 041 997,00 лей,

· 6 исполнительных листов на исполнение на сумму 39 186,40 лей. 

В регрессном порядке была получена сумма в размере 2 529 545,72 лей. 

Динамика возвращения средств БГСС в регрессном порядке по годам 2001 – 2009.
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Были взяты на контроль 6 единовременных пособий по случаю смерти и 59 ежемесячных пособий по инвалидности в соответствии с Законом №756-XIV от 24 декабря 1999.

Были рассмотрены  5 заявлений о капитализации периодических выплат из государственного бюджета.

Были выплачены ежемесячные суммы за капитализированные платежи предприятий, ликвидированных по процедуре несостоятельности 103 получателям на сумму 606 568,74 лей и  периодические капитализированные платежи  из государственного бюджета 101 получателю на сумму 328 161,73 лей.
Внутренний аудит

Внутренний аудит представляет независимую и объективную деятельность по оценке и совершенствованию операций.

Главная цель деятельности аудита состоит в совершенствовании процессов НКСС посредством осуществлении миссий аудита. Путем предоставления услуг по обеспечению и консультированию была осуществлена оценка эффективности процессов администрирования, менеджмента рисков, системы внутреннего контроля и предоставлены рекомендации по их улучшению.

Деятельность аудита осуществлялась в соответствий с национальными стандартами внутреннего аудита и методологическими нормами для внедрения внутреннего аудита в публичном секторе. Сфера деятельности управления регламентирована Картой внутреннего аудита. 

Для подтверждения уровня контроля над операциями, управление внутреннего аудита выдвинуло предложения по их улучшению, участвуя в: 

- описании аудитированых процессов;

- выявлении и оценке главных рисков;

- проверке правильности применения  законов и нормативных актов;

- проверке  правильности деятельности сотрудников в соответствии с политиками, процедурами и регламентами НКСС;

- оценке процедур внутреннего контроля;

                     - предоставлении рекомендаций по улучшению и усовершенствованию процессов.

Исходя из поставленных задач в отчетный период были осуществлены 4 миссии аудита:

- оценка деятельности юридического управления;

- аудит процесса назначения и выплаты пособия на погребение;

- аудит процесса по организации восстановления здоровья путем санаторно-курортного лечения ветеранов и инвалидов войны;

- аудит процесса рассмотрения петиций, поступивших в НКСС;  

Миссии были осуществлены в подразделениях ЦА НКСС, а также в 21 ТКСС. 

Рекомендации, представленные руководству, и предпринятые меры снизили степень негативных явлений в деятельности подразделений. В результате принятых действии:

- были внесены изменения и дополнения в нормативные акты;

- пересмотрена система внутреннего  контроля;

- актуализированы внутренние регламенты и должностные обязанности с указанием ролей и обязанностей сотрудников;

- описаны операционные процессы  и разработаны диаграммы.

Внедрение системы финансового менеджмента и контроля является одним из главных направлений в деятельности аудита. В 2009 году НКСС продолжила внедрение системы ФМК, разработав список с названиями существующих процессов и задачами относительно их.

Для оценки сильных и слабых точек внутреннего контроля была произведена картография пилотных проектов и выявлены существующие риски, которые могут препятствовать реализации целей. Были оценены выявленные риски и представлены меры для устранения или уменьшения рисков. Готовится план мероприятий по внедрению отсутствующих или недостающих контролей и разрабатывается структура менеджмента рисков.

Все эти действия включены в стратегическй документ НКСС, который отражает реальное состояние дел. 

Продолжились взаимодействия с сотрудниками Счетной  Палаты по поводу представления информации о вопросах внешнего аудита, осуществленного в НКСС. Для внедрения рекомендаций Счетной  Палаты был рассмотрен отчет аудита исполнения бюджета государственного социального страхования на 2008 год и совместно с ответственными подразделениями был разработан план мероприятий и мониторинг действий по внедрению рекомендаций, отмеченных в постановлении Счетной  Палаты.

Для оказания специализированных консультаций председателю НКСС была осущуствлена консультационная деятельность путем:

· еженедельного рассмотрения проектов законодательных и нормативных актов, включенных в повестку дня заседания правительства и представления конкретных предложений,

· разработки статистических отчетов о деятельности НКСС,

· разработки  материалов по проблемам представленных на конференциях проводимых на национальном и международном уровне;

· подготовки информаций о достижениях и приоритетах деятельности НКСС, представляемой центральным органам публичного управления.

Внутренний аудит НКСС продолжает быть ориетирован на независимую и объективную деятельность, позволяющую НКСС обеспечить высокий уровень контроля над операциями и направить её на усовершенствование своей деятельности.   

Глава VII

ИНФРАСТРУКТУРА НКСС И ОПТИМИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПУТЁМ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИМЕЮЩИХСЯ СРЕДСТВ

Отчётный 2009 год послужил продолжением предыдущего года в части того, что касается обеспечения необходимыми площадями, создания и улучшения условий труда и обслуживания всех категорий клиентов НКСС.

НКСС приняла меры, в целях максимального разрешения существующих проблем, таким образом, чтобы к концу года НКСС и  её территориальные структуры стали более привлекательными в плане того, что касается обеспечения новыми благоустроенными площадями, обеспеченными к тому же всем необходимым для повседневной деятельности. В настоящее время 29 ТКСС действуют согласно принципа  Front и Back Office, в соответствии с рекомендациями Мирового Банка.

На протяжении 2009 года в целях обеспечения ТКСС необходимыми площадями было сделано следующее:
· Получена недвижимость в гор. Ниспорень по адресу: ул. Суверанитэций 10, общей площадью 317 м2, что позволит организовать деятельность ТКСС Ниспорень на основе принципа Front и Back Office;

·  В результате переговоров, проведённых с органами местной публичной власти, были закуплены участки 0,03 га для строительства здания для ТКСС Кахул, 0,06 га для ТКСС Стрэшень. Также были проведены переговоры на правительственном уровне в целях закупки участка для строительства здания для ТКСС сект. Рышкань. Так как переговоры не привели к положительному результату, при поддержке Правительства был заключён договор найма на срок 10 лет с АО «Термоком», что позволило осуществить ремонт для улучшения условий труда. 

· На протяжении всего отчётного года были продолжены работы по реконструкции и перепланированию в зданиях ТКСС с созданием новых, хорошо оснащённых для обслуживания посетителей согласно принципа Front и Back Office помещений в сект. Ботаника, сект. Рышкань, Сынджерей, Теленешть(Back Office) и Вулкэнешть. 

Соглавно плану финансирования на 2009 год, были осуществлены работы по капитальному и текущему  ремонту в помещениях на сумму 5,8 млн. лей. Таким образом, согласно объёмам работ и в соответствии с запалнированными финансовыми источниками, были инициированы 33 процедуры закупок услуг по капитальному и текущему  ремонту, путём запроса  ценовых оферт.

    В результате осуществления процедур закупок, были заключены договоры подряда, дополнительные соглашения и составлены отчёты, которые впоследствии были представлены Агенству государственных закупок для утверждения (ТКСС сект. Рышкань, сект. Чентру, сект. Ботаника, Кэлэрашь, Леова, Флорешть, Яловень, Ниспорень, Сынджерей, Шолдэнешть, Теленешть. Вулкэнешть)


В ТКСС Чимишлия, располагающей участком, были проведены работы по благоустройству территории. В ТКСС Ботаника, совместно с Национальным Экологическим Фондом, в целях внедрения проекта «Благоустройство прилегающего участка ТКСС Ботаника » были проведены соответствующие работы.

      В целях соблюдения правильности цен на строительство и норм проектирования, согласно действующему законодательству, все сметы были предоставлены Службе контроля и экспертизы  проектов в строительстве. Также были подвергнуты экспертизе проекты строительства зданий ТКСС Тараклия, ТКСС Бричень и ТКСС мун. Бэлць, разработаные на протяжении 2008 года. 

На протяжении 2009 года, согласно положениям Закона о государственных закупках №96-XVI от 13.04.2007, были инициированы и проведены 9 публичных аукционов, 54 процедуры запроса ценовых оферт и 4 процедуры закупки из единого источника с соблюдением всех этапов.


Для обеспечения функционирования ТКСС и центрального аппарата НКСС в нормальном режиме были заключены 860 договоров и дополнительных соглашений в целях закупки товаров, работ и услуг (в том числе комуннальных) по поставке электроэнергии, тепловой энергии, газа, воды, канализации, вывозу мусора, обслуживанию отопительных котлов, газо- и водо- систем, договор найма для здания НКСС и территориальных подразделений. Одноовременно, были заключены договора найма для ТКСС, на имеющих на настоящее время долгосрочных договоров – ТКСС Бричень, Кахул, Стрэшень, Сорока, Тараклия. 

В целях оптимизации деятельности и эффективного использования ресурсов недвижимости были предпринят ряд мер для эффективной деятельности центрального аппарата и территориальных структур согласно техническим и санитарным нормативам. 
Перспективы институционного развития


В институционной перспективе НКСС является ответственной за оказание услуг социального страхования, предусмотренных законодательством, в качестве учреждения современного типа, которое  применяет в своей деятельности современные информационные технологии, направленные на удовлетворение требований и нужд своих клиентов; состоит из компетентных, мотивированных сотрудников;в котором действуют ясные и прозрачные системы и процедуры и которое постоянно стремится к усовершенствованию деятельности, повышая тем самым уровень доверия к государственной системе социального страхования.      

 Отчёт о деятельности НКСС за 2009 год позволяет провести анализ результатов деятельности, осуществлённой в отчётный период, и оценить достигнутые результаты, приступив в контексте успешной реализации стратегических задач в области социального страхования: 

· усовершенствование принципов социального страхования;

· модернизация и эффективность методов управления публичной системой социального страхования;

· развитие и повышение квалификации человеческих ресурсов.

Также, представляется необходимым изучение потенциала, возможностей, рисков и угроз в осуществляемой деятельности.   

Сильные стороны

· Наличие плана институционного развития НКСС на 2009-2011 годы, в котором отражены цели среднесрочного развития; 
· Стратегическое управление деятельности НКСС со стороны Административного совета НКСС;
· Внедрение  интегрированной информационной системы в публичную систему социального страхования на базе современной информационно-технологической инфраструктуры;

· Формирование Государственного регистра индивидуального учёта, который служит инструментом для назначения платежей социального страхования на основе перечисленных взносов;

· Усовершенствование учёта плательщиков взносов государственного социального страхования и формирование единой базы данных;

· Упрощение и снижение деклараций, требуемых от экономических агентов;

· Возможность предоставления электронной отчётности;

· Человеческий потенциал;

· Существование менеджерских качеств;

· Профессионализм, компетентность и ответственность, командный дух и трудовая дисциплина; 

· Эффективное осуществление деятельности внутреннего аудита;

· Существование информационного поля для населения посредством страницы в сети Интернет и издания собственной газеты;

· Территориальные офисы НКСС во всех районах Республики Молдова;

· Повышение эффективности в обслуживании населения посредством деятельности, основанной на принципе Front Office и Back Ofiice;

· Реальная возможность налогоплательщиков и получателей социальных выплат в реализации и защите своих прав;

· Распространение информации для общества и компетентных органов, включая информацию о финансовом состоянии, экономических показателях, структуре и управлении системой;

· Эффективный контроль финансово-экономической деятельности;

· Соблюдение прав работников, предусмотренных действующим законодательством Республики Молдова;

· Менеджерские решения на основе анализа данных  и высококачественной информации;

· Развитая и функционирующая инфраструктура.

Возможности 

· Декларирование социального страхования населения в качестве национального приоритета;

· Описание и внедрение процедур внутреннего контроля для бизнес-процессов, существующих в рамках НКСС;

· Стратегия развития, определённая Планом институционного развития НКСС на 2009-2011 годы позволит использовать все возможности;

· Постоянный мониторинг;  

· Активное сотрудничество с налогоплательщиками и получателями социальных выплат, партнёрами НКСС , различными заинтересованными группами;

· Подход, ориентированный на процессы, осуществляемые в НКСС;

· Постоянное совершенствование всех аспектов деятельности;  

· Внедрение технологий, ориентированных на упрощение  и автоматизацию бизнес-процессов;

· Повышение качества предоставляемых услуг;

· Пересмотр системы оплаты труда сотрудников НКСС на основе их достижений;

· Повышение менеджерских качеств персонала НКСС;

· Постоянное повышение квалификации человеческих ресурсов посредством создания Центра обучения;

· Продолжающееся улучшение условий для обслуживания населения;

· Внедрение стандартизированных процессов и процедур;

· Улучшение оперативного обмена информацией с органами местной публичной власти;

· Функциональное внедрение АИС SPIS;

· Актуализация Плана институционного развития НКСС ;

· Идентификация альтернатив для обеспечения постоянной поддержки SPIS;

· Разработка и предоставление стратегического плана для обеспечения технической поддержки  SPIS;

· Последовательное внедрение рекомендаций Счётной палаты.

Слабые стороны

· Отсутствие унифицированной стратегии пенсионной системы;

· Отсутствие существенных рычагов влияния на процесс накопления взносов государственного социального страхования и годовых деклараций застрахованных лиц;

· Несоблюдение экономическими агентами сроков перечисления взносов государственного социального страхования;

· Несовершенство законодательства;

· Сниженная способность  привлечения и удержания квалифицированного персонала;

· Несоответствующая оплата труда;

· Отсутствие единой службы ИТ в НКСС, организованной на основе современных требований к организации деятельности ИТ;

· Неоптимизированная организационная структура;

· Низкий уровень  возможности персонала ИТ НКСС поддерживать и управлять новой системой;

· осложняет процесс применения ИС  SPAS необходимость изменения функциональности, связанная с изменениями в законодательстве о пенсиях, пособиях и компенсациях.

Риски и угрозы

· Налоговая политика государства;

· Уровень инфляции;

· Политическая нестабильность;

· Противоречия в положениях законодательства, что ведёт к  сложности их применения;

· Неиспользование финансовых средств БГСС;

· Нарушение прав граждан в реализации социальных прав в прогнозируемом объёме и в установленные сроки;

· Бюджетный дефицит, невозможность выплаты социальных платежей и задержка выплаты;

· Уменьшение уровня заработной платы населения ;

· Низкий уровень юридического сознания населения;

· Уклонение экономических агентов от предоставления деклараций застрахованных лиц о перечисленных взносах  в целях подтверждения;

· Теневая экономика и «двойная» бухгалтерия; 

· Демографические факторы и безработица;

· Утечка кадров;

· Приём на работу молодых специалистов с несущественным профессиональным уровнем знаний в области социального страхования.

Подводя итоги по результатам осуществлённой деятельности, можем сделать вывод , что сильные стороны НКСС, перечисленные выше, позволяют решать стратегические задачи при условии использования всех возможностей.

Осознавая все слабые стороны, НКСС предпримет необходимые меры в рамках своей компетенции для предотвращения последствий рисков и угроз, плодотворно сотрудничая со своими партнёрами. 

Список сокращений

НКСС - Национальная Касса  Социального Страхования

ТКСС - Территориальная Касса Социального Страхования

СPAS -  персональный код  социального страхования

БГСС  - бюджет государственного социального страхования
REVIND - государственный регистр индивидуального учета в публичной  системе                  социального страхования

ИС -  информационная система

АИС  - автоматизированная информационная система

SPAS - информационная система в области социальной защиты

SPIS  - информационная система „Социальная защита”

FMS – система финансового менеджмента SPIS

MIS – информационная система менеджмента SPIS

ИТ – информационные технологии

ОС – операционная система 

ЦА – центральный аппарат

МОТ - Международная Организация Труда

АРМ - автоматизированные рабочие места

МАСО - Международная Ассоциация Социального Страхования
МАПСФ - Международная Ассоциация Социальных и Пенсионных Фондов
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[image: image17.emf] Динамика задолженности по погашению взносов обязательного 

социального страхования (за исключением штрафных санкций).
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Diagramă1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale

		Fondul de şomaj

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale



Fig. 1.7 Structura cheltuielilor fective ale bugetului asigurărilor sociale de stat
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Foaie1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii		84.8

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii		3.3

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale		0.04

		Fondul de şomaj		1

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor		7.5

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale		3.4





Diagramă3
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Diagramă4
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fact

Fig.1.8 Contingentul beneficiarilor de indemnizaţii pentru copii pe anul 2003 plan şi fact



Foaie2

						plan		fact

		unică asigurate		1		9160		9909

		unică neasigurate		2		14038		21285

		pînă la 1,5 ani persoane asigurate		3		27515		9932

		pînă la 1,5 ani persoane neasiguarte		4		22734		31769

		de la 1,5 -16 persoane asigurate		5		33300		4211

		de la 1,5 -16 persoane neasigurate		6		78520		71738

		mamele singure persoane asigurate		7		1152		254

		mamele singure persoane neasigurate		8		9500		7549





Diagramă5

		19921

		25315

		23740

		16066

		12623
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anii

Fig.1.9 Dinamica beneficiarilor de ajutor de şomaj pe anii 1998-2003



Diagramă2

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole

		Indemnizaţii pentru înmormîntare

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli



Fig.1.10 Structura fondului de asigurare socială a salariaţilor pe anul 2003
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Foaie5

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă		70.9

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie		11.8

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole		2.0

		Indemnizaţii pentru înmormîntare		0.3

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate		10

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii		3.8

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli		1.2





Diagramă6

		Взносы обязательного государственного социального страхования

		Другие доходы

		Проценты

		Перечисление с государственного бюджета для социальных выплат

		Перечисления между компонентой специальных фондов государственного бюджета и бюджета государственного социального страхования



Структура реальных доходов бюджета государственного 
социального страхования за 2009 год

5595224.8
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Foaie4

		Взносы обязательного государственного социального страхования		5595224.8

		Другие доходы		1882.40

		Проценты		15521.60

		Перечисление с государственного бюджета для социальных выплат		1956201.30

		Перечисления между компонентой специальных фондов государственного бюджета и бюджета государственного социального страхования		11587.10





Foaie3

		1998		19921

		1999		25315

		2000		23740

		2001		16066
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Административный Совет


ОРГАНИГРАММА НАЦИОНАЛЬНОЙ КАССЫ СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ


Прелседатель НКСС


Заместитель Председателя


Заместитель Председателя


Главное Управление контроля и применения  законодательства в области социальных прав


Главное управление 
проектирования и программирования ИС


Главное управление подготовки баз даных и логического кнтроля


Главное управлеие учёта и выплаты адресных компнсаций, государственных пособий и пособий семьям с детьми


Главное управление социальных платежей


Управление технической 
и операционной поддержки


Управлеиие поддержки ИС в ТКСС


Главное управление 
эксплуатации ИС


Отдел внешних связей


Главное управление 
учёта плательщиков


Главное Управление 
индивидуального учёта взносов


Управление бюджетного
планировния


Отдел статистики и организационных расходов


Аппарат при Председателе


Главное управление финансов и соцстрахования


Главное управление 
внутреннего аудита


Отдел человеческих ресурсов


Юридическое Управление


Центральный Аппарат
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Территориальные подразделения



