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Introducere

Stimaţi cititori,

Casa Naţională de Asigurări Sociale este unica instituţie publică autonomă a puterii executive de nivel naţional, responsabilă de administrarea şi gestionarea sistemului public de asigurări sociale în Republica Moldova. Toate deciziile luate în cadrul CNAS trebuie să corespundă conceptului de responsabilitate socială şi să aibă un impact pozitiv atît asupra clienţilor, cît şi asupra societăţii în ansamblu.

Prezentul raport serveşte drept temei pentru reflectarea activităţii desfăşurate în anul 2009 şi este un instrument de comunicare cu populaţia şi partenerii CNAS.
Acest document reprezintă imaginea CNAS în general, oglindind toate tipurile de activităţi interne şi externe, desfăşurate în condiţii în permanenţă schimbare, îndreptate spre satisfacerea necesităţilor şi aşteptărilor clienţilor săi (contribuabilii la bugetul asigurărilor sociale de stat, persoane asigurate, beneficiari de diverse drepturi sociale), partenerilor şi, de asemenea, tuturor grupurilor de interes cu care interacţionează CNAS.

Totodată, Raportul  privind activitatea CNAS pe anul 2009 va permite analiza rezultatelor activităţilor desfăşurate în perioada de gestiune şi evaluarea rezultatelor ţinînd cont de:

· orientarea CNAS spre clienţii săi;

· rolul conducerii CNAS;

· implicarea în activitatea CNAS a colaboratorilor săi;

· abordarea orientată spre procesele desfăşurate în CNAS;

· perfecţionarea permanentă a tuturor aspectelor de activitate;  

· deciziile de management în baza analizei datelor şi informaţiei de calitate înaltă;

· implementarea tehnologiilor performante;

· relaţii reciproc avantajoase cu partenerii de colaborare.

Putem considera că toată activitatea  CNAS a fost axată pe atingerea obiectivelor pentru a spori calitatea serviciilor prestate, activitatea financiară, eficacitatea proceselor de producţie şi perfecţionarea continuă a sistemului public de asigurări sociale, prevăzute de Planul de dezvoltare instituţională CNAS pentru anii 2009-2011, aprobat prin decizia nr.1/2 din 06.03.2009 a  Consiliului de Administraţie al CNAS.

Preşedintele Casei Naţionale de Asigurări Sociale,

Maria BORTA

Capitolul I
STRUCTURA, POLITICILE ŞI STRATEGIILE CASEI

 NAŢIONALE DE ASIGURĂRI SOCIALE

Casa Naţională de Asigurări Sociale şi rolul ei în 

sistemul public de asigurări sociale
CNAS în calitate de autoritate executivă centrală în domeniul asigurărilor sociale este responsabilă de îndeplinirea unui şir de obiective, care asigură o evidenţă eficientă a contribuţiilor, creşterea nivelului de încredere a contribuabililor în sistemul public de asigurări sociale, administrarea eficientă a bugetului asigurărilor sociale de stat (BASS), stabilirea şi organizarea plăţii în termen a prestaţiilor sociale, crearea şi identificarea unor posibilităţi instituţionale pentru administrarea sistemului de asigurări sociale de stat. 

CNAS realizează politica statului în domeniul asigurărilor sociale. Funcţiile şi atribuţiile de bază ale CNAS sunt aprobate prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova  nr. 739 din 25 iulie 2000 „Cu privire la aprobarea Statutului Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova”, acestea fiind:

· Promovarea unei politici coerente şi complexe în domeniul asigurărilor sociale; 

· Elaborarea, argumentarea şi furnizarea datelor necesare pentru  elaborarea BASS;

· Asigurarea înregistrării şi evidenţei contribuabililor şi a obligaţiilor acestora la BASS, precum şi controlul utilizării mijloacelor din BASS de către agenţii economici;
· Asigurarea funcţionării Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale;

· Asigurarea evidenţei individuale  la nivel naţional a tuturor plătitorilor la BASS în baza codului personal de asigurări sociale (CPAS);

· Stabilirea şi organizarea plăţii pensiilor, compensaţiilor şi indemnizaţiilor, altor drepturi sociale din bugetul asigurărilor  sociale de stat, precum şi a celor din bugetul de stat, plata şi acordarea cărora se efectuează prin CNAS. 

Misiunea, viziunea, scopurile şi priorităţile strategice ale 

 Casei Naţionale de Asigurări Sociale
Misiunea Casei Naţionale de Asigurări Sociale constă în asigurarea funcţionării unui serviciu durabil de asigurări sociale, necesar societăţii, care în limita mijloacelor disponibile garantează protecţia socială a participanţilor la sistemul public de asigurări sociale de stat.

Misiunea CNAS stabileşte următoarea viziune:

 CNAS, ca instituţie modernă,  aplică în activitatea sa tehnologii informaţionale moderne în vederea acordării serviciilor de asigurări sociale prevăzute de legislaţie:

· orientate spre satisfacerea cerinţelor şi necesităţilor clienţilor săi; 

· constituită din colaboratori competenţi, motivaţi; 

· în care acţionează sisteme şi proceduri transparente şi clare; 

· care în permanenţă tinde să-şi perfecţioneze activitatea, prin aceasta ridicînd nivelul de încredere în sistemul public de asigurări sociale.

Pentru a îndeplini misiunea sa şi a implementa o viziune clară, care va necesita efectuarea unor modificări organizaţionale şi funcţionale în sistemul de administrare a asigurărilor sociale de stat, conform Planului de dezvoltare instituţională pentru anii 2009-2011, CNAS a stabilit următoarele obiective şi priorităţi strategice:

Pentru a asigura continuitatea şi menţinerea  cursului stabil şi durabil al politicilor sociale, obiectivele strategice derivă din politicile statale şi guvernamentale în domeniul asigurărilor sociale: 

1. Perfecţionarea principiilor de asigurare socială;

2. Modernizarea şi eficientizarea metodelor de administrare a sistemului public de asigurări sociale;

3. Dezvoltarea şi perfecţionarea resurselor umane.

Priorităţile pentru realizarea obiectivelor strategice sunt:
1) Implementarea unor procese şi proceduri standardizate, simplificate şi automatizate;

2) Prestarea unor servicii calitative şi operative clienţilor;

3) Managementul eficient al resurselor umane, orientat spre îndeplinirea cu succes a atribuţiilor de serviciu;

4) Asigurarea administrării eficiente a mijloacelor disponibile;

5) Perfecţionarea principiilor-cheie de asigurări sociale;

6) Crearea unei structuri organizaţionale unitare şi flexibile  a CNAS;

7) Automatizarea complexă a funcţiilor şi business proceselor CNAS;

8) Alinierea principiilor de funcţionare a sistemului de asigurări sociale de stat la standardele internaţionale şi aplicarea experienţei avansate a altor state în domeniul asigurărilor sociale.
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41 Case teritoriale de asigurări sociale 

Subdiviziuni teritoriale


Administrarea corporativă şi managementul resurselor umane

Principiile de administrare corporativă a CNAS sînt determinate de faptul că apără interesele clientelei, tind spre prevenirea potenţialelor riscuri şi litigii şi, prin aceasta, sunt obţinute rezultate optimale în activitatea economică şi financiară.

 Administrarea corporativă a CNAS este fundamentată pe următoarele principii:

· gestionarea calitativă a business-proceselor;

· divizarea business-proceselor;

· sistemul controlului extern şi intern;

· sistemul multilateral de administrare a riscurilor;

· calitatea înaltă a serviciilor prestate şi orientarea spre client;

· transparenţa;

· perfecţionarea personalului. 

Principiile administrării corporative, de care se conduce CNAS, reies din necesitatea de a  proteja drepturile contribuabililor şi beneficiarilor de drepturi sociale, de a executa eficient obligaţiile sale printr-o administrare chibzuită.

Implementînd principiile administrării corporative, CNAS tinde spre îmbunătăţirea  serviciilor acordate contribuabililor şi beneficiarilor de drepturi sociale, sporirea nivelului de încredere faţă de activitatea sa.


Pe parcursul anului 2009 administrarea corporativă a CNAS s-a bazat pe trei elemente:

· Bazele etice în activitatea CNAS, ce constau în  respectarea intereselor contribuabililor şi beneficiarilor de drepturi sociale, partenerilor CNAS, diverselor grupuri interesate;
· Atingerea scopurilor strategice de lungă durată;
· Respectarea tuturor cerinţelor normative înaintate faţă de CNAS.
Prioritatea esenţială în efectuarea administrării corporative eficiente este managementul resurselor umane, deoarece numai resursele umane creează climatul care contribuie la perfecţionarea continuă a rezultatelor activităţii CNAS şi, la rîndul lor, determină stabilitatea şi continuitatea în activitatea desfăşurată.

Printre sarcinile-cheie ale activităţii manageriale a resurselor umane în anul 2009 au fost stabilite: 

· Asigurarea  implementării cadrului normativ conform prevederilor Legii nr. 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public în subdiviziunile structurale ale CNAS;

· Implementarea şi promovarea politicii şi procedurilor de personal în domeniul recrutării, selectării şi integrării profesionale a personalului;

· Implementarea procesului de dezvoltare profesională a funcţionarilor publici;

· Implementarea procesului de evaluare a performanţelor profesionale individuale ale funcţionarilor publici;

· Implementarea procedurilor administrative de personal. 

La 1 ianuarie 2010  în CNAS activau 1303 angajaţi, inclusiv:

· 1126 de persoane ocupă funcţii publice (1080 salariaţi au grad de calificare de funcţionar public);

· 42 de persoane reprezintă personalul de deservire tehnică, inclusiv în aparatul central - 13 persoane, în CTAS – 29 persoane;

· 135 de persoane – muncitori, inclusiv personal netitular;

Pentru a ridica nivelul profesional al funcţionarilor CNAS au fost organizate cursuri de instruire şi perfecţionare a specialiştilor, în cadrul cărora au fost instruiţi circa 950 specialişti.

Cursurile de instruire şi perfecţionare sunt organizate atît de specialiştii CNAS, cît şi de către Academia de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele RM.

Implementarea procesului de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor publici

  Evaluarea anuală a performanţelor profesionale reprezintă o procedură formalizată, prin care se determină nivelul de îndeplinire a obiectivelor individuale de activitate şi a sarcinilor ce revin funcţionarilor publici pe durata unei anumite perioade de timp, precum şi nivelul de manifestare a criteriilor de evaluare. Aceasta include monitorizarea continuă a rezultatelor obţinute de funcţionarii publici, identificarea necesităţilor de dezvoltare profesională şi a barierelor întîmpinate în vederea obţinerii unor performanţe profesionale individuale optime.

  Pentru a evalua performanţele profesionale ale funcţionarilor CNAS au fost întreprinse următoarele acţiuni:

· stabilirea obiectivelor individuale pentru funcţionarii publici în baza planurilor de acţiuni ale subdiviziunilor şi Planului de dezvoltare instituţională a CNAS pentru anul 2009, ţinîndu-se cont de reperele metodice ale Direcţiei politica de cadre a Cancelariei de Stat;

· organizarea seminarelor informative şi acordarea de consultanţă conducătorilor din subdiviziunile CNAS privind modalitatea de stabilire a obiectivelor;

· selectarea, perfectarea şi prezentarea spre aprobare Conducerii CNAS a obiectivelor individuale ale funcţionarilor publici ai CNAS pentru anul 2009, precum şi înregistrarea şi plasarea obiectivelor individuale aprobate în dosarul personal al fiecărui funcţionar public;

· participarea în cadrul seminarelor organizate de Direcţia politica de cadre a Cancelariei de Stat privind examinarea proiectelor de acte normative ce reglementează realizarea procesului de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor  publici;

· organizarea seminarelor informative în comun cu Direcţia politica de cadre a Cancelariei de Stat cu privire la realizarea procedurii de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor publici în baza Regulamentului prezentat de Cancelaria de Stat şi recomandărilor metodice şi acordarea de consultanţă conducătorilor subdiviziunilor CNAS privind implementarea procesului de evaluare în cadrul CNAS;

· întocmirea listelor de evaluatori şi contrasemnatari pentru fiecare funcţionar public evaluat în anul 2009;

· monitorizarea procesului de evaluare a performanţelor profesionale ale funcţionarilor publici.

Capitolul II

INDICATORII BUGETULUI ASIGURĂRILOR 

SOCIALE DE STAT

În scopul abordării în complex a organizării planificării financiare, formării sistemului de rapoarte şi dări de seamă, transparenţă, analiză, monitorizare şi control al activităţii Casa Naţională de Asigurări Sociale desfăşoară activităţile: procesul bugetar, planificare şi managementul financiar.

Procesul bugetar şi planificarea
Efortul depus în cadrul procesului bugetar şi planificării a permis întocmirea şi promovarea proiectului Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul bugetar următor. Elaborarea proiectului Legii bugetului asigurărilor sociale de stat este un proces complex şi implică acţiuni pe parcursul întregului an calendaristic.

În cadrul procesului de proiectare bugetară a fost asigurată participarea la elaborarea Cadrului de cheltuieli pe termen mediu pe anii 2010-2012 prin determinarea costurilor economice a programelor ce ţin de domeniul protecţiei sociale a populaţiei. În baza indicatorilor macroeconomici preliminari şi cei precizaţi pe parcursul anului s-a efectuat prognozarea cheltuielilor la toate poziţiile bugetare pe o perioadă de trei ani, atît pentru plăţile efectuate din BASS, cît şi pentru cele din bugetul de stat.

Proiectul Legii BASS pe anul 2010 a fost elaborat şi prezentat spre aprobare în termenii stabiliţi, a fost elaborat pronosticul veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat, în conformitate cu normele privind elaborarea BASS, stipulate în Legea nr.489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurări sociale şi întocmită nota informativă detaliată la proiectul Legii BASS.

CNAS a fost implicată în activităţi pe parcursul întregii perioade de promovare a proiectului Legii BASS pe anul 2010, prin determinarea costurilor diferitelor măsuri politice în domeniu, pregătirea informaţiilor solicitate de către Ministerul Finanţelor şi Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, pregătirea materialelor pentru examinarea proiectului de către Consiliul de Administraţie al CNAS, Comisia naţională pentru consultări şi negocieri colective, analiza şi argumentarea propunerilor parvenite de la comisiile parlamentare în cadrul examinării proiectului în Parlament.

Pe parcursul anului 2009 au fost elaborate şi promovate 2 proiecte de legi pentru modificarea Legii BASS pe anul 2009, care au prevăzut:

· Precizarea cuantumurilor veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat la majoritatea poziţiilor;

· Operarea modificărilor în anexele nr.1 şi 2 la Legea bugetului asigurărilor sociale de stat;

· Precizarea transferurilor bugetului de stat pentru achitarea prestaţiilor sociale.

Totodată, au fost examinate şi efectuate calculele privind determinarea costurilor economice ale unor proiecte de acte normative, parvenite de la ministere şi au fost prezentate avizele respective.

În scopul asigurării executării Legii BASS pe anul 2009 au fost întocmite şi prezentate Ministerului Finanţelor:

· repartizarea lunară a veniturilor şi cheltuielilor BASS şi efectuarea unui şir de modificări în caz de necesitate;

· planuri generale şi secundare de finanţare pentru fiecare tip de prestaţie socială, finanţată de la bugetul de stat.

Concomitent cu asigurarea funcţionalităţii prevederilor Legii BASS pe anul 2009, sistematic au fost efectuate modificări la planurile generale şi secundare de finanţare pe anul 2009, asigurând astfel utilizarea eficientă a mijloacelor financiare destinate prestaţiilor sociale şi implementarea modificărilor şi completărilor la Legea BASS pe anul 2009.                

În cadrul îmbunătăţirii funcţionării sistemului de asigurări sociale şi prognozării acestora s-a efectuat analiza comparativă a dinamicii datelor statistice pe ani, precum şi a cheltuielilor administrative.

 Managementul  financiar

Scopul principal al activităţii managementului financiar desfăşurat în cadrul CNAS este creşterea bunăstării şi prosperităţii prin:

· formarea resurselor financiare necesare în cuantumuri suficiente;

· planificarea financiară;

· reducerea riscurilor;

· efectuarea contabilităţii financiare, controlului şi analizei.

Pentru a realiza managementul finanţelor BASS, a asigura evidenţa acumulării contribuţiilor şi efectuării cheltuielilor conform Legii BASS pe anul 2009, Legii contabilităţii, altor acte normative, pe parcursul anului de raportare au fost întreprinse următoarele măsuri:

· S-a efectuat controlul înregistrării şi evidenţei corecte a contribuţiilor de asigurări sociale de stat, a cheltuielilor pentru plata pensiilor, compensaţiilor, alocaţiilor din bugetul asigurărilor sociale şi bugetul de stat, a cheltuielilor administrative, a mijloacelor utilizate pentru reabilitarea medicală a asiguraţilor şi veteranilor în conturile analitice şi sintetice în conformitate cu Planul de conturi al evidenţei contabile în CNAS;

· S-a întocmit Raportul privind executarea bugetului asigurărilor sociale  de stat trimestrial şi anual (Formularul nr.2 CNAS aprobat prin ordinul Ministerului Finanţelor nr.97 din 28.11.2005). Dările de seamă şi rapoartele au fost prezentate în termenii stabiliţi ;

· S-a  coordonat şi monitorizat zilnic procesul de utilizare a mijloacelor băneşti a BASS;

· S-au avizat contractele  încheiate  dintre  CNAS  şi  persoane fizice sau juridice, urmărind încadrarea cheltuielilor în baza contractelor încheiate în devizele de cheltuieli ale CNAS;

· S-a coordonat  modificarea  planului de  finanţare  la plata  drepturilor  sociale  din  Bugetul de stat, a devizului de cheltuieli pentru întreţinerea CNAS;

· S-a coordonat şi verificat elaborarea şi executarea graficului transferurilor de mijloace băneşti organelor teritoriale ale Î.S. „ Poşta Moldovei” şi instituţiile financiare pentru achitarea drepturilor sociale;

· S-au verificat şi semnat actele de verificare cu furnizorii, Î.S. „ Poşta Moldovei” şi instituţiile financiare.

· S-a executat  planul de masuri privind  înlăturarea neajunsurilor depistate  de  Curtea de Conturi;

· A fost asigurată evidenţa transferurilor băneşti conform devizului de cheltuieli de întreţinere al CNAS  şi REVIND, evidenţa intrării şi mişcării mijloacelor fixe, materialelor, obiectelor de mică valoare şi scurtă durată.

          Pentru  anul 2009 au fost prevăzute  a fi  acumulate la BASS  venituri în sumă de 7469654,1 mii lei.

           Conform situaţiei din 01 ianuarie 2010, la compartimentul respectiv  au fost înregistrate 7581662,3 mii lei, ceea ce reprezintă o executare a indicelui planificat la nivel de 101,5 la sută. 
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       Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii  s-au  planificat a fi acumulate în sumă de  5478414,5 mii lei.  În perioada   de  gestiune de  la  diferite  categorii de contribuabili au fost acumulate contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii  în sumă de 5595224,8 mii lei şi, totodată, de către agenţii economici au fost achitate diferite indemnizaţii salariaţilor în contul contribuţiilor  ce urmau a fi transferate în sumă de 567497,6 mii lei. 

        Suma totală a veniturilor fiscale luate la evidenţă  în perioada de gestiune a constituit 5595224,8 mii lei, ce reprezintă o executare a planului stabilit la nivel de 102,1%.
        Încasări nefiscale   preconizate în sumă de 17053,8 mii lei au fost acumulate în perioada de gestiune în sumă de 16766,7 mii lei, ceea ce reprezintă o executare la nivel de 98,3 la sută.
         În  anul 2009 la compartimentul   Dobînzi aferente soldurilor mijloacelor băneşti la conturile bancare curente au fost planificate dobînzi  în sumă de 1500,0 mii lei, executarea constituind 1467,8 mii lei sau 97,9 %  din suma prevăzută.

         Dobînzi de la plasarea mijloacelor excedentului bugetar la conturi de depozit s-au prevăzut în sumă de 14053,8 mii lei, executarea constituind 14053,8 mii lei, ceea ce reprezintă 100% din suma  prevăzută.  

         Amenzi şi sancţiuni administrative au fost preconizate pentru anul 2009 în sumă de 1500,0 mii lei, executarea constituind 1245,1 mii lei sau 83% din suma prevăzută.

         Pentru  plata  pensiilor, indemnizaţiilor, alocaţiilor  şi compensaţiilor au fost prevăzute  transferuri de la bugetul de stat  în sumă de 1099220,0 mii lei. În perioada de gestiune  au fost transferate de către  Ministerul  Finanţelor  1094642,0 mii lei,  executarea constituind  99,6 %.  

          Transferuri de la bugetul de stat la BASS pentru compensarea diferenţei de tarife de asigurări sociale obligatorii în sectorul agrar au  fost planificate 37689,3 mii lei şi au fost transferate 37689,3 mii lei, ceea ce reprezintă o executare de 100 %. 

          Conform  Dării de seamă F-4 BASS pentru anul 2009, agenţii economici din  agricultură au  calculat  contribuţii de asigurări sociale în proporţie de 6 procente la fondul de remunerare a muncii în sumă de 34503,2 mii lei, ceea ce reprezintă  91,5 %.

         În anul bugetar de gestiune au fost planificate şi alte venituri în sumă de 1148,0 mii lei, care, conform datelor evidenţei contabile, au fost acumulate în sumă de 1263,9 mii lei, executarea constituind 110,1 %. 

        Cheltuielile totale ale BASS  transferate pentru  plată în perioada  menţionată au constituit 7607212,2 mii lei  şi cele achitate  beneficiarilor 7613645,2 mii lei, dintre  care drepturile plătite de la bugetul  de stat  au constituit suma de 1086803,4 mii lei.

Cheltuielile sub aspectul fondurilor
                    ( mii lei )
	Nr.

crt.
	Indicatori
	Plan aprobat 

pe an
	Plan precizat pe perioada de gestiune
	Achitat

(cheltuieli)
	Efective

(cheltuieli)
	In %

fată de achitat
	In %

fată de cheltuielile efective

	1
	Fondul de pensii
	5420677,9
	5437689,0
	5435611,2
	5438842,3
	99,9
	100

	2
	Fondul de protecţie a familiilor cu copii
	139272,7
	180136,2
	181645,1
	182795,0
	100,8
	101,5

	3
	Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă si bolilor profesionale
	3033,9
	3033,9
	3112,6
	3115,3
	102,6
	102,7

	4
	Fondul de indemnizaţii
	648146,0
	608562,7
	599890,9
	599890,9
	98,6
	98,6

	5
	Fondul de şomaj
	25780,0
	46128,6
	38643,8
	42466,5
	83,8
	92,1

	6
	Fondul de recuperare a sănătăţii
	109674,0
	73117,1
	73589,4
	73597,9
	100,7
	100,7

	7
	Cheltuieli de organizare si funcţionare a sistemului public de asigurări sociale
	240198,8
	210005,6
	182792,7
	196554,3
	87,0
	93,6


        Cheltuielile planificate pentru organizarea şi funcţionarea sistemului public de asigurări sociale constituie suma de 210005,6 mii lei, din care au fost utilizaţi 196554,3 mii lei  sau 93,6 % din suma  planificată. 

Pe parcursul anului 2009 au fost efectuate transferuri pentru plata pensiilor şi alocaţiilor în sumă de 5461677,9 mii lei din BASS şi 329709,6 mii lei din BS, pentru servicii la  „Poşta Moldovei” si BEM din BASS si BS au fost transferate 57226,6 mii lei. 

Pentru a plăti indemnizaţiile familiilor cu copii persoanelor asigurate s-au transferat 186146,9 mii lei.          

Transferul pensiilor persoanelor deţinute în penitenciare a constituit suma de 430,6 mii lei. 


Prin intermediul mandatelor poştale au fost efectuate transferuri în suma de 134,2 mii lei, transferurile sumelor din reţineri din pensii prin Trezoreria de Stat au fost efectuate  în suma de 284,7 mii lei, transferurile reţinerilor din pensii prin liste către agenţii economici au fost efectuate în suma de 897,5 mii lei. 

Pentru a micşora soldurile la sfârşitul lunii s-a lucrat cu oficiile poştale. Au  fost luate la evidenţă sumele necesare spre restituire pentru accidente în muncă (regrese) şi datorate de către întreprinderi conform titlurilor executorii, au fost înregistrate datorii curente în sumă de 4525,4 mii lei, pe parcursul anului 2009   întreprinderile au restituit suma de 2526,7 mii lei.

Prevederile bugetare privind veniturile în mărime de 7469654,1 mii lei  au fost  realizate în sumă de 7581662,3 mii lei, ceea ce reprezintă o executare de  101,5 %. Cheltuielile au fost executate în sumă totală de 7607212,2 mii lei  sau  cu 0,8 procente  mai puţin  decît prevederile  bugetare.  În această situaţie CNAS a încheiat exerciţiul bugetar conform situaţiei din 01 ianuarie 2010, cu depăşirea cheltuielilor asupra  veniturilor cu 25549,9 mii lei.  

        Soldul total al mijloacelor băneşti la începutul anului a constituit 602342,7 mii lei, inclusiv fondul de rezervă  135000,0 mii lei. Soldul la sfârşitul perioadei a constituit 576792,8 mii lei. 

	Capitolul III

Evidenţa şi distribuirea mijloacelor financiare

în sistemul public de asigurări sociale de stat
	


	Evidenţa plătitorilor şi contribuţiilor de asigurări sociale de stat

Una din sarcinile de bază ale CNAS este să asigure înregistrarea şi evidenţa plătitorilor la bugetul asigurărilor sociale de stat (BASS), precum şi evidenţa calculării, utilizării şi transferării contribuţiilor de asigurări sociale de stat.

În anul 2009 CNAS a activat în vederea realizării următoarelor obiective:

· înregistrarea şi evidenţa plătitorilor la BASS,

· evidenţa calculării, utilizării şi achitării contribuţiilor de asigurări sociale de stat,

· acordarea facilităţilor plătitorilor la BASS.

La compartimentul venituri la bugetul asigurărilor sociale de stat, partea esenţială   (84 %) o formează contribuţiile de asigurări sociale de stat. 
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Conform datelor totalizatoare  pe Republica Moldova, formate în baza declaraţiilor  privind calcularea şi utilizarea contribuţiilor de asigurări sociale de stat pe anul 2009, în anul bugetar de gestiune au fost calculate contribuţii de asigurări sociale în sumă de 5 571 276,7   
mii lei, ceea ce reprezintă  101,7  
 la sută faţă de indicele aprobat (5 478 414,5 mii lei).

În structura contribuţiilor de asigurări sociale de stat calculate, partea preponderentă o constituie contribuţiile calculate la fondul de retribuire a muncii de către angajatori şi contribuţiile individuale, transferate din salariile angajaţilor.

        Conform indicilor reflectaţi de către contribuabili în declaraţiile F-4BASS, în anul 2009 suma totală a contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii transferate la bugetul asigurărilor sociale de stat  a constituit 5 598 314,1   
mii lei,  inclusiv prin transferul numerarului – 5 030 816,5 mii lei şi cheltuieli acceptate, efectuate de către angajatori din contul contribuţiilor calculate (indemnizaţii de incapacitate temporară de muncă) – 567 497,6  mii lei, ceea ce  constituie o creştere a plăţilor contribuţiilor cu  

163 859,3 
mii lei faţă de anul 2008 ( 5 434 454,8 mii lei )  sau 103 %.
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Pensii şi indemnizaţii 5589,3 mln. lei

Alocaţii de stat 170,0 mln. lei

Indemnizaţii viagere 1,2 mln. lei

Ajutoare de deces 35,5 mln. lei


        Totodată, neonorarea obligaţiilor de către plătitori a favorizat formarea restanţelor la BASS (cu sancţiuni financiare) conform situaţiei din 01.01.2010 în sumă de  638,6 mln.lei (fără sancţiuni financiare - 612,3 mln.lei). 



	Administrarea Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public  

de  asigurări sociale
În perioada raportată CNAS a coordonat desfăşurarea procesului de evidenţă individuală pe întreg teritoriul republicii, scopul strategic principal fiind acumularea şi introducerea  informaţiei în conturile personale  ale persoanelor asigurate pentru anul 2008. 

La data de 01.01.2010 erau înregistrate următoarele rezultate:

Nr.

Indicatori

Date

1.

Numărul gospodăriilor ţărăneşti

713 641
2.

Numărul persoanelor asigurate

1 381 071

3.

Atribuite coduri personale de asigurări sociale (CPAS)

2 102 091

4.

Preconizat spre acumulare declaraţii ale persoanelor asigurate pentru anul 2008

861 918
5.

Acumulate declaraţii pentru anul 2008

1 047 413
6.

Procentul acumulării declaraţiilor

121,52

7.

Declaraţii introduse în Sistemul Informaţional

inclusiv:

- în mod electronic

1 047 413

889 166
8.

Procentul declaraţiilor introduse faţă de necesar

121,52

9

Procentul declaraţiilor introduse faţă de acumulat

100
Pe parcursul anului 2009 în sistemul informaţional SPAS au fost introduse  1 047 413 declaraţii anuale ale persoanelor asigurate pentru anul 2008, dintre care 889 166 declaraţii au fost introduse în mod electronic şi 158 247 în mod manual. Procentul declaraţiilor introduse în mod electronic constituie 84,9 la sută din numărul total al declaraţiilor introduse în SPAS, iar cele introduse manual – 15,1%.
Procesul introducerii declaraţiilor în mod electronic
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Diagrama de mai sus arată evoluţia procesului introducerii declaraţiilor persoanelor asigurate în mod electronic, ceea ce demonstrează creşterea numărului declaraţiilor introduse în mod electronic în comparaţie cu numărul celor introduse manual în SI SPAS.

Este de menţionat faptul că, atît CTAS din municipiul Chişinău, cît şi cele din teritoriu, dau dovadă de perseverenţă în această direcţie, fapt ce atestă procentul înalt al declaraţiilor introduse în mod electronic. 

Declaraţiile necesare spre acumulare au fost acumulate şi introduse în  SI SPAS. Procesul de acumulare a declaraţiilor anuale ale persoanelor asigurate sunt prezentate în diagrama de mai jos.

Situaţia privind acumularea declaraţiilor persoanelor asigurate la data de 01.01.2010
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Graficul prezentat demonstrează că procesul de acumulare a declaraţiilor de la persoanele asigurate a decurs cu succes. Toate declaraţiile anuale ale persoanelor asigurate acumulate pentru anul 2008 sunt introduse în SI – 100%, iar numărul declaraţiilor acumulate depăşeşte numărul declaraţiilor preconizate spre acumulare, procentul acumulării declaraţiilor constituind 121,52 la sută. 

Pe parcursul anului 2009 au fost eliberate 10687 de extrase din conturile individuale ale persoanelor asigurate prin intermediul CTAS. Extrasele din cont se eliberează la cererea persoanelor asigurate şi servesc drept sursă informativă şi stimulent eficient în vederea reducerii practicii de a plăti o parte din salarii în mod ilegal. În anul 2009 au fost eliberate cu 8934 de extrase din cont mai mult decît în anul 2008.

Cu susţinerea proiectului USAID/BIZTAR a fost elaborat sistemul informaţional de acces la contul curent al contribuabililor şi persoanelor asigurate (SI ACCES CPAS), care permite furnizarea informaţiei din contul personal prin intermediul Internet-ului. Din luna octombrie 2009 a început procesul de implementare a noului sistem informaţional. 

După procesul de testare a SI ACCES CPAS în cadrul direcţiei au fost desemnate 6 instituţii, care au participat la proiectul-pilot. Specialiştii direcţiei au pregătit plicurile cu parolele de acces la SI ACCES CPAS, care mai apoi au fost distribuite angajaţilor instituţiilor-pilot. În urma pilotării proiectului o importanţă semnificativă a avut-o procesul de evaluare a opiniilor persoanelor asigurate care au utilizat sistemul. Pentru aceasta utilizatorii au primit cîte un chestionar destinat evaluării feedback-ului şi studierii atitudinii lor faţă de această modalitate de acces la contul curent. 

O atenţie deosebită se acordă încheierii contractelor individuale de asigurări sociale între CNAS şi persoanele ce doresc să-şi asigure un stagiu de cotizare. 

Pe parcursul anului 2009 au fost înregistrate 3 076 de contracte încheiate în anul 2009, dintre care 113 contracte individuale şi 2 963 de contracte încheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole. Suma acumulată la BASS în rezultatul încheierii contractelor individuale de asigurare socială este de 3 625 885,7 lei (inclusiv suma contractelor adiţionale), dintre care 2 686 956,7 lei din contractele încheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole şi  938 929 lei din contractele individuale încheiate cu persoanele fizice, care doresc să-şi asigure un stagiu de cotizare.  În aceeaşi perioadă au fost înregistrate  11 414 persoane care desfăşoară activitate în baza patentei de întreprinzător, acumulându-se la bugetul asigurărilor sociale de stat suma de 26 753 076,18 lei.

Reprezentarea grafică a desfăşurării  procesului

de încheiere a contractelor individuale de asigurări sociale
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Din datele prezentate în diagramă se constată că numărul de contracte încheiate în anul 2009 a scăzut considerabil în comparaţie cu anul precedent. Această descreştere a fost condiţionată de faptul că, începând cu 1 ianuarie 2009, persoanele care desfăşoară activitatea în baza patentei de întreprinzător nu mai sunt înregistrate în baza contractului individual, însă, datorită modificărilor operate în legislaţia în vigoare, începând cu anul 2009, persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole se asigură în sistemul public de asigurări sociale în baza contractului individual. 
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Contractele încheiate cu persoanele fizice proprietari sau arendaşi de terenuri agricole, constituie 

96,3 % din numărul total al contractelor de asigurări sociale, iar cele individuale - doar 3,7 la sută.

O altă sarcină prioritară a CNAS este înregistrarea persoanelor încadrate în câmpul muncii peste hotarele Republicii Moldova în bază de contract. Are loc perfectarea documentelor şi introducerea informaţiei în baza de date, întocmirea raportului trimestrial. Astfel, conform datelor din  Registru, pe parcursul anului 2009 au fost înregistrate 246 de persoane, virând la bugetul asigurărilor sociale de stat suma de 820 387 lei.




	Înregistrarea persoanelor încadrate în cîmpul muncii peste hotarele RM
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În perioada de gestiune s-a constatat o scădere a numărului de persoane înregistrate în baza contractului de încadrare în câmpul muncii peste hotarele RM. Această cifră este influenţată de mai mulţi factori, între care numărul redus al studenţilor care pleacă să se angajeze peste hotare în baza contractului de muncă, reducerea numărului de agenţii de turism care dispun de licenţe în acest domeniu, numărul de persoane care pleacă la muncă peste hotarele republicii fără a se prezenta la CNAS. 

Sumele virate la bugetul asigurărilor sociale de către persoanele încadrate în câmpul muncii peste hotarele RM
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Din datele diagramei rezultă că suma acumulată la BASS în anul 2009 este mai mică cu 306 733 lei decît în anul precedent. Este de menţionat faptul că acest indicator este unul relativ, care depinde în mare măsură atît de numărul de persoane şi taxa stabilită pentru anul de gestiune, cît şi de perioada pentru care se asigură acestea. În anul curent un număr mare de persoane au fost încadrate la muncă peste hotarele republicii pe o perioadă de 3 luni. Cu toate acestea, putem menţiona că, în comparaţie cu anul precedent, în anul de gestiune s-a mărit numărul de ţări care solicită forţă de muncă din Republica Moldova. Astfel, în Israel au fost înregistrate 153 contracte de muncă, EAU – 57 contracte, Thailanda – 25, Japonia – 8, Qatar – 2, Canada – 1.



	 Stabilirea şi recalcularea drepturilor sociale de stat

         La evidenţă în CNAS se află  674,7  mii  beneficiari de pensii, indemnizaţii şi alocaţii sociale de stat, din care beneficiază de:

· pensii - 624,6  mii pensionari;

· alocaţii sociale de stat – 50,1  mii beneficiari.

              În dependenţă de categoriile de  pensii  beneficiarii se divizează după cum urmează:

· pentru limită de vîrstă - 457,9 mii persoane;

· de invaliditate –130,2 mii persoane;

· de urmaş - 24,5  mii persoane;

· pentru vechime în muncă – 1,6 mii persoane;

· militari -1,3 mii persoane;

· alte categorii – 9,1 mii persoane.
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 Dinamica contribuţiilor de asigurări sociale de stat obligatorii acumulate


       Diagrama de mai jos demonstrează dinamica contingentului beneficiarilor de pensii în anii 2005 – 2009, aflaţi la evidenţă în sistemul public de asigurări sociale:

CONTINGENTULUI BENEFICIARILOR DE PENSII ÎN ANII 2005 – 2009
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        Concomitent, pentru 293,4 mii beneficiari suplimentar la pensie, indemnizaţie adresată familiei cu copii şi alocaţie socială de stat din mijloacele bugetului de stat s-a plătit:

· compensaţii nominative - 258,0 mii  de persoane;

· alocaţii nominale pentru merite deosebite faţă de stat – 22,9 mii de persoane;

· alocaţii lunare de stat – 12,5 mii de persoane.

        În vederea executării prevederilor art. 13 al Legii privind pensiile de asigurări sociale de stat nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 şi Hotărârii Guvernului Republicii Moldova nr. 197 din 10.03.2009 „Cu privire la indexarea prestaţiilor de asigurări sociale şi a unor prestaţii de stat” s-a asigurat în termenii stabiliţi indexarea tuturor tipurilor de pensii şi alocaţii sociale de stat, astfel, începînd cu 1 aprilie 2009, au fost indexate pensiile şi indemnizaţiile de invaliditate cu 20% pentru 607285 beneficiari, din care:

·   pensii pentru limită de vîrstă – 454328 beneficiari;

·  pensii de invaliditate (gradul I, II, şi III) – 120059 beneficiari;

·  pensii de urmaş – 22794 beneficiari;

·  pensii pentru vechime în muncă – 1855 beneficiari;

·  pensii funcţionarilor publici şi colaboratorilor vamali – 5571 beneficiari;

·  pensii deputaţilor în Parlament – 118 beneficiari;

·  pensii membrilor de Guvern – 85 beneficiari; 

·  pensii aleşilor locali – 389 beneficiari;

·  pensii participanţilor la lichidarea consecinţelor avariei de la Centrala Atomică Cernobîl – 2086  beneficiari.

       Indexarea pensiilor deputaţilor, membrilor de Guvern, funcţionarilor publici, aleşilor locali şi colaboratorilor vamali s-a efectuat doar pentru partea de pensie achitată din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat.

           Concomitent au fost indexate cu 12,7% pensiile stabilite în temeiul Legii asigurării cu pensii a militarilor şi a persoanelor din corpul de comandă şi din trupele organelor afacerilor interne nr. 1544-XII din 23 iunie 1993 şi alocaţiile sociale de stat stabilite în temeiul Legii nr. 499-XIV din 14 iulie 1999 privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de cetăţeni, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire şi ajutorului de deces, pentru 46162 beneficiari, reieşind din media creşterii anuale a indicelui preţurilor de consum pentru anul precedent.

     În rezultatul indexării pensiilor de asigurări sociale, începînd cu 1 aprilie 2009 cuantumul pensiei minime indexate constituie:

· 507,55 lei – pensia pentru limită de vîrstă pentru lucrătorii din agricultură;

· 570,11 lei – pensia pentru limită de vîrstă a celorlalţi beneficiari de pensii pentru limită de vîrstă;

· 405,58 lei – pensia de invaliditate de gradul I;

· 391,66 lei – pensia de invaliditate de gradul II;

· 275,78 lei – pensia de invaliditate de gradul III.

În tabelul de mai jos sunt reflectate mărimile medii ale pensiilor de asigurări sociale  gestionate prin sistemul public de asigurări sociale pentru perioada anilor 2005-2009:

                   MĂRIMILE MEDII ALE PENSIILOR DE ASIGURĂRI SOCIALE  
lei

Categoriile de pensii

Anii

2005

2006

2007

2008

2009

pentru limită de vîrstă

397,18

457,51

565,83

666,28

800,82

de invaliditate

337,62

380,96

467,42

548,08

652,23

de urmaş

241,47

270,48

318,95

367,62

431,50

mărimea medie a pensiei

383,17

442,26

548,30,

646,42

775,54




	Plata drepturilor sociale de stat


        Pe parcursul anului 2009 au fost achitate pensii, indemnizaţii, alocaţii sociale de stat în sumă totală de 5 796,0 mln. lei sau cu 949,6 mln. lei mai mult decît în anul 2008, inclusiv:

a) pensii, indemnizaţii, ajutor de deces din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat –  5 466,7 mln. lei;

b) pensii, alocaţii sociale de stat, indemnizaţii şi ajutor de deces din mijloacele bugetului de stat – 329,3 mln lei.

          În anul 2009 pentru plata pensiilor, indemnizaţiilor, alocaţiilor sociale şi ajutoarelor de deces se cheltuiau lunar în medie 483,0 mln lei, inclusiv din BASS 455,6 mln. lei şi 27,4 mln. lei din bugetul de stat, ce constituie, respectiv, 94,3 şi 5,7%.
Ponderea cheltuielilor pe tipuri de plăţi este reflectată în diagrama de mai jos:
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CHELTUIELILE PE TIPURI DE PLĂŢI

        În anul 2009 din mijloacele BASS, inclusiv transferurile de la bugetul de stat, au fost achitate pensii, alocaţii sociale de stat, indemnizaţii şi ajutoare de deces în sumă de 5 796,0 mln. lei:

a) din mijloacele BASS  au fost achitate 5 466,7 mln. lei, inclusiv:

· 4215,7 mln. lei – pensii pentru limită de vîrstă;

· 973,6 mln. lei – pensii de invaliditate;

· 116,9 mln. lei – pensii de urmaş;

· 127,4 mln. lei – alte pensii şi plăţi;

· 33,1 mln. lei – ajutoare de deces.

b) din mijloacele bugetului de stat au fost achitate 329,3 mln. lei, inclusiv:

· 11,3 mln. lei – pensii militarilor şi familiilor lor;

· 123,1 mln. lei – alocaţii sociale de stat;

· 54,1 mln. lei – pensii funcţionarilor publici;

· 41,5 mln. lei – pensii participanţilor la lichidarea consecinţelor avariei de la Cernobîl;

· 96,9 mln. lei – alte plăţi;

· 2,4 mln. lei – ajutor de deces.
Concomitent, suplimentar la pensie, indemnizaţii adresate familiilor cu copii şi alocaţia socială de stat din mijloacele bugetului de stat se plătesc:

· compensaţiile nominative – pentru 258,0 mii persoane;

· alocaţiile nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat – pentru 22,9 mii persoane;

· compensaţiile băneşti în schimbul asigurării cu produse alimentare persoanelor ce au suferit în urma lichidării consecinţelor de la C.A.E Cernobîl – 2,3 mii persoane;

· alocaţiile lunare de stat – pentru 12,5 mii persoane;

· ajutorul social – pentru 17,5 mii persoane.

În perioada de referinţă în CTAS s-au adresat cu cereri în probleme de:

· stabilire a compensaţiei băneşti, asigurării cu produse alimentare  – 124 persoane;

· stabilire a compensaţiilor nominative – 19,5 mii persoane;

· stabilire a indemnizaţiilor familiilor cu copii – 85,3 mii persoane .

Indemnizaţii adresate familiilor cu copii

 În anul 2009 pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii. Băncii de Economii i-au fost transferate surse financiare în sumă 345,6 mln. lei (inclusiv 162,8 mln. lei din bugetul de stat) sau cu 91,6 mln.lei mai mult decît în anul 2008.

Conform dărilor de seamă, prezentate de Banca de Economii, conform situaţiei la 31.12.2009, au fost achitate indemnizaţii adresate familiilor cu copii în sumă de 343,6 mln. lei sau cu 90,4 mln. lei mai mult decît în 2008.

 Pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii Băncii de Economii lunar i-au fost transferate 28,8 mln. lei, inclusiv 13,5 mln.lei de la bugetul de stat.

Compensaţii nominative

Conform situaţiei de la 31 decembrie 2009, de compensaţii nominative au beneficiat 258,0 mii persoane  sau cu 3 191 mai mult decît în anul 2008: 

	173,8 mii  
	invalizi;

	5,7 mii 
	participanţi la cel de-Al doilea război mondial;

	14,2 mii 
	soţii ale participanţilor la cel de-Al doilea război mondial; 

	1,1 mii 
	persoane asimilate participanţilor la cel de-Al doilea război mondial;

	7,8 mii 
	participanţi la acţiunile de luptă din Afganistan şi pe teritoriul altor state;

	20,1 mii 
	participanţi la acţiunile de luptă pentru apărarea integrităţii şi independenţei Republicii Moldova;

	0,7 mii 
	familii ale celor căzuţi la datorie;

	27,3 mii 
	pensionari singuri;

	7,3 mii 
	familii cu 4 şi mai mulţi copii sub 18 ani.


În sistemul de compensaţii nominative numărul invalizilor constituie 67,4 %, iar cel al pensionarilor – 18,7 % , inclusiv pensionarilor singuri  – 10,6 %.

În anul 2009 pentru plata compensaţiilor nominative Băncii de Economii i-au fost transferate surse financiare în sumă de 368,7 mln. lei, sau cu 33,8 mln. lei mai mult decît în anul 2008. În anul trecut în perioada sezonului de încălzire au beneficiat de compensaţii nominative pentru energia termică 40,3 mii persoane, pentru care s-au transferat Băncii de Economii 14,2 mln. lei. Numărul beneficiarilor de compensaţii nominative pentru gazul natural folosit în scopul încălzirii a crescut cu 4,0 mii şi a constituit 59,2 mii beneficiari, pentru care s-au transferat 105,5 mln. lei sau cu 23,9 mln. lei mai mult. Totodată, de compensaţii nominative pentru procurarea cărbunelui şi lemnelor de foc au beneficiat 160,9 mii beneficiari, pentru care au fost transferate 140,0 mln. lei. 

Pentru achitarea compensaţiilor nominative lunar Băncii de Economii i-au fost transferate:

- pentru perioada sezonului de încălzire – 34,5 mln. lei;  

- pentru luna august (luna în care au fost stabilite compensaţii nominative pentru procurarea cărbunelui şi lemnului de foc) - 137,2 mln. lei;

- restul perioadei – 9,8 mln. lei.

Conform rapoartelor prezentate de S.A. Banca de Economii în anul 2009, compensaţii nominative au fost achitate în sumă de 367,2 mln. lei sau cu 28,3 mln. lei mai mult decît în anul 2008.

Alocaţii nominale de stat  pentru merite deosebite faţă de stat

De alocaţii nominale beneficiază 22,9 mii beneficiari. În anul 2009 Băncii de Economii i-au fost transferate alocaţii nominale în sumă de 12,4 mln. lei.

Conform rapoartelor prezentate de Banca de Economii, în anul 2009 s-au achitat alocaţii nominale în sumă de 12,3 mln.lei.

Pentru achitarea alocaţiilor nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat Băncii de Economii se transferă lunar mijloace financiare în sumă de 1,1 mln. lei.

Alocaţii  lunare de stat

De alocaţii lunare de stat beneficiază 12,5 mii beneficiari. În anul 2009 Băncii de Economii i-au fost transferate alocaţii lunare de stat în sumă de 46,3 mln. lei.

Conform rapoartelor prezentate de Banca de Economii, în anul 2009 s-au achitat alocaţii lunare de stat în sumă de 46,4 mln. lei.

Pentru achitarea alocaţiilor lunare de stat Băncii de Economii se transferă lunar surse financiare în sumă de 3,9 mln. lei. 

Indemnizaţii viagere sportivilor de performanţă

De indemnizaţii viagere beneficiază 28 sportivi de performanţă.

Pentru achitarea indemnizaţiei viagere Băncii de Economii i-au fost transferate surse financiare în sumă de 678,6 mii lei sau cu 171,8 mii lei mai mult decît în anul 2008.

Conform rapoartelor Băncii de Economii, au fost achitate indemnizaţii viagere în sumă de 678,4 mii lei.
Pentru achitarea indemnizaţiei viagere Băncii de Economii se transferă lunar surse financiare în sumă de 56,5 mii lei sau cu 14,3 mii lei mai mult decît în anul precedent. 

Ajutorul social

De ajutor social beneficiază 17,5 mii beneficiari. În anul 2009 Băncii de Economii pentru plata ajutorului social i-au fost transferate surse financiare în sumă de 114,6 mln. lei.

Conform rapoartelor prezentate de Banca de Economii, în anul 2009 s-a achitat ajutorul social în sumă de 113,4 mln. lei.

Compensaţii băneşti în schimbul asigurării

cu produse alimentare şi suplimente nutritive

De compensaţii băneşti în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente nutritive beneficiază 2 274 de persoane. 

În baza Hotărîrii Guvernului nr.197 din 10 martie 2009 cu privire la indexarea prestaţiilor de asigurări sociale şi a unor prestaţii sociale de stat, începînd cu 1 aprilie 2009 cuantumul compensaţiei băneşti în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente nutritive a fost indexat cu 12,7 %, astfel constituind 338,10 lei.

În anul 2009 Băncii de Economii i-au fost transferate surse financiare în sumă de 8,9 mln. lei.
Conform situaţiei de la 31 decembrie 2009, au fost achitate compensaţii băneşti în sumă de 9,3 mln. lei.

Compensaţii cetăţenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobîl


Conform Legii 909 – XII din 30 ianuarie 1992 „ Privind protecţia socială a cetăţenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobîl”, pe parcursul anului 2009 au fost stabilite următoarele compensaţii:

	1.
	Compensaţie bănească în schimbul foii de tratament pentru invalizi şi participanţi
	1666 de beneficiari



	2.
	Compensaţie bănească în schimbul foii de tratament copiilor cu vîrsta

4-7 ani        
	116 de beneficiari

	3.
	Compensaţie bănească în schimbul foii de tratament copiilor cu vîrsta  7-14 ani      
	600 de beneficiari

	4.
	Compensaţie bănească în schimbul foii de tratament copiilor cu vîrsta 14-18 ani
	1056 de beneficiari

	5.
	Ajutor material pentru însănătoşire invalizilor
	2196 de beneficiari

	6.
	Ajutor material pentru însănătoşire participanţilor
	109 de beneficiari

	7.
	Compensaţie unică la pierderea capacităţii de muncă
	122 de beneficiari

	8.
	Compensaţie unică la pierderea întreţinătorului
	33 de beneficiari

	9.
	Ajutor material copiilor la pierderea întreţinătorului
	21 de beneficiari



	10.
	Concediu suplimentar
	102 de beneficiari


      Pentru plata prestaţiilor nominalizate persoanelor care au participat la lichidarea consecinţelor avariei de la Cernobîl şi copiilor acestora s-au utilizat 35 174.4 mii lei, inclusiv 619 bilete pentru reabilitare în sumă de 3 271, 8 mii lei.

Capitolul IV

RELAŢII CU PUBLICUL

Deservirea clienţilor
Prioritară în relaţiile CNAS cu clienţii săi este respectarea drepturilor şi intereselor legitime, asigurarea activităţii eficiente. CNAS vede clienţii săi în toate grupurile de populaţie, întreprinderile cu diverse forme de proprietate, instituţiile administraţiei publice, etc. CNAS asigură realizarea intereselor tuturor clienţilor, eliminând discriminarea pe motive politice, religioase sau etnice.

           CNAS îndeplineşte rezonabil şi cu bună credinţă obligaţiile sale faţă de clienţi şi tinde spre perfecţionarea calităţii serviciilor prestate  pentru deservirea acestora cu respect şi sinceritate.

Pe parcursul anului 2009, în procesul de deservire a clientelei,  subdiviziunile teritoriale au efectuat:

· recepţionarea de la persoane fizice şi juridice a documentelor necesare pentru înregistrarea agenţilor economici în calitate de plătitori la bugetul asigurărilor sociale de stat, corectarea datelor agentului economic, transferarea de la un sector la altul, lichidare;

· înregistrarea cererilor cu privire la furnizarea informaţiei din Registrul de stat al evidenţei individuale a contribuţiilor şi eliberarea extrasului din conturile individuale ale persoanelor asigurate în baza cererilor depuse;

· recepţionarea documentelor ce ţin de evidenţa individuală a contribuţiilor;

· familiarizarea persoanelor fizice, ce doresc să participe la sistemul public de asigurări sociale cu condiţiile contractului individual de asigurări sociale şi încheierea contractului;

· eliberarea certificatelor de atribuire a codurilor CPAS;

· conlucrarea cu contribuabilii în privinţa corectitudinii îndeplinirii declaraţiilor persoanelor asigurate, eliberarea proceselor-verbale;

· acumularea declaraţiilor anuale ale persoanelor asigurate în mod electronic şi eliberarea proceselor-verbale generate în rezultatul introducerii declaraţiilor electronice în SI SPAS;

· primirea de la cetăţeni a documentelor necesare pentru stabilirea, reînnoirea, prelungirea, suspendarea şi recalcularea pensiilor şi altor prestaţii sociale şi aducerea la cunoştinţa solicitantului a circumstanţelor, care vor avea ca urmare anularea dreptului la plăţile sociale;

· eliberarea certificatelor şi legitimaţiilor de pensionare, etc.;

· primirea şi examinarea petiţiilor cu privire la chestiunile ce ţin de asigurarea socială de stat a cetăţenilor;

· examinarea adresărilor verbale ale clienţilor referitor la chestiunile ce ţin de competenţa CTAS prin consultaţii şi explicaţii. 


În procesul de deservire a clientelei pe parcursul anului 2009 specialiştii aparatului central al CNAS au efectuat următoarele:

· examinarea şi expedierea răspunsurilor la adresările scrise parvenite în adresa CNAS;

· audienţa cetăţenilor la preşedintele CNAS;

· audienţa cetăţenilor la punctul de consultaţii;

· consultarea cetăţenilor prin intermediul telefonului „linia fierbinte”;
· deplasările în teritoriu ale specialiştilor din aparatul central al CNAS.            
 Din 2144 de petiţii  (2019 sosite în anul curent şi cele 125 petiţii tranzitorii) parvenite în adresa CNAS, conform situaţiei din 1 ianuarie 2010, au fost examinate 2053 petiţii. În proces de examinare se aflau 91 petiţii.

Din cele 2053 petiţii examinate, direct de la cetăţeni au parvenit 1150 de petiţii. Celelalte 903 petiţii au parvenit din instanţele ierarhic superioare şi din alte instituţii.

Adresările verbale

Adresările verbale (în prezenţa solicitantului şi la telefon) se soluţionează la punctul de consultaţii al CNAS. Pe parcursul anului 2009 au beneficiat de consultaţii 10 407 cetăţeni. Dintre ei 7 658 persoane prin intermediul „liniei fierbinţi” şi 2 749 persoane în audienţă. În total specialiştii punctului de consultaţii au răspuns la 12 673 de întrebări. 

Preşedintele CNAS pe parcursul anului 2009 a primit în audienţă 195 de cetăţeni, pentru 143 din ei  a fost indicată examinarea mai detaliată a întrebărilor parvenite.
Colaboratorii CNAS monitorizează săptămînal informaţia şi prezintă conducerii CNAS rapoarte cu  tematica adresărilor, precum şi alte informaţii utile din acest domeniu. Trimestrial, se întocmesc rapoarte şi se informează Guvernul şi Ministerul Justiţiei privind examinarea petiţiilor şi respectarea termenelor de examinare.

Informarea populaţiei 

În scopul informării populaţiei pe parcursul anului 2009 au fost desfăşurate următoarele activităţi: 

· Informarea populaţiei prin intermediul ziarului „Asigurarea Socială”, pliantelor, etc.
Ziarul „Asigurarea Socială” rămîne a fi cea mai solicitată formă de informare a cetăţenilor în domeniul asigurărilor sociale de stat.
În anul 2009 au fost editate 12 numere ale ziarului „Asigurarea Socială” în varianta bilingvă (cu un volum de la 8 pînă la 16 pagini). Ziarul se distribuie populaţiei prin abonare şi vînzare, de asemenea, gratuit prin intermediul:
· caselor teritoriale de asigurări sociale;
· Consiliului Republican al Veteranilor; 
· direct-mail. 
Au fost elaborate pliantele bilingve:

· Pensia pentru limita de vîrstă;

· Pensia pentru invaliditate;

· Tarifele la contribuţiile de asigurări sociale de stat;

· Informarea populaţiei prin conlucrarea cu organele mass-media naţionale (ziare, posturi de radio şi TV) şi organizarea conferinţelor de presă tematice. În perioada raportată au fost organizat: 110 emisiuni la care au participat specialiştii CNAS. 

În comun cu radioul Naţional au fost organizate şi difuzate interviuri cu directorii CTAS cu tematica asigurărilor sociale de stat; 

· În comun cu ziarul „Комсомольская правда” şi „Antena” au fost organizate  „linii în direct” cu cititorii, la care au participat specialiştii CNAS; 
· Pentru a spori eficienţa activităţii informaţional-explicative asupra mediului social-economic au fost organizate diverse seminare zonale;
· O deosebită atenţie se acordă populaţiei prin activitatea informaţională pe pagina oficială web a CNAS. Vizitatorii paginii oficiale a CNAS au posibilitate să se documenteze asupra bazei legislative în domeniu, politicilor şi strategiilor, rapoartelor-sinteză vis-a-vis de activitatea CNAS şi subdiviziunilor ei teritoriale, parteneriatului social cu autorităţi naţionale şi internaţionale.

În scopul informării clienţilor CNAS în anul 2009 a fost realizat proiectul „ACCES CPAS” pentru a accesa pagina oficială web la conturile personale a agenţilor economici şi persoanelor asigurate;

· Participarea la expoziţia naţională cu standuri informaţionale („Fabricat în Moldova”-2009, desfăşurată în mun. Chişinău). 

Cooperarea externă

Pe parcursul anului 2009, CNAS  a întreprins un şir de măsuri în vederea stabilirii relaţiilor de colaborare cu organismele internaţionale, precum şi cu instituţiile omoloage din statele membre ale Uniunii Europene şi din ţările CSI. 

În scopul protejării drepturilor sociale ale cetăţenilor Republicii Moldova aflaţi atît temporar, cît şi cu traiul permanent pe teritoriul altor ţări, Guvernul Republicii Moldova a semnat şi ratificat acorduri bilaterale privind garanţiile drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurărilor sociale şi asigurărilor cu pensii cu Federaţia Rusă, Republica Belarusi, Ucraina, Azerbaidjan, Uzbekistan. Este de menţionat că pînă în prezent Republica Moldova aplică Convenţia încheiată încă în anul 1960 între URSS şi România. În baza  prevederilor acordurilor menţionate se perfectează scrisorile care confirmă vechimea în muncă şi stagiul de cotizare al persoanelor care se transferă cu traiul permanent  în alte state sau temporar au viză de reşedinţă pe teritoriul altor state, precum şi rezidenţilor Republicii Moldova. Astfel, comparativ cu situaţia anului 2008 numărul interpelărilor primite s-a majorat cu 32 %, datorită intensificării fluxurilor migratorii, în special în Federaţia Rusă, Ucraina şi România. 

Totodată, ţinem să menţionăm că unul dintre obiectivele prioritare ale politicii statului nostru în domeniul securităţii sociale, ţinând cont de necesitatea realizării prevederilor articolului 24 din Acordul de Parteneriat şi Cooperare între Republica Moldova şi statele-membre ale Comunităţii Europene, este încheierea acordurilor bilaterale, scopul cărora este protejarea drepturilor şi intereselor sociale şi economice ale cetăţenilor Republicii Moldova, care au domiciliul permanent sau temporar pe teritoriul statelor ce fac parte din Comunitatea Europeană.   

Semnarea acordurilor bilaterale are drept scop asigurarea unui cadru de garanţii de securitate socială pentru lucrătorii migranţi originari din Republica Moldova şi, prin urmare, eliminarea efectelor negative ale proceselor migraţioniste, care intervin la întoarcerea în ţară a lucrătorilor migranţi care au activat o perioadă de timp pe teritoriul acestor state  şi membrilor familiilor lor, fie la strămutarea pe teritoriul acestor state, în ambele cazuri aceste persoane nefiind îndreptăţite să pretindă la prestaţii de asigurări sociale.

Astfel, la  5 decembrie 2008 a fost semnat Acordul între Republica Moldova şi Republica Bulgaria în domeniul asigurărilor sociale, care a fost ratificat de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 5-XVI din 2 februarie 2009 şi, respectiv, a intrat în vigoare la 1 septembrie 2009, iar la 11 februarie 2009 a fost semnat Acordul între Republica Moldova şi Republica Portugheză în domeniul asigurărilor sociale.

Pe parcursul anului 2009, CNAS a continuat colaborarea cu organizaţiile similare din străinătate. Astfel, la 14 aprilie 2009 în Vilnius, Lituania, a fost semnat Protocolul de colaborare dintre CNAS  a Republicii Moldova şi Centrul Administrativ de Stat de Asigurări Sociale al Republicii Lituania în domeniul asigurărilor sociale de stat, iar la 10 decembrie 2009 în Chişinău a fost semnat Protocolul de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat dintre CNAS a Republicii Moldova şi Institutul de Asigurări Sociale al Republicii Polone. 

Astfel, pe parcursul anului 2009 au fost menţinute relaţiile de colaborare,  oglindite prin participarea constantă a reprezentanţilor CNAS la evenimentele organizate de către organizaţiile internaţionale peste hotarele Republici Moldova, precum şi prin prezentarea sistematică a informaţiei şi datelor statistice referitor la activitatea CNAS şi a organizaţiilor similare de peste hotare.

Capitolul V

Implementarea tehnologiilor informaţionale
În scopul asigurării automatizării şi sistematizării principalelor business-procese, în anul 2009 CNAS a continuat implementarea noilor tehnologii informaţionale.

Sistemul informaţional de asigurări sociale SPIS este construit pe baza tehnologiilor moderne şi pe platformele software-lor. Prin arhitectura sa, nivelul de funcţionalitate, domeniul de aplicare, precum şi prin scara de integrare a datelor este un sistem informaţional unic din Republica Moldova.

Noul sistem informaţional al CNAS a început să asigure realizarea obiectivelor sale strategice în domeniul asigurărilor sociale prin funcţionarea desăvârşită a următoarelor subsisteme:

· Registrul agenţilor economici;

· Registrul persoanelor asigurate;

· Prelucrarea declaraţiilor anuale;

· Prelucrarea declaraţiilor trimestriale 4 BASS;

· Conturile persoanelor asigurate;  

· Conturile personale ale agenţilor economici;   

· Stabilirea pensiilor şi prestaţiilor sociale;

· Procesele de plată a pensiilor şi a prestaţiilor sociale;

· Stabilirea şi plata indemnizaţiilor pentru copii;

· Sistemul de management financiar (FMS);

· Sistemul informaţional de management (MIS);

· Interfaţa de schimb de informaţii cu agenţii de plăţi;

· Interfaţa de schimb de informaţii cu Inspectoratul Fiscal Principal de Stat şi cu Trezoreria;

· Sistemul de evidenţă a plăţilor de ajutor social.

De asemenea, în anul 2009 au fost pregătite sarcinile tehnice de proiectare a unui subsistem de schimb de informaţii SI SPAS cu Registrul de Stat al Persoanelor Juridice.

Dezvoltarea şi implementarea unui sistem automatizat de distribuire informaţională, care oferă automat schimbul de date între RSPJ şi SI SPAS va simplifica procedura de înregistrare a agenţilor economici, va reduce timpul necesar pentru înregistrarea agenţilor economici, precum şi a modificărilor ulterioare în datele de înregistrare, atât pentru agenţii economici, cît şi pentru angajaţii CNAS.

În anul 2009 a fost introdus un subsistem separat de evidenţă a contractelor persoanelor asigurate, ce au încheiat contracte de asigurare cu CNAS. În viitor, acest subsistem trebuie să fie integrat în SI SPAS.

Unul dintre principalele obiective ale CNAS pe anul 2009 a fost implementarea continuă a componentelor sistemului informaţional nou. Introducerea fiecărui subsistem are specificul său tehnologic la diferite etape şi sarcini, precum şi durate diferite ale procesului de implementare. 

În anul 2009 au fost implementate pe deplin următoarele părţi funcţionale ale sistemului: 

· registrul persoanelor asigurate,

· registrul agenţilor economici, prelucrarea declaraţiilor anuale, prelucrarea declaraţiilor trimestriale, conturile personale ale agenţilor economici şi persoanelor asigurate,

· interfaţa de schimb cu Inspectoratul Fiscal Principal de Stat. 

La sfârşitul anului 2009 au fost elaborate şi optimizate funcţiile de descărcare a plăţilor de la Trezorerie, prelucrarea şi trimiterea lor la IFPS.

La începutul anului 2009 a continuat implementarea noului subsistem „Evidenţa plăţilor de asistenţă socială”,  lansat în decembrie 2008, aproape imediat a început exploatarea acestuia. 

Din septembrie 2009 a început funcţionarea subsistemului de stabilire şi plată a indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii şi este finisată utilizarea vechiului sistem.

În CNAS funcţionează serviciul HelpDesk pentru a sprijini activitatea utilizatorilor CNAS, prin înregistrarea problemelor apărute în sistem şi monitorizează eliminarea acestora.

Pe parcursul anului trecut grupurile de lucru au continuat să testeze toate componentele sistemului. Un lucru semnificativ şi important s-a realizat în domeniul de migrare a datelor din sistemele existente în SI SPAS. Toată informaţia supusă migrării în CNAS este de natură financiară, ceea ce înseamnă cerinţe mai înalte faţă de plenitudinea şi exactitatea acesteia, sincronizarea în timp pentru funcţionarea paralelă în două sisteme şi începutul perioadei de tranziţie pentru a lucra numai în noul sistem. 

În anul 2009 specialiştii CNAS au efectuat un volum mare de lucru pentru a elabora documentele politicii de securitate informaţională şi implementarea procedurilor şi regulamentelor aprobate. Aceasta este un obiectiv esenţial, având în vedere natura şi importanţa informaţiilor, care sunt prelucrate şi stocate în CNAS.

Pentru dezvoltarea, întreţinerea, asistenţa operaţională şi tehnică a utilajului informaţional şi reţelelor informaţionale au fost efectuate lucrările de: testare şi control antivirus a computerelor; restabilirea sistemelor de operare; upgradarea, ajustarea Sistemelor Operaţionale, ,,curăţirea’’ spaţiilor discurilor magnetice; pregătirea, instalare SO, testarea computerelor noi pentru subdiviziunile CTAS şi CNAS; depănarea PC (defecte tehnice); testarea şi depănarea surselor UPS; upgradarea memoriei operative PC; revizia tehnică şi depănarea imprimantelor; reîncărcarea  cartuşelor pentru imprimante;  monitorizarea şi asigurarea bunei funcţionări a reţelei locale centrale (LAN) CNAS şi a posturilor de lucru; dezvoltarea reţelei LAN CNAS ( trecerea canalului optic între CNAS şi MoldTelecom la viteza maximală  100 Mb/sec; asigurarea şi dezvoltarea serviciilor Internet utilizatorilor CNAS; monitorizarea şi asigurarea bunei funcţionări a reţelei corporative (WAN) CNAS şi a posturilor de lucru; dezvoltarea reţelei corporative WAN prin trecerea caselor teritoriale la alt pachet de deservire; colaborarea şi coordonarea lucrărilor cu furnizorii serviciilor prestate; completarea setului de componente PC şi de reţea, piese de schimb şi consumabile.   

Pe parcursul anului 2009 au fost întreprinse măsuri necesare pentru asigurarea dezvoltării şi asistenţei tehnice a utilajului sistemelor auxiliare, sporirea nivelului de securitate a SI CNAS şi dezvoltarea continuă a sistemului informaţional în scopul deserviri populaţiei în baza principiului Front şi Back Office.

Capitolul VI

Controlul şi auditul intern

Unele dintre cele mai eficiente mijloace de gestionare a finanţelor publice, de sporire a eficienţei business-proceselor, asigurare a transparenţei în sectorul public au fost şi rămîn  controlul şi auditul intern.  

Astfel, pe parcursul anului 2009 CNAS a desfăşurat următoarele activităţi.

Respectarea legislaţiei privind asigurările sociale

Controlul aplicării legislaţiei privind stabilirea şi recalcularea drepturilor sociale asigură gestionarea eficientă a cheltuielilor ce ţin de acordarea drepturilor sociale efectuate de CNAS din BASS, precum şi din bugetul de stat.
   În perioada de referinţă au fost controlate:

· 48 162 dosare noi de pensii,    

· 7 043 alocaţii sociale de stat, 

· 115 alocaţii lunare de stat invalizilor şi participanţilor la cel de-Al doilea război mondial şi familiilor lor, 

· 60 alocaţii nominale pentru merite deosebite faţă de stat,

· 15 325 recalculări ale pensiei. 

 Pe parcursul anului 2009 au fost efectuate în teren controale privind aplicarea legislaţiei şi perfectarea documentelor de pensionare în casele teritoriale Glodeni, Ialoveni, Bălţi.
      Datorită faptului că a început iniţierea procesului de stabilire a drepturilor sociale în baza datelor Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale, specialiştii CNAS au întreprins deplasări în cadrul CTAS din municipiul Chişinău, precum şi în CTAS din raioanele Bălţi, Orhei şi Basarabeasca, în scopul verificării şi analizei actelor de control în rezultatul contrapunerii datelor din certificatul de salariu prezentat de angajator şi informaţiei din Registrul de stat al evidenţei individuale. 

         De asemenea, au fost efectuate operativ şi în termen toate lucrările privind controlul logic al informaţiei pensionare din Baza de Date Centrală, pentru a asigura calitatea informaţiei de pensionare,  corectitudinea realizării informaţionale a prevederilor legislative privind sistemul de asigurări sociale  de  stat  şi  a exclude greşelile în procesul prelucrării automatizate a datelor din dosarele de pensionare şi din alte documente  privind stabilirea şi recalcularea pensiilor, indemnizaţiilor şi alocaţiilor. 


În scopul utilizării raţionale şi operative a mijloacelor financiare transferate pentru plata compensaţiilor nominative şi achitării integrale a acestora, specialiştii CNAS efectuează sistematic controale în filialele Băncii de Economii. În comun cu casele teritoriale de asigurări sociale au fost efectuate controale în peste 600 oficii poştale privind respectarea prevederilor legale ce ţin de plata pensiilor, alocaţiilor şi indemnizaţiilor. Rezultatele controalelor au fost aduse la cunoştinţa centrelor de poştă pentru înlăturarea încălcărilor depistate.

  Pe parcursul anului a fost intensificat controlul privind corectitudinea repartizării biletelor pentru tratament sanatorial al categoriilor de beneficiari asigurate cu bilete prin intermediul CNAS.

 Au fost efectuate 2869 de controale ale agenţilor economici privind corectitudinea utilizării contribuţiilor de asigurări sociale de stat. N-au fost primite spre acceptare plăţi nejustificate, efectuate la locul de lucru, şi au fost restituite BASS 10 52,8 mii lei. Au fost calculate penalităţi 8 604,5 mii lei. S-au întocmit 1 083 procese-verbale privind contravenţiile administrative faţă de conducătorii întreprinderilor şi persoanelor fizice care se eschivează de la achitarea la timp, suma constituind 276,4 mii lei, dintre care s-au achitat 244,7 mii lei.    

Activitatea juridică de protecţie a drepturilor cetăţenilor şi intereselor CNAS

O verigă importantă în activitatea CNAS o constituie activitatea juridică de protecţie a drepturilor cetăţenilor şi intereselor CNAS. 
Pe parcursul anului 2009 CNAS a fost implicată în procesul de avizare a tuturor proiectelor de acte normative, atît elaborate de către colaboratorii CNAS, cît şi cele elaborate de către alte instituţii, asupra cărora s-au expus obiecţiile sau propunerile de rigoare privind perfecţionarea cadrului legislativ şi al sistemului de asigurări sociale. 

Pe parcursul perioadei menţionate colaboratorii CNAS au participat şi au apărat drepturile şi interesele instituţiei în circa 700 de şedinţe ale instanţelor de judecată de diferite niveluri pe 199 de dosare, dintre care pe 75 de dosare au fost emise hotărîri în favoarea CNAS, 32 de dosare cu hotărîri emise în favoarea reclamanţilor, 71 de dosare se află în examinare, în 17 dosare CNAS a participat ca intervenient accesoriu şi pe 4 dosare s-a scos cererea de pe rol. 

De asemenea, colaboratorii CNAS au participat la 24 de dosare de insolvabilitate, la care s-au examinat rapoartele şi derularea procedurilor în continuare în 72 de şedinţe şi adunări, suma recunoaşterii creanţelor CNAS constituind 2 217 126,65 lei plăţi de bază şi 145 909,35 lei penalităţi, dintre care 

245 197,09 lei anulate prin hotărîri judecătoreşti şi 476 489 lei au fost achitate.       

Pe parcursul anului 2009 CNAS a conlucrat cu întreprinderile, organizaţiile, instituţiile, care s-au făcut vinovate de cauzarea traumelor de producere  în vederea încasării în ordine de regres în bugetul asigurărilor sociale de stat a mijloacelor financiare cheltuite pentru achitarea pensiilor de invaliditate şi pierderea întreţinătorului, în urma unui accident de muncă sau a unei  boli profesionale. În acest sens au fost expediate:

· 744 reclamaţii în sumă de 4 621 845,00 lei;

· 163 acţiuni la Judecătoria Economică în sumă totală de 1 041 997,00 lei;

· 6 titluri executorii spre executare în sumă de 39 186,40 lei; 

A fost primită în ordine de regres suma de 2 529 545,72 lei. 

Dinamica restabilirii mijloacelor BASS în ordine de regres pe anii 2001–2009 este redată în prezenta diagramă.

DINAMICA RESTABILIRII MIJLOACELOR BASS
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Au fost luate la control 6 indemnizaţii unice în caz de deces şi 59 de indemnizaţii lunare de invaliditate în conformitate cu Legea nr.756-XIV din 24 decembrie 1999.

S-au examinat 5 cereri privind capitalizarea plăţilor periodice de la bugetul de stat.

Au fost achitate sumele lunare pentru plăţile capitalizate ale întreprinderilor lichidate prin procedura de insolvabilitate la 103 beneficiari în sumă de 606 568,74 lei şi sumele plăţilor periodice capitalizate din bugetul de stat a 101 beneficiari în sumă de 328 161,73 lei.
Auditul intern

Activitatea de audit intern în cadrul CNAS este desfăşurată în scopul evaluării obiective şi independente a eficienţei şi siguranţei tuturor operaţiunilor efectuate.
Obiectivul de bază al auditului intern îl constituie îmbunătăţirea proceselor din cadrul CNAS prin realizarea activităţii obiective şi independente cu oferirea serviciilor de asigurare şi consultanţă rezonabile, precum şi evaluarea eficienţei proceselor de administrare, management al riscurilor, sistemului de control intern, stabilirea gradului de conformitate privind respectarea actelor normative, corectitudinea înregistrărilor, compararea atribuţiilor din proces cu fişele postului colaboratorilor şi înaintarea recomandărilor pentru îmbunătăţirea  lor.
Toate activităţile de audit s-au desfăşurat în conformitate cu standardele naţionale de audit intern şi normele metodologice pentru implementarea audiului intern în sectorul public, sfera de activitate a auditului intern fiind definită în Carta de audit intern.
Pentru confirmarea gradului de control asupra operaţiunilor, în cadrul misiunilor de audit efectuate, au fost înaintate propuneri de  îmbunătăţire a acestora, contribuind la: 

-    descrierea proceselor auditate;

-    identificarea şi evaluarea principalelor riscuri;
-    verificarea conformităţii cu cadrul legislativ şi normativ din domeniu;

-    verificarea conformităţii activităţii angajaţilor cu politicele, procedurile şi regulamentele CNAS;

-    evaluarea procedurilor de control intern;

-    înaintarea recomandărilor pentru îmbunătăţirea şi perfecţionarea proceselor.
Reieşind din obiectivele propuse, în perioada de raportare au fost efectuate 4 misiuni de audit:

· evaluarea activităţii direcţiei juridice, 

· auditul  procesului de stabilire şi plată a ajutorului de deces, 

· auditul procesului de organizare a recuperării sănătăţii prin tratament sanatorial veteranilor şi invalizilor de război,

· auditul procesului de examinare a petiţiilor parvenite în cadrul CNAS.

Misiunile s-au desfăşurat nemijlocit în subdiviziunile aparatului central, precum şi în 21 CTAS. 
Recomandările înaintate conducerii şi măsurile întreprinse au redus impactul negativ în activitatea subdiviziunilor. În urma acţiunilor întreprinse s-au realizat următoarele:

· actele normative au fost modificate şi ajustate la procedurile real exercitate;

· revizuit sistemul de control intern;

· actualizate regulamentele interne şi fişele postului cu obiectivele, rolul şi responsabilităţile angajaţilor;

· s-au întocmit descrieri grafice şi narative ale proceselor operaţionale, etc.

O activitate importantă reprezintă implementarea sistemului de management financiar şi control. În anul 2009 în CNAS a continuat implementarea acestuia a fost elaborată lista cu denumirea proceselor derulate, precum şi obiectivele specifice ale proceselor. 

În scopul evaluării punctelor forte şi slabe ale controlului intern a fost efectuată cartografierea proceselor-pilot şi identificate riscurile  majore care ar putea împiedica realizarea obiectivelor. Au fost evaluate riscurile identificate şi propuse măsuri de atenuare a acestora, se pregăteşte planul de acţiuni pentru implementarea controalelor lipsă sau insuficiente şi se elaborează structura managementului riscurilor.

Toate aceste activităţi sunt incluse într-un document strategic al CNAS care reflectă în mod obiectiv starea de lucruri.

Au continuat activităţile de conlucrare cu colaboratorii  Curţii de Conturi în vederea prezentării  informaţiei pe problemele ce vizează auditul extern efectuat în cadrul CNAS. În scopul implementării recomandărilor Curţii de Conturi a fost examinat raportul de audit privind executarea BASS pe anul 2008 şi, în comun cu subdiviziunile responsabile a fost elaborat Planul de acţiuni şi monitorizare a activităţii de implementare a recomandărilor menţionate în hotărârea Curţii de Conturi.

În scopul acordării asistenţei de specialitate preşedintelui CNAS, au fost prestate activităţi de consiliere prin:

· examinarea săptămînală a proiectelor de acte normative şi legislative incluse în şedinţele Guvernului Republicii Moldova pentru a înainta propunerile de rigoare; 

· elaborarea rapoartelor statistice privind activitatea CNAS;

· elaborarea materialelor documentare pentru probleme complexe prezentate în cadrul întrunirilor la nivel naţional şi internaţional;
· întocmirea informaţiilor privind realizările şi priorităţile în activitatea CNAS, prezentate organelor administraţiei publice centrale. 
Auditul intern al CNAS continuă să fie orientat spre o activitate independentă şi obiectivă, care oferă CNAS un grad înalt de control asupra operaţiunilor, o îndrumare în ceea ce priveşte îmbunătăţirea operaţiunilor şi contribuie la adăugarea unui plus de valoare a acestora.

Capitolul VII

Infrastructura CNAS şi optimizarea activităţii prin utilizarea eficientă a mijloacelor disponibile

În anul de gestiune a fost continuată activitatea ce ţine de asigurarea cu spaţii adecvate, crearea şi îmbunătăţirea condiţiilor de lucru şi deservire a tuturor categoriilor de clienţi ai CNAS.

CNAS a înfăptuit măsuri pentru soluţionarea la maxim a problemelor stringente, ca spre finele anului, CNAS cu structurile sale teritoriale să devină şi mai atractivă în ceea ce priveşte dotarea cu spaţii bine amenajate şi înzestrate cu tot necesarul pentru activitatea de zi cu zi. Pînă în prezent 29 de CTAS activează conform principiului de separare a zonelor de  primire a cetăţenilor (Front Office) şi zonei de prelucrare a documentelor (Back Office), în corespundere cu recomandările Băncii Mondiale.

Pe parcursul anului 2009 pentru înzestrarea CTAS cu spaţii au fost obţinute următoarele:
· Un imobil în or. Nisporeni, str. Suveranităţii 10, cu o suprafaţă totală de 317 m2, care va permite îmbunătăţirea activităţii casei teritoriale Nisporeni şi crearea unor condiţii bune pentru deservirea clienţilor;

· În urma tratativelor duse cu autorităţile publice locale, s-au alocat 0,03 ha de teren pentru construcţia sediului CTAS Cahul, 0,06 ha teren pentru CTAS Străşeni. De asemenea, au fost  purtate negocieri la nivel de Guvern pentru alocarea unui teren pentru construcţia sediului CTAS sect. Rîşcani. Întrucît negocierile nu au dus la un rezultat pozitiv, cu susţinerea Guvernului a fost încheiat un contract de locaţiune pe un termen de 10 ani cu S.A. „Termocom”, care a permis efectuarea unei reparaţii pentru îmbunătăţirea condiţiilor de muncă; 

· Pe tot parcursul anului de gestiune a continuat desfăşurarea lucrărilor de reconstrucţie şi replanificare în mai multe case teritoriale cu crearea noilor încăperi bine dotate şi înzestrate pentru deservirea vizitatorilor după metoda de Front şi Back Office: sect. Botanica, sec. Rîşcani, Sîngerei, Teleneşti (Back Office) şi Vulcăneşti . 

Conform planului de finanţare, s-au efectuat lucrări de reparaţie capitală şi curentă la edificii în sumă de 5,8 mln. lei. Conform volumelor de lucrări şi în corespundere cu sursele financiare planificate au fost iniţiate 33 proceduri de achiziţionare a lucrărilor de reparaţie capitală şi curentă prin metoda cererii ofertelor de preţuri. 

În urma desfăşurării procedurilor de achiziţie au fost încheiate contracte de antrepriză, acorduri adiţionale şi întocmite dări de seamă, care ulterior au fost prezentate la Agenţia Achiziţii Publice spre aprobare (CTAS sect.Rîşcani, sect. Centru, sect. Botanica, Călăraşi, Leova, Floreşti, Ialoveni, Nisporeni, Sîngerei, Şoldăneşti, Teleneşti, Vulcăneşti).


La CTAS Cimişlia, care dispune de un teren aferent, au fost efectuate lucrări de amenajare a teritoriului. De asemenea, la CTAS Botanica, cu susţinerea financiară a Fondului Ecologic Naţional, pentru implementarea proiectului „Amenajarea terenului adiacent CTAS Botanica” au fost efectuate lucrări de amenajare a teritoriului.

În vederea respectării corectitudinii preţului în construcţii normelor de proiectare, conform legislaţiei în vigoare, toate devizele de cheltuieli au fost prezentate Serviciului verificare şi expertizare a Proiectelor în Construcţii. Au fost expertizate proiectele de execuţie pentru construcţia sediilor CTAS Taraclia, CTAS Briceni şi CTAS mun. Bălţi, elaborate pe parcursul anului 2008.



Pe parcursul anului 2009, conform prevederilor Legii privind achiziţiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, au fost iniţiate şi desfăşurate 9 licitaţii publice, 54 proceduri prin cererea ofertelor de preţ şi 4  proceduri de achiziţie din o singura sursă cu respectarea tuturor etapelor.


Pentru asigurarea funcţionării CTAS şi aparatului central al CNAS în regim normal  au fost încheiate 860 contracte şi acorduri adiţionale pentru achiziţionarea bunurilor, lucrărilor şi serviciilor (inclusiv, serviciile comunale), privind livrarea de energie electrică, termică, gaze, apă, canalizare, salubritate, deservire a cazanelor, sistemelor de gaze şi apă, contracte de locaţiune pentru blocul administrativ CNAS şi pentru subdiviziunile teritoriale. Au fost încheiate contracte de locaţiune pentru CTAS, care nu dispun la moment de contracte pe termen lung – CTAS Briceni, Cahul, Străşeni, Soroca, Taraclia. 

În scopul optimizării activităţii şi utilizării eficiente a resurselor disponibile a imobilelor au fost întreprinse un şir de măsuri pentru funcţionarea eficientă a aparatului central şi a structurilor teritoriale conform normativelor tehnice şi sanitare.  
Perspectivele dezvoltării instituţionale


În perspectiva instituţională, CNAS este responsabilă pentru acordarea serviciilor de asigurări sociale, prevăzute de legislaţie, în cadrul unei instituţii moderne care aplică în activitatea sa tehnologii informaţionale moderne menite să satisfacă cerinţele şi necesităţile clienţilor săi, este constituită din colaboratori competenţi şi motivaţi; în care acţionează sisteme şi proceduri transparente şi clare şi care în permanenţă tinde să-şi perfecţioneze activitatea, prin aceasta ridicând nivelul de încredere în sistemul public de asigurări sociale.

Raportul  privind activitatea CNAS pe anul 2009 a permis de a analiza rezultatele activităţilor desfăşurate în perioada de gestiune şi a evalua rezultatele obţinute, abordând problema realizării cu succes a obiectivelor strategice în domeniul asigurărilor sociale: 

· perfecţionarea principiilor de asigurare socială;

· modernizarea şi eficientizarea metodelor de administrare a sistemului public de asigurări sociale;

· dezvoltarea şi perfecţionarea resurselor umane.

De asemenea, este necesar de a studia potenţialul, oportunităţile, riscurile şi provocările în activitatea desfăşurată.   

Punctele forte

· Existenţa planului de dezvoltare instituţională a CNAS pentru anii 2009-2011, în care sunt trasate obiectivele dezvoltării pe termen mediu; 
· Dirijarea strategică a activităţii  de către Consiliul de Administrare al  CNAS;
· Implementarea sistemului informaţional integrat în sistemul public de asigurări sociale în baza infrastructurii informaţional-tehnologice moderne;

· Formarea Registrului de stat al evidenţei individuale, care serveşte ca instrument pentru stabilirea prestaţiilor de asigurări sociale în baza contribuţiilor transferate;

· Perfecţionarea evidenţei plătitorilor de contribuţii de asigurări sociale de stat şi formarea unei baze de date unice;

· Simplificarea şi reducerea numărului de declaraţii solicitate de la agenţii economici;

· Posibilitatea raportării electronice;

· Potenţialul uman;

· Existenţa capacităţii manageriale;

· Profesionalism, competenţă şi responsabilitate, spirit de echipă şi disciplina în muncă; 

· Funcţionarea eficientă a activităţii de audit intern;

· Existenţa ariei de informare a populaţiei prin intermediul paginii web şi editarea ziarului propriu;

· Oficiile teritoriale CNAS în toate raioanele Republicii Moldova;

· Eficientizarea procesului de deservire a populaţiei prin intermediul activităţilor bazate pe principiul Front Office şi Back Office;

· Posibilitatea reală a contribuabililor şi beneficiarilor de drepturi sociale în realizarea şi apărarea drepturilor lor;

· Difuzarea în timp util a informaţiei pentru societate şi organele competente, inclusiv despre starea financiară, indicatorii economici, structura şi administrarea sistemului;

· Controlul efectiv al activităţii financiar-economice;

· Respectarea drepturilor colaboratorilor prevăzute de legislaţia în vigoare a Republicii Moldova;

· Deciziile de management în baza analizei datelor şi informaţiei de o calitate înaltă;

· Infrastructura dezvoltată şi funcţională.

Oportunităţi

· Declararea asigurării sociale a populaţiei ca prioritate naţională;

· Descrierea şi implementarea procedurilor de control intern pentru business-procesele existente în cadrul CNAS;

· Strategia dezvoltării determinată în Planul de dezvoltare instituţională al CNAS pentru anii 2009-2011 va permite de a folosi toate posibilităţile;

· Monitoringul permanent;  

· Colaborarea activă cu contribuabilii şi beneficiarii de drepturi sociale, partenerii CNAS, diverse grupuri interesate;

· Abordarea orientată spre procesele desfăşurate în CNAS;

· Perfecţionarea permanentă a tuturor aspectelor de activitate;  

· Implementarea tehnologiilor performante orientate spre simplificarea şi automatizarea business- proceselor;

· Sporirea calităţii serviciilor prestate;

· Revizuirea sistemului de salarizare a colaboratorilor CNAS în baza performanţelor;

· Perfecţionarea capacităţilor manageriale a personalului CNAS;

· Perfecţionarea profesională continuă a resurselor umane prin crearea unui centru de instruire;

· Îmbunătăţirea condiţiilor pentru deservirea clientelei;

· Implementarea proceselor şi procedurilor standardizate;

· Îmbunătăţirea schimbului operativ de informaţie cu autorităţile administraţiei publice locale;

· Implementarea funcţională a SIA SPIS;

· Actualizarea Planului de dezvoltare instituţională CNAS;

· Identificarea alternativelor pentru asigurarea întreţinerii continue SPIS;

· Elaborarea şi prezentarea planului strategic pentru asigurarea suportului tehnic SPIS;

· Implementarea consecventă a recomandărilor Curţii de Conturi.

Punctele slabe 

· Lipsa pârghiilor suficiente pentru a avea o influenţă decisivă în procesul de acumulare a contribuţiilor de asigurări sociale de stat şi declaraţiilor anuale ale persoanelor asigurate;

· Nerespectarea de către agenţii economici a termenelor de transferare a contribuţiilor de asigurări sociale de stat;

· Imperfecţiunea cadrului legal;

· Capacitatea redusă de atragere şi menţinere a personalului calificat;

· Remunerarea neadecvată a muncii;

· Lipsa serviciului TI unic al CNAS, organizat în baza cerinţelor moderne faţă de organizarea activităţii TI;

· Structura organizaţională neoptimizată;

· Capacitatea redusă a personalului TI CNAS în sprijinul şi gestionarea noului sistem

· Procesul complicat de punere în aplicare a SI SPAS, necesitatea de a modifica funcţionalitatea, asociată cu schimbări în legislaţie (modificări ale legislaţiei privind pensiile, indemnizaţiile şi compensaţiile).

Riscuri şi provocări

· Politica fiscală a statului;

· Nivelul inflaţiei;

· Instabilitatea deciziilor politicilor sectoriale;

· Contrazicerea prevederilor actelor legislative şi normative, ce duce la dificultăţi în aplicarea ei;

· Nevalorificarea mijloacelor financiare BASS;

· Lezarea drepturilor cetăţenilor la obţinerea drepturilor sociale în cuantumul prognozat şi în termenele stabilite;

· Dеficit bugetar, incapacitatea şi reţinerea drepturilor sociale;

· Scăderea nivelului de salarizare a populaţiei;

· Nivelul scăzut de conştiinţă juridică a populaţiei;

· Eschivarea agenţilor economici de la prezentarea declaraţiilor persoanelor asigurate privind contribuţiile transferate;

· Economia tenebră şi contabilitatea dublă; 

· Factorii demografici şi şomajul;

· Fluctuaţia cadrelor;

· Încadrarea tinerilor specialişti cu cunoştinţe profesionale insuficiente în domeniul asigurărilor sociale.

Totalizând rezultatele activităţilor desfăşurate, putem considera că punctele forte ale CNAS enumerate mai sus permit atingerea obiectivelor strategice cu condiţia folosirii tuturor oportunităţilor posibile.

Conştientizînd toate punctele slabe, CNAS va întreprinde măsuri necesare, în limita competenţelor sale, pentru a evita eventualele riscuri şi provocări, colaborând fructuos cu partenerii săi.

Lista abrevierilor

CNAS – Casa Naţională de Asigurări Sociale

CTAS – Casa Teritorială de Asigurări Sociale

CPAS – cod personal de asigurări sociale

BASS – bugetul asigurărilor sociale de stat

REVIND – registrul de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale

SI – sistem informaţional
SIA - sistem informaţional automatizat  

SPIS  - sistem informaţional „Protecţia Socială”

SPAS – sistem de aplicaţii al protecţiei sociale 

FMS – sistem de management financiar 

MIS – sistem informaţional de management 

TI – tehnologii informaţionale

SO – sistem operaţional

OC – oficiul central

OIM – Organizaţia Internaţională a Muncii

PAL – posturi automatizate de lucru

AIAS –  Asociaţia Internaţională de Asigurări Sociale

AIFSP – Asociaţia Internaţională a Fondurilor de Pensii şi Fondurilor de Asigurări Sociale
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Diagramă1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale

		Fondul de şomaj

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale



Fig. 1.7 Structura cheltuielilor fective ale bugetului asigurărilor sociale de stat
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Foaie1

		Fondul de pensii şi indemnizaţii		84.8

		Fondul de protecţie a familiilor cu copii		3.3

		Fondul de asigurare împotriva accidentelor de muncă şi bolilor profesionale		0.04

		Fondul de şomaj		1

		Fondul de asigurare socială a salariaţilor		7.5

		Cheltuieli de organizare şi funcţionare a sistemului public de asigurări sociale		3.4
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Fig.1.8 Contingentul beneficiarilor de indemnizaţii pentru copii pe anul 2003 plan şi fact



Foaie2

						plan		fact

		unică asigurate		1		9160		9909

		unică neasigurate		2		14038		21285

		pînă la 1,5 ani persoane asigurate		3		27515		9932

		pînă la 1,5 ani persoane neasiguarte		4		22734		31769

		de la 1,5 -16 persoane asigurate		5		33300		4211

		de la 1,5 -16 persoane neasigurate		6		78520		71738

		mamele singure persoane asigurate		7		1152		254

		mamele singure persoane neasigurate		8		9500		7549





Diagramă5
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anii

Fig.1.9 Dinamica beneficiarilor de ajutor de şomaj pe anii 1998-2003



Diagramă2

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole

		Indemnizaţii pentru înmormîntare

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli



Fig.1.10 Structura fondului de asigurare socială a salariaţilor pe anul 2003
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Foaie5

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă		70.9

		Indemnizaţii în caz de sarcină şi lăuzie		11.8

		Indemnizaţii pentru incapacitate temporară de muncă şi indemnizaţiile în caz de sarcină şi lăuzie, proprietarilor de terenuri agricole		2.0

		Indemnizaţii pentru înmormîntare		0.3

		Cheltuieli pentru restabilirea sănătăţii prin tratament balneosanatorial, persoanelor asigurate		10

		Cheltuieli pentru odihna copiilor în instituţii de reconfortare pentru copii		3.8

		Cheltuieli de instruire şi antrenament, de organizare a competiţiilor sportive, de dotare cu inventar sportiv a şcolilor de sport pentru copii şi adolescenţi ale sindicatelor şi cu uniforme de sport a levilor din aceste şcoli		1.2





Diagramă6

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii

		Alte venituri

		Dobînzi de la utilizarea mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat

		Transferuri de la bugetul de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat

		Transferuri între componenta fonduri speciale a bugetului de stat şi bugetul asigurărilor sociale de stat



Structura veniturilor reale ale bugetului asigurărilor
 sociale de stat pe anul 2009
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Foaie4

		Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii		5595224.8

		Alte venituri		1882.40

		Dobînzi de la utilizarea mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat		15521.60

		Transferuri de la bugetul de stat la bugetul asigurărilor sociale de stat		1956201.30

		Transferuri între componenta fonduri speciale a bugetului de stat şi bugetul asigurărilor sociale de stat		11587.10
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