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Introducere 

                                                                      Stimaţi cititori,

Prezentul raport reflectă activitatea  Casei Naţionale de Asigurări Sociale în anul 2008,  acţiunile întreprinse de instituţie pentru a satisface necesităţile şi aşteptările:

· clienţilor săi (contribuabili la bugetul asigurărilor sociale de stat, persoane asigurate, beneficiari de diverse drepturi sociale);

· partenerilor (Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, Serviciul Fiscal de Stat, Camera Înregistrării de Stat, Ministerul Dezvoltării Informaţionale, ÎS „Poşta Moldovei”, Banca de Economii, alte instituţii financiare, diverse organizaţii internaţionale şi instituţii similare de peste hotare, etc.);

· tuturor grupurilor de interese cu care vine în contact Casa Naţională de Asigurări Sociale (angajaţi, sindicate, patronate, organizaţii obşteşti, etc.).


Deoarece Casa Naţională de Asigurări Sociale este unica instituţie din Republica Moldova, responsabilă de  administrarea şi gestionarea sistemului public de asigurări sociale, fiind o instituţie publică autonomă a puterii executive la nivel naţional, toate deciziile luate în cadrul Casei Naţionale de Asigurări Sociale trebuie să corespundă conceptului de responsabilitate socială  şi, respectiv, să aibă un impact pozitiv asupra clienţilor şi societăţii în ansamblu prin:

· administrarea şi gestionarea eficientă a sistemului public de asigurări sociale; 

· evidenţa şi distribuirea raţională şi transparentă a mijloacelor financiare acumulate din contribuţiile de asigurări sociale de stat ale persoanelor asigurate şi asigurătorilor;

· asigurarea acordării serviciilor de asigurări sociale de stat prevăzute de legislaţia în vigoare.

Preşedintele Casei Naţionale de Asigurări Sociale,

Maria Borta 
Capitolul I       

 POLITICILE ŞI STRATEGIILE

CASEI NAŢIONALE DE ASIGURĂRI SOCIALE

 Casa Naţională de Asigurări Sociale  şi rolul ei în sistemul public de asigurări sociale
Casa Naţională de Asigurări Sociale, în calitate de autoritate executivă centrală în domeniul asigurării sociale, este responsabilă de îndeplinirea unui şir de obiective, care asigură evidenţa eficientă a contribuţiilor, creşterea nivelului de încredere a contribuabililor în sistemul public de asigurări sociale, administrarea eficientă a bugetului asigurărilor sociale de stat (BASS), stabilirea şi organizarea achitării în termen a prestaţiilor de asigurări sociale, crearea şi identificarea unor posibilităţi instituţionale pentru administrarea sistemului de asigurări sociale de stat. 


CNAS realizează politica statului în domeniul asigurărilor sociale. Funcţiile şi atribuţiile de bază ale CNAS sînt stipulate prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova  nr. 739 din 25 iulie 2000 „Cu privire la aprobarea Statutului Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova”. 

Atribuţiile de bază ale CNAS sînt:

· Promovarea unei politici coerente şi complexe în domeniul asigurărilor sociale; 

· Furnizarea datelor necesare pentru fundamentarea şi  elaborarea BASS;

· Asigurarea înregistrării şi evidenţei contribuabililor şi a obligaţiilor acestora faţă de BASS, precum şi controlul utilizării mijloacelor din BASS de către agenţii economici;
· Asigurarea funcţionării Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale;

· Asigurarea evidenţei individuale  la nivel naţional a tuturor contribuabililor la BASS în baza codului personal de asigurări sociale (CPAS);

· Stabilirea şi organizarea plăţii pensiilor, compensaţiilor şi indemnizaţiilor, a altor drepturi sociale din bugetul asigurărilor  sociale de stat, precum şi a celor din bugetul de stat, a căror stabilire  şi achitare se efectuează prin CNAS.

Misiunea, obiectivele strategice şi priorităţile
Casei Naţionale de Asigurări Sociale
Misiunea Casei Naţionale de Asigurări Sociale constă în asigurarea funcţionării unui serviciu durabil de asigurări sociale, necesar societăţii, care garantează, în limita mijloacelor disponibile, protecţia socială a participanţilor la sistemul public de asigurări sociale de stat.

În cadrul acestei misiuni, Casa Naţională de Asigurări Sociale a stabilit următoarea viziune:

 CNAS va asigura prestarea serviciilor de asigurări sociale prevăzute de legislaţie în cadrul unei instituţii moderne:
· menite să satisfacă cerinţele şi necesităţile clienţilor săi; 

· constituită din colaboratori competenţi, motivaţi; 

· în care acţionează sisteme şi proceduri transparente şi clare; 

-    care aplică în activitatea sa tehnologii informaţionale moderne;
· care tinde în permanenţă să-şi perfecţioneze activitatea, prin aceasta ridicînd nivelul de încredere în sistemul public de asigurări sociale.

Pentru îndeplinirea misiunii sale şi implementarea unei viziuni clare, care va necesita efectuarea unor modificări organizaţionale şi funcţionale în sistemul de administrare a asigurărilor sociale de stat, CNAS a stabilit următoarele obiective strategice şi priorităţi:

  În scopul asigurării continuităţii şi menţinerii  cursului stabil şi durabil al politicilor sociale, obiectivele strategice derivă din politicile statale în domeniul asigurărilor sociale: 

1. Perfecţionarea principiilor de asigurare socială;
2. Modernizarea şi eficientizarea metodelor de administrare a sistemului public de asigurări sociale;

3. Dezvoltarea şi perfecţionarea managementului resurselor umane.

Priorităţile pentru realizarea obiectivelor strategice sînt:
1) Implementarea unor procese şi proceduri standardizate, simplificate şi automatizate;

2) Prestarea  unor servicii calitative şi operative pentru clienţi;
3) Managementul eficient al resurselor umane, orientat spre îndeplinirea cu succes a atribuţiilor de serviciu;

4) Asigurarea administrării eficiente a mijloacelor încredinţate;

5) Perfecţionarea principiilor-cheie ale asigurărilor sociale;

6) Crearea unei structuri organizaţionale unitare şi flexibile  a CNAS;

7) Automatizarea complexă a funcţiilor şi business-proceselor CNAS;

8) Alinierea principiilor de funcţionare a sistemului asigurărilor sociale de stat la standardele internaţionale şi aplicarea experienţei avansate a altor state în domeniul asigurărilor sociale.
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Anexa 1  

ORGANIGRAMA    CASEI      NAŢIONALE      DE      ASIGURĂRI     SOCIALE 

Preşedintele CNAS

Vicepreşedinte Vicepreşedinte

Direcţia generală control şi 

aplicarea legislaţiei pentru 

drepturile sociale

Direcţia generală 

proiectarea şi programarea 

SI

Direcţia generală 

pregătirea bazei de date şi 

control logic

Direcţia generală evidenţa 

şi plata compensaţiilor 

nominative, alocaţiilor de 

stat şi indemnizaţiilor 

adresate familiilor cu copii

Direcţia generală plata 

drepturi sociale 

Direcţia suport operaţional 

şi tehnic

Direcţia susţinerea SI în 

CTAS

Direcţia generală 

exploatarea SI

Secţia relaţii externe

Direcţia generală evidenţa 

contribuabililor

Direcţia generală evidenţa 

individuală a contribuţiilor

Direcţia planificare 

bugetară 

Secţia statistică şi 

cheltuieli de organizare

Aparatul pe lîngă 

Preşedinte

Direcţia generală 

finanţe şi asigurări 

sociale

Direcţia generală audit 

intern

Secţia resurse umane Direcţia juridică

Aparatul Central

41 Case teritoriale de asigurări sociale 

Subdiviziuni teritoriale



Managementul resurselor umane şi performanţele profesionale
Printre sarcinile-cheie ale activităţii în domeniul resurselor umane în anul 2008 au fost: 

· Implementarea şi promovarea politicilor şi procedurilor de personal în domeniul recrutării, selectării şi integrării profesionale a personalului;

· Dezvoltare profesională a funcţionarilor publici;

· Evaluarea performanţelor profesionale individuale şi atestarea funcţionarilor publici;

· Implementarea procedurilor de management al personalului; 

· Pilotarea modelului COSO de control intern pentru proiectul-pilot „Recrutarea RU”;

· Coordonarea procesului de elaborare / revizuire a fişelor de post pentru toate funcţiile publice în baza regulamentelor subdiviziunilor structurale ale CNAS;

· Participarea la elaborarea sistemului de clasificare şi gradare a funcţiilor în serviciul public;

· Iniţierea procesului de elaborare a sistemului informaţional de evidenţă a resurselor umane al CNAS.
La 1 ianuarie 2009  în Casa Naţională de Asigurări Sociale activează 1316 angajaţi.  dintre care:
· 1157 persoane ocupă funcţii publice, inclusiv 1099 salariaţi au grad de calificare de funcţionar public;
· 38 persoane reprezintă personalul de deservire şi cel tehnic, inclusiv în aparatul central-10 persoane, în CTAS – 28 persoane.

· 121 –muncitori, inclusiv personal netitular ;
· .

Din numărul  total de colaboratori:

· 820 persoane sînt specialişti cu studii superioare, inclusiv 60 persoane au atins vîrstă de pensionare,  

· 326 persoane sînt specialişti cu studii medii speciale, inclusiv 65 persoane au atins vîrstă de pensionare,

· 394 persoane cu studii medii (inclusiv 121 sînt muncitori şi  84 persoane care îşi  fac studiile la diferite instituţii de învăţămînt).

Pe parcursul anului 2008 în cadrul CNAS au fost:

·   angajate – 356 persoane, 

· demisionate – 180 persoane, 

În scopul ridicării nivelului profesional al funcţionarilor CNAS au fost organizate cursuri de instruire şi perfecţionare a specialiştilor, în cadrul cărora au fost instruiţi 839 specialişti.
Cursurile de instruire şi perfecţionare sînt organizate atît de specialiştii CNAS, cît şi de către Academia de Administrare Publică pe lîngă Preşedintele RM.
Capitolul II

PERFORMANŢELE BUGETULUI ASIGURĂRILOR SOCIALE DE STAT 
 În scopul abordării în complex a organizării planificării financiare, formării sistemului de rapoarte şi dărilor de seamă, transparenţă, analiză, monitorizare şi control al activităţii  Casa Naţională de Asigurări Sociale desfăşoară următoarele activităţi: procesul bugetar, planificarea şi managementul financiar.
Procesul bugetar şi planificarea
Eforturile depuse în cadrul procesului bugetar şi planificării au permis întocmirea şi promovarea proiectului Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul bugetar următor. Elaborarea proiectului Legii bugetului asigurărilor sociale de stat este un proces complex şi implică acţiuni pe parcursul întregului an calendaristic.


În cadrul procesului de proiectare bugetară a fost asigurată participarea la elaborarea Cadrului de Cheltuieli pe Termen Mediu pe anii 2009-2011 prin determinarea costurilor economice a programelor ce ţin de domeniul protecţiei sociale a populaţiei. La această etapă,  în baza indicatorilor macroeconomici preliminari şi a celor precizaţi pe parcursul anului, au fost prognozate pe o perioadă de trei ani cheltuieli pe toate poziţiile bugetare, atît pentru plăţile efectuate din bugetul asigurărilor sociale de stat, cît şi pentru cele din bugetul de stat. Calculele respective au fost prezentate Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului şi Ministerului Finanţelor pentru a fi incluse în cadrul de cheltuieli pe termen mediu pe anii 2009-2011.

În procesul de proiectare a  Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2009 au fost efectuate calcule de prognozare a veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat, reieşind din politica în domeniul protecţiei sociale, elaborată de către Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului şi indicatorii macroeconomici elaboraţi de către Ministerul Economiei şi Comerţului. Au fost acumulate şi analizate detaliat propunerile parvenite de la subdiviziunile CNAS, ministerele de ramură, organele sindicale, patronat, Banca Naţională a Moldovei. S-au efectuat calculele respective pentru a determina costurile corespunzătoare propunerilor. 

A fost asigurată elaborarea materialelor şi argumentărilor necesare pentru examinarea proiectului nominalizat de către Consiliul de Administraţie al CNAS, Comisia Naţională pentru Negocieri şi Consultări Colective, Consiliul Economic de pe lîngă prim-ministru şi Guvern.

În cadrul examinării proiectului de către comisiile parlamentare de la deputaţi au parvenit un şir de propuneri şi obiecţii, care au fost analizate şi argumentate, efectuîndu-se calcule de apreciere a costurilor propunerilor respective.  

Pe parcursul anului 2008 a fost elaborat şi promovat proiectul Legii pentru modificarea şi completarea Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008, care a prevăzut:

· Precizarea cuantumurilor veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat pe majoritatea poziţiilor;

· Operarea modificărilor la anexele nr.1 şi nr. 2 la Legea bugetului asigurărilor sociale de stat;

· Precizarea transferurilor din bugetul de stat pentru plata prestaţiilor sociale.

Totodată, au fost examinate şi efectuate calculele privind determinarea costurilor economice ale unor proiecte de acte normative, parvenite de la ministere, prezentîndu-se avizele respective.
În scopul asigurării executării Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008 au fost întocmite şi prezentate Ministerului Finanţelor:

· repartizarea lunară a veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat şi 
· modificările în caz de necesitate;
               -  planurile generale şi secundare de finanţare pentru fiecare tip de  prestaţie socială, finanţată de la bugetul de stat.

În paralel cu asigurarea funcţionalităţii prevederilor Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008, în urma monitorizării realizării indicilor planificaţi au fost efectuate sistematic modificări ale planurilor generale şi secundare de finanţare pe anul 2008, asigurîndu-se astfel şi implementarea modificărilor şi completărilor Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008.

Un suport semnificativ în analiza evoluţiei indicilor de sistem l-au constituit sintetizarea şi formarea rapoartelor şi informaţiilor statistice despre contingentul beneficiarilor de prestaţii sociale.

Şirurile dinamice au fost formate pe categorii de beneficiari, tipuri de bugete, aspecte demografice şi regionale. 

Un volum de lucru semnificativ s-a efectuat pentru elaborarea şi întocmirea proiectului devizului de cheltuieli pentru întreţinerea  CNAS, care se efectuează  în baza cadrului normativ în vigoare şi a propunerilor parvenite de la conducătorii subdiviziunilor structurale ale aparatului central şi CTAS, precum şi pentru efectuarea pe parcursul anului a calculelor necesare pentru modificarea devizului, reieşind din factorii economici.

 Managementul financiar
Pentru evidenţa judicioasă a acumulării contribuţiilor şi efectuarea cheltuielilor conform  Legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008, Legii contabilităţii, altor acte normative, a fost efectuată periodic monitorizarea acumulării contribuţiilor de asigurări sociale pe conturile bancare ale CNAS.

În scopul perfecţionării managementului finanţelor BASS au fost întreprinse următoarele măsuri:

·  Trecerea conturilor bancare ale CNAS din băncile comerciale în cont unic trezorerial (CUT), executîndu-se, astfel, prevederile Memorandumului FMI;

·  S-a implementat sistemul informaţional de deservire a conturilor la distanţă client-trezorerie. Dispoziţiile de plată se întocmesc şi se expediază în formă electronică, fapt ce a determinat o executare mai rapidă a transferurilor;  

·  Trecerea evidenţei contabile în programul informaţional 1C, fapt ce permite o evidenţă strictă a cheltuielilor conform articolelor de cheltuieli şi contractelor încheiate. Pe parcursul tr. IV al anului 2008 s-a lucrat la implementarea evidenţei retribuirii muncii în programul 1C. 

          Pentru   anul 2008 au fost prevăzute  a fi  acumulate la bugetul    asigurărilor    sociale  de stat   venituri în sumă de 6416436,0   mii lei. Conform situaţiei din 01 ianuarie 2009, la compartimentul respectiv  au fost înregistrate 6362837,8 mii lei, ceea ce reprezintă  o executare   a indicelui planificat  la nivel de 99,2  la sută. 

         S-a  planificat a fi acumulate contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii  în sumă de  5445699,6 mii lei.  
Suma totală  a  contribuţiilor de asigurări sociale de stat luate la evidenţă  în perioada de gestiune a constituit 5432581,8 mii lei, ceea ce reprezintă o executare a planului stabilit la nivel de 99,7%.
În perioada de gestiune au fost acumulate încasări nefiscale în sumă de 27786,0 mii lei, ceea ce reprezintă o executare la nivel de 99,3 la sută.

În  anul 2008 la compartimentul   Dobînzi aferente soldurilor mijloacelor băneşti la conturile bancare curente au fost planificate dobînzi  în sumă de 4480,0 mii lei, executarea constituind 3899,9 mii lei, sau 87,1  procente din suma prevăzută.

Dobînzi de la plasarea mijloacelor excedentului bugetar la conturi de depozit s-au prevăzut în sumă de 21964,0 mii lei, executarea constituind 21947,6 mii lei, ceea ce reprezintă 99,9  la suta din suma  prevăzută.  

    
Au fost prevăzute dobînzi de la procurarea hîrtiilor de valoare în sumă 979,6 mii lei,  executarea constituind 1163,6  mii lei sau  118,8% faţă de suma prevăzută.

Suma amenzilor şi sancţiunilor administrative a fost evalută la 550,0 mii lei, executarea constituind 774,9 mii lei sau 140,9% faţă de suma prevăzută.

Pentru  plata  pensiilor, indemnizaţiilor  şi compensaţiilor au fost prevăzute                                   transferuri de la Bugetul de Stat  în sumă de 913954,3 mii lei. În perioada de gestiune  au fost transferate de către  Ministerul  Finanţelor 873886,6 mii lei,  adică 95,6 %.  
Au fost planificate transferuri de la bugetul de stat la bugetul asigurărilor  sociale de stat pentru compensarea diferenţei  de tarife de asigurări sociale obligatorii în sectorul agrar în sumă de 27129,1 mii lei şi au fost transferate 27129,1 mii lei, ceea ce reprezintă o executare de 100 procente. 
Conform  declaraţiilor F-4 BASS pentru  anul 2008, agenţii economici din  agricultură au  calculat  contribuţii de asigurări sociale în proporţie de 4 procente la fondul de remunerare a muncii în sumă de 24504,7 mii lei, ceea ce reprezintă  90,3 %.
            Cheltuielile  totale ale bugetului asigurărilor sociale de stat  transferate pentru  plata prestaţiilor sociale în perioada  menţionată au constituit  6315149,8 mii lei  şi cele achitate  beneficiarilor -- 6318529,8 mii lei, dintre  care drepturile plătite de la bugetul asigurărilor sociale de stat  au constituit   5442592,3 mii lei. 
Cheltuieli de fonduri (mii lei )

	Nr
crt.
	Indicatori
	Plan aprobat pe an
	Plan precizat pe perioada de gestiune
	Achitat

(cheltuieli)
	Efective

(cheltuieli)
	In %

fată de achitat
	In %

fată de cheltuielile efective

	1
	Fondul de pensii
	4511648,8
	4524869,3
	4534834,0
	4535952,4
	100,2
	100,2

	2
	Fondul de protecţie a familiilor cu copii
	93114,7
	105343,1
	105780,8
	106011,7
	100,4
	100,6

	3
	Fondul de asigurare împotriva accidentelor de munca si bolilor profesionale
	2713,4
	2570,1
	2608,3
	2610,6
	101,5
	101,6

	4
	Fondul de indemnizaţii
	461889,5
	522615,3
	527835,3
	527835,3
	101
	101

	5
	Fondul de şomaj
	42223,1
	42223,1
	33988,8
	34300,3
	80,5
	81,2

	6
	Fondul de recuperare a sănătăţii
	92262,4
	92262,4
	85945,7
	85945,7
	93,2
	93,2

	7
	Cheltuieli de organizare si funcţionare a sistemului public de asigurări sociale
	157018,7
	157287,4
	151599,4
	143228,1
	96,4
	96,4


Cheltuielile planificate  pentru organizarea şi funcţionarea sistemului public de asigurări sociale constituie suma de 157287,4 mii lei, din  care  au fost utilizate  151599,4 mii lei  sau  96,4 % din suma  planificată . 
               Pentru  întreţinerea CNAS  s-au planificat  104200,8 mii lei şi s-au cheltuit 102645,6 mii lei, executarea fiind  de 98,5%.

Pe parcursul anului au fost efectuate transferuri pentru plata pensiilor şi alocaţiilor în sumă de 4556464,6 mii. lei din BASS si 281496,1 mii. lei din Bugetul de Stat. Pentru servicii la Î.S. «Poşta Moldovei» şi la SA „Banca de Economii” din BASS si BS  au fost transferate 36809,3 mii lei, pentru plata indemnizaţiilor familiilor cu copii s-au transferat 254374,0 mii lei, inclusiv din BS 148362,4 mii lei, pentru alocaţii nominale în suma de 13146,8 mii. lei. S-a efectuat transferul pensiilor persoanelor deţinute în penitenciare. S-au întocmit rapoarte lunare, trimestriale privind plăţile nominalizate, care au fost prezentate Ministerului Finanţelor. S-a lucrat cu oficiile poştale pentru a micşora soldurile la sfîrşitul lunii. Au  fost luate la evidenţă sumele necesare spre restituire pentru accidente de munca (regrese) şi datorate de către întreprinderi conform titlurilor executorii (pretenţiilor). Au fost înregistrate datorii curente în sumă de 4273,1 mii lei. Datoriile istorice  anulate ale întreprinderilor lichidate au constituit  suma de 102,1 mii lei. Întreprinderile au restituit pe parcursul anului 2008 suma de 2508,3 mii lei.

In anul 2008 s-au micşorat cheltuielile pentru transferurile prin mandate poştale. Reţinerile în folosul BS s-au efectuat centralizat prin contul trezorerial al Ministerului Finanţelor, listele transferindu-se in mod electronic.
Pe parcursul anului 2008 prevederile  bugetare, privind veniturile în mărime  de 6416436,0 mii lei,  au fost  realizate în suma  de 6362837,8 mii lei  sau cu  0,8 procente mai  puţin decît nivelul prevăzut. Cheltuielile au fost executate în sumă totală de 6315149,8 mii lei  sau  cu  0,9 procente  mai puţin  decît prevederile  bugetare.  În această situaţie CNAS  a încheiat  exerciţiul  bugetar  cu depăşirea veniturilor asupra cheltuielilor cu 47688,0 mii lei.  
Capitolul III

CONTRIBUŢIILE ÎN SISTEMUL PUBLIC DE ASIGURĂRI SOCIALE DE STAT

Evidenţa contribuabililor şi contribuţiilor de asigurări sociale de stat
Una din sarcinele de bază ale CNAS este asigurarea înregistrării şi evidenţei plătitorilor la bugetul asigurărilor sociale de stat (BASS), precum şi evidenţei calculării, utilizării şi transferării contribuţiilor de asigurări sociale de stat.

În anul 2008 CNAS a activat în vederea realizării următoarelor obiective:

· înregistrarea şi evidenţa plătitorilor la BASS,
· evidenţa calculării, utilizării şi achitării contribuţiilor de asigurări sociale de stat,
· acordarea facilităţilor plătitorilor la BASS.
Totalizînd activitatea desfăşurată în anul 2008, constatăm că la formarea bugetului asigurărilor sociale de stat  au participat 134 mii agenţi economici, peste 830 mii de persoane angajate prin contract individual de muncă şi peste 220 mii de întreprinzători individuali (inclusiv proprietari de terenuri agricole).

La compartimentul venituri ale bugetului asigurărilor sociale de stat partea esenţială            (85,38%) o formează contribuţiile de asigurări sociale de stat. 

În structura contribuţiilor de asigurări sociale de stat calculate partea cea mai mare o constituie contribuţiile calculate de către angajatori la fondul de salarizare şi la alte recompense şi contribuţii individuale, reţinute din salariile angajaţilor.

Conform dării de seamă anuale, formate în baza declaraţiilor contribuabililor (F- 4BASS) privind calcularea şi utilizarea contribuţiilor de asigurări sociale de stat, pe anul 2008 au fost calculate contribuţii de asigurări sociale de stat în sumă de 5591903,4 mii lei, ceea ce reprezintă 102,7% faţă de indicele respectiv aprobat prin Legea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2008 (5446606,0 mii lei) sau cu 1092155,8 mii lei mai mult comparativ cu anul 2007 (4499747,6 mii lei ).
În anul de gestiune s-a remarcat o creştere faţă de anul precedent a sumei calculate de către angajatori cu 718576,0 mii lei. Concomitent s-a majorat suma contribuţiilor individuale reţinute din salariile angajaţilor cu 348644,6 mii lei. 

Comparativ cu anul precedent, în anul 2008 s-au majorat contribuţiile calculate de persoanele autoangajate cu 51532,4 mii lei. Acest fapt a avut loc datorită majorării numărului de plătitori din categoria dată cu 2110 persoane şi datorită majorării taxei fixe anuale ( 2920 lei în anul 2008 faţă de 2318 lei în anul 2007). 

Contribuţiile calculate pentru asigurarea socială a persoanelor fizice - proprietari de terenuri agricole în anul 2008 au crescut faţă de anul 2007 cu 37186,4 mii lei, iar numărul plătitorilor la BASS din această categorie s-a majorat cu 5911 persoane. Creşterea contribuţiilor calculate a mai fost condiţionată şi de taxa fixă anuală stabilită în cuantum de 725 lei pentru anul 2008 faţă de 576 lei în  anul 2007.

Pe parcursul anului 2008 plătitorii de contribuţii au transferat la conturile bancare ale CNAS surse financiare în sumă totală de 4935125,7 mii lei, inclusiv contribuţii de asigurări sociale transferate de către angajatori în sumă de 3927224,3 mii lei, contribuţii individuale -- 949292,0 mii lei. Persoanele fizice-proprietari de terenuri agricole au transferat 55785,4 mii lei, ceea ce 
constituie 39,1% din suma calculată în anul 2008  sau cu 9751,4 mii lei mai mult ca în anul 2007 (46034 mii lei). 
 La plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă în anul 2008  au fost acceptate cheltuieli din contul contribuţiilor de asigurări sociale de stat în sumă de 499328,9 mii lei sau cu 116611,8 mii lei mai mult ca în anul 2007 (382717,1 mii lei).

Conform indicilor reflectaţi în darea de seamă totalizatoare F-4BASS pe anul 2008, în total au fost transferate şi acceptate contribuţii de asigurări sociale de stat în sumă de 5434454,6 mii lei sau cu 1102253,7 mii lei mai mult ca în anul 2007 (4332200,9 mii lei).

În perioada respectivă, cel mai înalt nivel de acumulare a surselor financiare prin transfer şi cheltuielilor acceptate la plata indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă s-a  înregistrat în sectoarele mun. Chişinău: Centru - 1189550,4 mii lei; Buiucani - 750209,4 mii lei; Rîşcani -   709951,6 mii lei;  Botanica - 469325,7 mii lei; Ciocana - 333778,4 mii lei.

Totodată, soldul restanţelor la 01.01.2009 a constituit 647254,7 mii lei şi s-au majorat cu 116230,2 mii lei faţă de suma datoriilor înregistrată la 01.01.2008. Neonorarea  obligaţiunilor contribuabililor faţă de bugetul asigurărilor sociale de stat a influenţat negativ executarea bugetului pe anul 2008, care a constituit doar 97,2% în raport cu suma contribuţiilor calculate.

În cadrul comisiilor au fost audiaţi 1074 agenţi economici şi 346 reprezentanţi ai primăriilor. Restanţa contribuţiilor la BASS constituia 140925,0 mii lei. În rezultatul măsurilor întreprinse, au fost achitate datoriile a 2386 contribuabili în sumă de 119771,0 mii lei (84%), din care 16273,0 mii lei -- de la proprietarii individuali de terenuri agricole.

Conform art.23 din Legea BASS anuală, au fost examinate 14 cereri ale plătitorilor, ce solicitau aprobarea tarifului redus, din care au fost aprobate şi încheiate contracte cu 8 agenţi economici-producători. În rezultatul atribuirii tarifului redus la BASS, au fost transferate contribuţii în sumă de 12297,3 mii lei.

Pe parcursul anului 2008 au fost examinate peste 18000 demersuri ale contribuabililor, ale organelor fiscale, instituţiilor bancare, privind corectarea  erorilor comise de aceştia la întocmirea documentelor de transfer ale contribuţiilor de asigurări sociale de stat. 

Administrarea registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale
În anul 2008 au fost acumulate şi introduse în sistemul informaţional  960117 declaraţii ale persoanelor asigurate.

Activitatea de bază în perioada anului 2008 a fost orientată la coordonarea procesului de implementare a evidenţei individuale pe întreg teritoriul republicii, scopul strategic principal fiind acumularea şi introducerea  informaţiei în conturile personale  ale persoanelor asigurate pentru anul 2007.

 La data de 01.01.2009 sînt înregistrate următoarele rezultate:
                                                      Evidenţa individuală a contribuţiilor

	Nr.
	Indicatori
	Date

	1.
	Numărul agenţilor economici - contribuabili la bugetul asigurărilor sociale de stat în total pe republică,
inclusiv:

· gospodării ţărăneşti
	934719

806890

	2.
	Numărul persoanelor asigurate
	857791 

	3.
	Atribuite coduri personale de asigurări sociale (CPAS) 
	2 076 148

	4.
	Preconizat spre acumulare declaraţii ale persoanelor asigurate pentru anul 2007
	857791

	5.
	Acumulate declaraţii pentru anul 2007
	960117

	6.
	Procentul acumulării declaraţiilor 
	111,93

	7.
	Declaraţii introduse în sistemul informaţional, 

inclusiv:

- în mod electronic
	960117

727643

	8.
	Procentul declaraţiilor necesare introduse 
	111,93

	9
	Procentul declaraţiilor acumulate introduse 
	100
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Procesul introducerii declaraţiilor depuse pentru anii 2004-2007 în mod electronic

      Pe parcursul anului 2008 au fost introduse  960117 declaraţii anuale ale persoanelor asigurate pentru anul 2007, dintre care 727643 declaraţii au fost introduse în mod electronic şi 232474 - în mod manual. Procentul declaraţiilor introduse în mod electronic constituie 75,79 la sută din numărul total al declaraţiilor introduse în SPIS, iar cele introduse manual – 24,21%. 
      Diagrama respectivă arată evoluţia procesului introducerii declaraţiilor persoanelor asigurate în mod electronic. Analizînd în dinamică această informaţie,  se observă o creştere a numărului declaraţiilor introduse în mod electronic în comparaţie cu numărul celor introduse manual în SI SPIS.

      Situaţia privind acumularea declaraţiilor persoanelor asigurate la data de 01.01.2009
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 Toate declaraţiile anuale ale persoanelor asigurate acumulate în anul 2007 sînt introduse în SI (100%), iar numărul declaraţiilor acumulate depăşeşte numărul declaraţiilor preconizate spre acumulare, procentul acumulării declaraţiilor constituind 111,93 la sută. 

Pentru perioada anului 2008 au fost eliberate a 1753 de extrase din conturile individuale ale persoanelor asigurate prin intermediul CTAS. Extrasele din cont se eliberează la cererea persoanelor asigurate şi servesc drept sursă informativă şi un stimulent eficient pentru eradicarea practicii de a plăti o parte din salarii în mod ilegal.

Pe parcursul anului 2008 au fost înregistrate 7784 de contracte de asigurări sociale, dintre care 113 contracte individuale şi 7671 contracte încheiate cu persoanele care activează în baza patentei de întreprinzător, suma acumulată la bugetul asigurărilor sociale de stat fiind de 9069893,11 lei (inclusiv suma contractelor adiţionale). 

Reprezentarea grafică a desfăşurării  procesului

de încheiere a contractelor individuale de asigurări sociale
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Corelaţia contractelor individuale de asigurări sociale
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Contractele încheiate în baza patentei de întreprinzător constituie 98,55 % din numărul total al contractelor de asigurări sociale, iar cele individuale - doar 1,45 la sută.

O altă sarcină prioritară este înregistrarea persoanelor încadrate în cîmpul muncii peste hotarele Republicii Moldova în bază de contract. Astfel, conform datelor din  Registru, pe parcursul anului 2008 au fost înregistrate 389 de persoane, care au virat la bugetul asigurărilor sociale de stat suma de 1127120 lei.
Înregistrarea persoanelor încadrate în cîmpul muncii peste hotarele RM
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Sumele virate la bugetul asigurărilor sociale de către persoanele încadrate în cîmpul muncii peste hotarele RM
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Capitolul IV

DREPTURILE SOCIALE DE STAT

Stabilirea şi recalcularea drepturilor sociale de stat
  La evidenţă în Casa Naţională de Asigurări Sociale se află  779,5 mii  beneficiari de: 
· pensii  (621,4  mii persoane);

· alocaţii sociale de stat  (48,3  mii persoane);

· indemnizaţii adresate familiilor cu copii (109,8 mii persoane).

Ponderea prestaţiilor sociale în sistemul protecţiei sociale
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   În dependenţă de categoriile de beneficiari pensiile se divizează după cum urmează:

· pentru limită de vîrstă  - 455,2 mii persoane;

· de invaliditate  - 128,1 mii persoane;

· de urmaş  - 25,9  mii persoane;

· pentru vechime în muncă - 2,1 mii persoane;

· pentru militari - 1,4 mii persoane;

· alte categorii  - 8,7 mii persoane.

Concomitent pentru 292,9 mii beneficiari din mijloacele bugetului de stat se efectuează plata:
· compensaţiilor nominative - 254,8 mii  persoane;
· alocaţiilor nominale pentru merite deosebite faţă de stat – 24,0 mii persoane;
· alocaţiilor lunare de stat – 14,1 mii persoane.

· de indemnizaţie viageră sportivilor de performanţă  - 24 beneficiari.

· de compensaţii băneşti lunare în schimbul asigurării cu produse alimentare  şi suplimente alimentare   -  2 076 beneficiari

· de ajutor social (stabilit de direcţiile asistenţă socială şi protecţia familiei) - 152 beneficiari   

Dinamica contingentului beneficiarilor de pensii
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Pe parcursul anului 2008 s-a îndeplinit un şir de măsuri în vederea executării actelor legislative şi normative în temeiul cărora au fost majorate cuantumurile unor tipuri de plăţi sociale, în particular:

· începînd cu 1 ianuarie 2003 în temeiul Legii nr. 94-XVII din 8 mai 2008 pentru modificarea şi completarea unor acte legislative, au fost majorate pensiile a 1415 beneficiari din rîndul militarilor şi familiilor acestora căzuţi în timpul îndeplinirii îndatoririlor de serviciu militar sau decedaţi în urma unei afecţiuni contractate în perioada îndeplinirii serviciului militar. Suma lunară stabilită pentru plata pensiilor contingentului menţionat pînă la recalculare a constituit circa 730 mii lei, iar după recalculare constituie 965 mii lei;

· începînd cu 25 iulie 2008, pentru 10686 beneficiari din rîndul copiilor invalizi cu severitatea I, invalizilor din copilărie de gradul I, invalizilor de gradul I nevăzători a fost majorat  cuantumul alocaţiei sociale pentru îngrijire de la 250 lei pînă la 300 lei lunar. 

· de la 25 iulie 2008 au fost recalculate alocaţiile sociale de stat pentru 3779 invalizi din copilărie de gradul III, mărimea căreia de la această  dată constituie 215,27 lei;

· începînd cu 25 iulie 2008 s-a majorat de la 100 lei pînă la 300 lei alocaţia lunară pentru îngrijire pentru 28 invalizi de gradul I ţintuiţi la pat din rîndul participanţilor la lichidarea consecinţelor avariei de la C.A.E. Cernobîl.

    Ca urmare a măsurilor realizate şi executării  Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova nr.316 din 17.03.2008 cu privire la indexarea prestaţiilor de asigurări sociale şi a unor prestaţii sociale de stat,  începînd cu 1 aprilie 2008, au fost indexate pensiile şi indemnizaţiile de invaliditate cu 17%, reieşind din creşterea anuală a indicelui preţurilor de consum de 12,3%  şi creşterea anuală a salariului mediu pe ţară în anul precedent de 21,7% pentru 604388 beneficiari, din care:

·  pensii pentru limită de vîrstă – 451367 beneficiari;

·  pensii de invaliditate (gradul I, II, şi III) – 117946 beneficiari;

·  pensii de urmaş – 24771 beneficiari;

·  pensii pentru vechime în muncă – 2370 beneficiari;

·  pensii funcţionarilor publici şi colaboratorilor vamali – 5274 beneficiari;

· pensii deputaţilor în Parlament – 116 beneficiari;

·  pensii membrilor de Guvern – 84 beneficiari; 

· pensii aleşilor locali – 359 beneficiari;

·  pensii participanţilor la lichidarea avariei de la Cernobîl – 2101 beneficiari.

         Concomitent, au fost indexate cu 12,3% pensiile stabilite în temeiul Legii asigurării cu pensii a militarilor şi a persoanelor din corpul de comandă şi din trupele organelor afacerilor interne nr. 1544-XII din 23 iunie 1993 şi alocaţiile sociale de stat stabilite în temeiul Legii nr. 499-XIV din 14 iulie 1999 privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de cetăţeni, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire şi ajutorului de deces, pentru 44877 beneficiari, reieşind din media creşterii anuale a indicelui preţurilor de consum pentru anul precedent.

          În rezultatul indexării pensiilor de asigurări sociale, la 31.12.2008 cuantumul pensiei minime indexate constituie:

            422,96 lei – pensia pentru limită de vîrstă pentru lucrătorii din agricultură;

            475,09 lei – pensia pentru limită de vîrstă pentru ceilalţi beneficiari;

            337,98 lei – pensia de invaliditate de gradul I;

            326,38 lei – pensia de invaliditate de gradul II;

            229,82 lei – pensia de invaliditate de gradul III.

Mărimea medie a pensiei
	Categoria         pensiei
	Anii

	
	  2001   2002     
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	pentru limită de vîrstă
	140,34
	166,87
	217,98
	336,75
	397,18
	457,51
	565,83
	666,28

	de invaliditate
	139,59
	163,1
	195,20
	293,45
	337,62
	380,96
	467,42
	548,08

	de urmaş
	88,32
	107,28
	138,96
	209,13
	241,47
	270,48
	318,95
	367,62

	mărimea medie a pensiei
	135,83
	161,00
	210,56
	325,28
	383,17
	442,26
	548,30
	646,42



 Mărimea alocaţiei sociale de stat (fără alocaţia pentru îngrijire) la finele anului 2008 a constituit:

         a) Invalizii din copilărie:

· gradul I – 253,52 lei;

· gradul II – 215,22 lei;

· gradul III – 213,59 lei;

 b) Copiii invalizi pînă la 18 ani:

· cu severitatea I – 253,36 lei;

· cu severitatea II şi III – 215,08 lei;

          c) De invaliditate:

·    gradul I –  103,38 lei;

·    gradul II – 88,99 lei;

·    gradul III – 52,35 lei;

          d) Persoanele care au atins vîrsta de pensionare  - 79,60 lei;

          e) Copii care au pierdut întreţinătorul – 104,10 lei.

Conform  Legii bugetului asigurării sociale de stat pe anul 2008 şi modificărilor operate în Regulamentul cu privire la indemnizaţiile adresate familiilor cu copii, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1478 din 15 noiembrie 2002 pentru susţinerea natalităţii, a fost diferenţiat  şi majorat cuantumul  indemnizaţiei unice la naşterea copiilor, pentru copiii născuţi în anul 2008 , care constituia:
· pentru naşterea primului copil - 1200 lei;
· pentru naşterea fiecărui copil următor - 1500 lei.
   Astfel indemnizaţia pentru primul copil s-a majorat cu 200 lei , iar pentru copilul următor cu 500 lei. Numărul beneficiarilor de indemnizaţie unică la naşterea copilului  pentru copiii născuţi în anul 2008 a constituit 31044 de persoane, inclusiv 22476 persoane neasigurate şi 8568 persoane asigurate. 

       De asemenea începînd cu 1 ianuarie 2008, s-a majorat şi cuantumul indemnizaţiei lunare pentru îngrijirea copilului pînă la împlinirea vîrstei de 1,5 ani (persoane neasigurate) de la 100 lei la 150 lei (38049 persoane). 

      Conform modificărilor operate prin Legea 155-XVI din 04.07.2008 cu privire la modificarea şi completarea art.18 din Legea nr. 289-XV  din 22 iulie 2004 privind indemnizaţiile pentru incapacitatea temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări sociale, începînd cu 25 iulie 2008 s-a majorat cuantumul minim al indemnizaţiei pentru creşterea copilului pînă la împlinirea vîrstei de 3 ani (persoane asigurate) de la 100 lei  la 200 lei. De indemnizaţie pentru creşterea copilului beneficiază 27251 persoane, dintre care peste 11 mii -- în mărime  minimă de 200 lei.

    Au fost majorate, în lunile ianuarie – august 2008, compensaţiile nominative la gazele naturale (inclusiv la cel folosit în scopul încălzirii) şi  la energia electrică  (Hotărîrea Guvernului nr.141 din 13 februarie 2008 privind aprobarea modificărilor ce se operează în anexa nr.1 la Hotărîrea Guvernului nr.761 din 31 iulie 2000 şi Hotărîrea Guvernului 941 din 05.08.2008  privind aprobarea modificărilor ce se operează în anexa nr.1 la Hotărîrea Guvernului nr.761 din 31 iulie 2000.) Compensaţia nominativă pentru gazul folosit în scopul încălzirii în perioada  sezonului de încălzire (noiembrie-martie) constituia din ianuarie 2008 - 467 lei (50 % ) şi 233 lei (25%) şi din luna noiembrie, respectiv, 566 lei (50%) şi 283 lei (25%) lunar. 

  În anul 2008 s-a majorat compensaţia nominativă pentru aragaz, care constituie 17 lei (50%) şi 9 lei (25%) lunar şi pentru încălzitor de apă cu gaze(pentru încăperi cu încălzire centralizată, în lipsa alimentării centralizate cu apă fierbinte), care constituie 66 lei (50%) şi 33 lei (25%).

Astfel, în anul 2008 au fost majorate compensaţiile nominative pentru aragaz la 101,7 mii  beneficiari şi pentru gazele utilizate în scopul încălzirii -- la 54,3 mii beneficiari;

Pentru 228,7 mii de beneficiari au fost majorate cuantumurile compensaţiilor nominative pentru energia electrică. 
În anul 2008 (ianuarie, august) s-a majorat şi compensaţia nominativă  la energia electrică şi constituie, începînd cu 1 august 2008, 33 lei (50%) şi 17 lei (25%) lunar pentru «RED Union Fenosa» S.A. şi 36 lei (50%) şi 18 lei (25%) pentru întreprinderile «RED-Nord» S.A, şi «RED-Nord-Vest» S.A.
Restabilirea sănătăţii prin tratament balneoclimateric

Pentru organizarea restabilirii sănătăţii prin tratament balneoclimateric a persoanelor asigurate şi organizarea reabilitării medicale a veteranilor în anul 2008 au fost alocate mijloace în sumă totală de circa 93 de milioane de lei, din care au fost procurate circa 21.2 mii bilete de tratament, din care 13,6 mii bilete au fost transmise Confederaţiei Naţionale a Sindicatelor pentru a fi repartizate asiguraţilor prin intermediul agenţilor economici, în dependenţă de suma contribuţiilor transferate la bugetul asigurărilor sociale de stat.

Pentru reabilitarea medicală a veteranilor în anul 2008 au fost procurate 7632 de bilete de tratament, care au fost transmise CTAS pentru a fi distribuite persoanelor îndreptăţite prin Legea cu privire la veterani nr. 190-XV din 08.05.2003. Din anul 2008, prin structurile CNAS se eliberează bilete de tratament şi pentru persoanele, care primesc pensia din bugetul de stat

Plata drepturilor sociale de stat

   Pe parcursul anului 2008 au fost achitate pensii, indemnizaţii, alocaţii sociale de stat şi ajutoare de deces în sumă totală de 4846,4 mln. lei, inclusiv:
       a) pensii, indemnizaţii, ajutor de deces din mijloacele bugetului asigurărilor sociale de stat –     4563,9 mln. lei 
· 3509,4 mln. lei - pensii pentru limită de vîrstă;

· 813, 0 mln. lei – pensii de invaliditate;

· 107, 5 mln. lei – pensii de urmaş;
· 104, 6 mln. lei – alte pensii şi plăţi;
· 29,4 mln. lei – ajutoare de deces.

b)  pensii, alocaţii sociale de stat, indemnizaţii şi ajutor de deces din mijloacele bugetului de stat – 282,5 mln. lei 
·      20,9 mln. lei – pensii militarilor şi familiilor lor;

·      137,2 mln. lei – alocaţii sociale de stat;

·      46,2 mln. lei – pensii funcţionarilor publici;

·      35,2 mln. lei – pensii participanţilor la lichidarea avariei de la Cernobîl;

·      41,1 mln. lei – alte plăţi;

·      2,1 mln. lei – ajutor de deces.

      În anul 2008  pentru plata pensiilor, indemnizaţiilor, alocaţiilor sociale şi ajutoarelor de deces se cheltuiau lunar în medie 403,8 mln. lei, inclusiv din bugetul asigurărilor sociale de stat -- 380,3 mln. lei şi din bugetul de stat - 23,5 mln. lei, ceea ce constituie, respectiv, 94,2 şi 5,8%.           

Indemnizaţii adresate familiilor cu copii

         La data de 31.12.2008  de indemnizaţiile adresate familiilor cu copii beneficiau:

	
	Tipul indemnizaţiei
	Persoane asigurate
	Persoane neasigurate

	
	
	Număr. de
beneficiari
	Număr. de
copii
	Număr. de
beneficiari
	Număr. de
copii

	1
	indemnizaţie unică la naşterea copilului
	10 390
	10 390
	25 462
	25 519

	2
	indemnizaţie lunară pentru îngrijirea / creşterea copilului pînă la împlinirea vîrstei de 1,5/3 ani
	27 235
	27 266
	38 049
	38 247

	3
	indemnizaţie lunară pentru întreţinerea copilului cu vîrste cuprinse intre 1,5/3-16 ani
	1 907
	3 633
	42 708
	75 445


În anul 2008 pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii au fost transferate SA „Banca de Economii”  surse financiare în sumă 254,0 mln. lei (inclusiv 147,9 mln. lei din bugetul de stat) sau cu 56,7 mln.lei mai mult decît în anul 2007.

Conform dărilor de seamă, prezentate de SA „Banca de Economii”,  potrivit situaţiei de la 31.12.2008 au fost achitate indemnizaţii adresate familiilor cu copii în sumă de 253,2 lei.
 Pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii s-au transferat lunar SA „Banca de Economii” 21,1 mln. lei, inclusiv 12,3 mln.lei de la bugetul de stat. 

Compensaţii nominative

Conform situaţiei de la 31 decembrie 2008, de compensaţii nominative au beneficiat 254,8 mii persoane  sau cu 2948 mai mult decît în anul 2007, inclusiv: 

· 166,9 mii invalizi;

· 6,8 mii participanţi la cel de-Al Doilea Război Mondial;

· 15,9 mii soţii ale participanţilor la cel de-Al Doilea Război Mondial; 

· 1,3 mii persoane asimilate participanţilor la cel de-Al Doilea Război Mondial; 

· 7,8 mii participanţi la acţiunile de luptă din Afghanistan şi pe teritoriul altor state;

· 19,7 mii participanţi la acţiunile de luptă pentru apărarea integrităţii şi independenţei Republicii Moldova;

· 0,7 mii familii ale celor căzuţi la datorie;

· 28,1 mii pensionari singuri;

· 7,6 mii familii cu 4 şi mai mulţi copii sub 18 ani.

Din sistemul de compensaţii nominative numărul invalizilor constituie 65,5%, iar  al pensionarilor 21,6 % , inclusiv pensionarilor singuri -- 11,0%.
În anul 2008 pentru plata compensaţiilor nominative SA „Banca de Economii” i-au fost transferate surse financiare în sumă de 334,9 mln. lei, sau cu 38,1 mln.lei mai mult decît în anul 2007. În anul 2007 în perioada sezonului de încălzire au beneficiat de compensaţii nominative pentru energia termică 40,5 mii persoane,  pentru care scopuri  s-au transferat Băncii de Economii  15,5 mln. lei.. Numărul beneficiarilor de compensaţii nominative pentru gazul natural folosit în scopul încălzirii a crescut cu 5,4 mii şi a constituit 55,2 mii beneficiari, pentru aceasta transferîndu-se 81,6  mln lei sau cu 26,0 mln. lei mai mult. Totodată, de compensaţii nominative pentru procurarea cărbunelui şi lemnelor de foc au beneficiat 163,2 mii beneficiari pentru care scopuri au fost transferate 144,6 mln. lei. 
Pentru achitarea compensaţiilor nominative SA „Banca de Economii” i-au fost transferate lunar :

-  pentru perioada sezonului de încălzire - 28,9 mln lei;  

- pentru lunile iunie-august (perioada pentru care se stabilesc compensaţii nominative pentru procurarea cărbunelui şi lemnului de foc) - 51,1mln.lei;

- pentru restul perioadei - 9,8 mln.lei.
Conform dărilor de seamă prezentate de SA „Banca de Economii”, în anul 2008 au fost achitate compensaţii nominative  în sumă de 338,9 mln.lei sau cu 45.4 mln.lei mai mult decît în anul 2007.

Alocaţii nominale pentru merite deosebite faţă de stat

De alocaţii nominale beneficiază 24,0 mii beneficiari. În anul 2008 a fost transferată SA „Banca de Economii” suma de 13,1 mln. lei. Conform dărilor de seamă prezentate de SA „Banca de Economii”, în anul 2008 s-au achitat 13,1 mln.lei.

Pentru achitarea alocaţiilor nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat SA „Banca de Economii” i se transferă lunar 1,1mln.lei.

Alocaţii lunare de stat

De alocaţii lunare de stat beneficiază 14,1 mii beneficiari. În anul 2008 pentru plata alocaţiilor lunare de stat  a fost transferată SA „Banca de Economii” suma  de 52,1 mln. lei.
Conform dărilor de seamă prezentate de SA „Banca de Economii”  în anul 2008 s-au plătit  alocaţii în sumă de 52,7 mln. lei  sau cu 1,1 mln. lei mai mult decît în 2007.

Pentru achitarea alocaţiilor lunare de stat se transferă SA „Banca de Economii”  lunar surse financiare în sumă de 4,3 mln.lei. 

Indemnizaţii viagere sportivilor de performanţă

De indemnizaţii viagere pentru sportivii de performanţă beneficiază 24 persoane.

Pentru  achitarea indemnizaţiei viagere au fost transferate SA „Banca de Economii”  surse financiare în sumă de  506,8   mii lei.

Conform dării de seamă a SA „Banca de Economii”, au fost achitate indemnizaţii viagere în sumă de 658,7 mii lei.

Pentru achitarea indemnizaţiei viagere se transferă lunar SA „Banca de Economii” surse financiare în sumă de  42,2 mii  lei. 

Plata ajutorului social

În luna decembrie pentru plata ajutorului social Băncii de Economii  i-au fost transferate surse financiare în sumă de 48 mii lei.

Compensaţii băneşti în schimbul asigurării

cu produse alimentare şi suplimente nutritive
De compensaţii băneşti în schimbul asigurării cu produse alimentare şi suplimente nutritive beneficiază 2076 de persoane. 

În anul 2008 au fost transferate SA „Banca de Economii” surse financiare în sumă de 1,3 mln. lei.
Conform situaţiei de la 31 decembrie 2008, au fost achitate compensaţii băneşti în sumă de 737,1 mii lei.
Compensaţii cetăţenilor  care  au  avut  de suferit  de  pe  urma  catastrofei  de  la  Cernobîl

   Conform  Legii 909-XII din 30 ianuarie 1992 ,,Privind  protecţia socială  a cetăţenilor  care  au  avut  de suferit  de  pe  urma  catastrofei  de  la  Cernobîl’’, pe parcursul  anului  2008 au  fost  stabilite următoarele  compensaţii:

1. compensaţie  bănească  în  schimbul  foii de tratament (invalizi şi participanţi)      -  1920 beneficiari

2. compensaţie bănească în schimbul foii de tratament (copii cu vîrsta 4–7ani)          -  96 beneficiari

3. compensaţie  bănească în schimbul  foii de tratament  (copii cu vîrsta 7-14 ani)     -  355 beneficiari

4. compensaţie bănească în schimbul  foii de tratament (copii cu  vîrsta 14-18 ani)     - 697 beneficiari

5. ajutor material la însănătoşire (invalizi)                                                                     -  2189 beneficiari

6. compensaţie unică  pentru pierderea  capacităţii de muncă                                        -  119 beneficiari

7. compensaţie  unică pentru pierderea întreţinătorului                                                  -   26 beneficiari

8. ajutor material  copiilor pentru  pierderea întreţinătorului                                          -   29 beneficiari

9. concediu  suplimentar                                                                                                  -   85 beneficiari

Pentru plata prestaţiilor nominalizate persoanelor care au participat la lichidarea consecinţelor avariei de la Cernobîl şi copiilor acestora s-au utilizat  25458,6 mii lei. 

Capitolul V

EVOLUŢIA TEHNOLOGIILOR INFORMAŢIONALE ŞI DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII


În scopul atingerii obietivelor strategice implementarea noilor tehnologii informaţionale, inclusiv     SIA SPIS, reprezintă o direcţie prioritară în activitatea Casei Naţionale de Asigurări Sociale.

SIA SPIS va asigura realizarea obiectivelor strategice ale CNAS în domeniul asigurării sociale prin funcţionarea integrată a următoarelor subsisteme:  

-Registrul agenţilor economici;

-Registrul persoanelor asigurate;

- Contribuţii;

   - Pensii;

    - Prestaţii sociale (alocaţii sociale de stat, alocaţii lunare de stat, alocaţii nominale pentru merite deosebite faţă de stat, ajutor de deces, compensaţii nominative, indemnizaţii adresate familiilor cu copii, etc.);
· Planificarea şi evidenţa cheltuielilor administrative;

· Sistemul de gestiune a resurselor financiare;

· Sistemul de înregistrare a utilizatorilor;

· Evidenţa adresărilor (petiţiilor);

· Interfaţa schimbului de date cu instituţiile de plată;

· Sistemul de evidenţă a plăţii ajutorului social.

Totodată asigurarea capacităţii de funcţionare a softului şi utilajului  sistemului informaţional existent, implementarea sistemului informaţional SPIS, funcţionarea integrată şi armonioasă a acestuia necesită asigurarea şi susţinerea infrastructurii informaţionale, inclusiv utilajului HARD (servere, computere personale, utilaj de reţea activ, echipamente, etc.), sisteme informaţionale şi sisteme de reţea. Realizarea acestui scop este strîns legată de ameliorarea condiţiilor de activitate a colaboratorilor CNAS şi structurilor teritoriale pentru perfecţionarea deservirii clientelei. Pe parcursul anului 2008 a continuat lucrul considerabil în domeniul acesta.  

Evoluţia tehnologiilor informaţionale
      Una din direcţiile prioritare ale activităţii CNAS în anul 2008 a fost continuarea implementării noului sistem informaţional integrat SPIS. Implementarea fiecărui subsistem are particularităţile sale tehnologice la diferite etape, durata procesului de implementare este diferită.

      Pe parcursul anului 2008 au fost implementate şi date în folosinţă următoarele componente ale sistemului: registrul persoanelor asigurate; registrul agenţilor economici; prelucrarea declaraţiilor anuale; prelucrarea declaraţiilor trimestriale; conturile personale ale persoanelor asigurate şi agenţilor economici; interfaţa schimbului de informaţie cu Inspectoratul Fiscal de Stat privind transferurile agenţilor economici. Subsistemele vechi corespunzătoare deja nu se mai utilizează. La compartimentul venituri  nu a fost implementată doar prelucrarea plăţilor şi corectărilor, implementarea căreia se planifică pentru trimestrul I al anului 2009.

      Pe parcursul anului 2008 a început lucrul paralel pentru subsistemul de pensionare, care reprezintă cel mai  voluminos şi mai complicat compartiment al SI SPAS şi care cuprinde toate alocaţiile sociale. Unul din factorii care a complicat într-o oarecare măsură procesul de lucru în noul sistem a fost procesul de stabilire a pensiilor, care pînă acum se realiza în mod manual. În prezent toate business-procesele de stabilire a pensiilor s-au modificat radical.

În a doua jumătate a anului 2008 practic toate casele teritoriale au atins nivelul de 100% de prelucrare a dosarelor de pensii în sistemul nou. Un suport metodic esenţial specialiştilor din  casele teritoriale a fost acordat de către grupul de lucru al aparatului central al CNAS.

   În trimestrele III şi IV a început pregătirea pentru implementarea proceselor de plată a pensiilor, au fost realizate lucrări de amploare pentru migrarea datelor privind plata din sistemul vechi. Au fost realizate procese de plată în scopul testării, verificate rezultatele testării şi întocmite comentarii privind neajunsurile şi greşelile depistate pentru lichidarea lor ulterioară. Lucrările privind implementarea subsistemului de pensionare  continuă şi în anul 2009.

     În a doua jumătate a anului 2008 a fost elaborat şi implementat noul subsistem „Evidenţa plăţii ajutorului social”.  La sfîrşitul anului deja a fost realizată plata prin intermediul bancii.

     Au fost realizate lucrări de testare pentru migrarea datelor privind compensaţiile nominative, indemnizaţiile adresate familiilor cu copii. A fost efectuat lucrul în paralel în sistemele vechi şi nou pentru plata indemnizaţiilor adresate familiilor cu copii.

     Procesul de implementare al fiecărui subsistem necesită modificarea funcţionalităţii, legată de modificările legislaţiei privind pensionarea şi alocaţiile.

     A fost pus în funcţiune regimul de lucru al sistemului informaţional integrat SPAS: centrul unic de date, reţeaua corporativă CNAS, canalele de comunicaţii, sursele de alimentare.

     În CNAS funcţionează serviciul HelpDesk pentru susţinerea lucrului utilizatorilor, înregistrarea problemelor apărute în funcţionarea sistemului şi monitorizarea  soluţionării lor.  Pe parcursul anului trecut a crescut capacitatea personalului Tehnologii Informaţionale (TI) în ceea ce priveşte menţinerea funcţionalităţii şi administrarea centrului de date şi reţelei corporative, staţiilor de lucru; susţinerea şi administrarea softurilor; analiza datelor în SI nou, studierea de către personalul TI a tuturor componentelor noului sistem informaţional al CNAS. Acesta este un moment foarte important, care va permite în viitor susţinerea şi dezvoltarea efectivă a  SI.

     Este necesar de menţionat că pe parcursul anului 2008 grupurile de lucru au testat toate componentele sistemului. Au fost migrate datele din sistemul vechi în cel nou. Aceste date au caracter financiar, ceea ce reclamă cele mai înalte cerinţe faţă de plenitudinea şi exactitatea lor, sincronizarea în timp a lucrului paralel în două sisteme şi începutul trecerii la lucrul doar în sistemul nou.  În sistemul nou este elaborat registrul unic al persoanelor fizice, unde sînt transferate datele din fiecare subsistem vechi. 

Dezvoltarea infrastructurii şi crearea condiţiilor corespunzătoare pentru audienţa cetăţenilor
La moment 26 de CTAS din 41 funcţionează în baza principiului de separare a zonelor de  audienţă a cetăţenilor (Front Office) şi zonei de prelucrare a documentelor (Back Office).

Anul de gestiune a devenit hotărîtor în demararea lucrărilor de reconstrucţie şi replanificare a multor edificii ale structurilor raionale.
Drept urmare, s-au creat noi încăperi bine dotate şi înzestrate cu tot necesarul pentru deservirea vizitatorilor după metoda de Front şi Back Office în CTAS Basarabeasca, Cimişlia, Călăraşi, Criuleni, Drochia, Donduşeni, Făleşti, Glodeni, Ialoveni, Leova, Orhei, Şoldăneşti, Râşcani, Ştefan-Vodă. Suma lucrărilor efectuate a constituit 19,8 mln lei.

După reparaţia capitală a imobilelor s-au transferat în sedii noi pentru continuarea activităţii  structurile teritoriale Orhei, Făleşti, Ialoveni;

În  preajma caselor teritoriale Ceadîr-Lunga, Anenii-Noi, Călăraşi, Leova şi Făleşti (care dispun de terenuri aferente) au fost efectuate lucrări de amenajare a teritoriului, pavaj, îngrădiri, gazoane.

Conform Legii privind achiziţiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, au fost iniţiate şi desfăşurate 3 licitaţii publice pentru serviciile de proiectare a sediilor noi pentru CTAS Bălţi, Briceni şi Taraclia. Concomitent cu volumele de lucrări şi în conformitate cu  sursele financiare planificate pentru anul 2008, au fost iniţiate 54 proceduri de achiziţionare a lucrărilor de reparaţie capitală şi curentă prin metoda cererii şi ofertei de preţuri.

Pentru a aproviziona cu bunuri materiale şi a asigura funcţionarea în regim normal a structurilor teritoriale şi a aparatului central al CNAS, pe parcursul anului 2008, conform prevederilor Legii privind achiziţiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007, au fost iniţiate şi desfăşurate 31 de licitaţii publice.

     Conform cerinţelor şi planului de finanţare, au fost organizate 35 proceduri prin metoda cererii şi ofertei de preţ privind achiziţionarea serviciilor şi bunurilor materiale.
      Ca urmare a acestor  proceduri, au fost încheiate 800 contracte şi acorduri adiţionale. 

       Totodată, au fost încheiate contracte de locaţiune pentru casele teritoriale care nu dispun de contracte pe termen lung – CTAS sect. Rîşcani şi Botanica, Briceni, Cahul, Floreşti, Nisporeni, Străşeni, Soroca, Taraclia. 

Capitolul VI

RELAŢIILE CU PUBLICUL
     Una dintre funcţiile primordiale ale CNAS constă în informarea populaţiei în domeniul asigurărilor sociale.  De realizarea acestii funcţii depinde nivelul de deservire a clientelei CNAS.
      Pentru identificarea problemelor ce ţin de deservirea clientelei CNAS pe parcursul anului 2008 a fost organizat un studiu, direcţionat pe următoarele compartimente: 

·    analiza petiţiilor cetăţenilor parvenite la CNAS şi a adresărilor verbale în timpul audienţei cetăţenilor;

· analiza adresărilor parvenite la CTAS;

· analiza adresărilor la telefonul „linia fierbinte”;

· analiza problemelor abordate de cetăţeni în timpul întîlnirilor cu reprezentanţii Guvernului;

· analiza publicaţiilor din mass-media.

În anul 2008 în adresa aparatului central al Casei Naţionale au parvenit  2685 adresări scrise, ceea ce reprezintă cu 482 sau cu 21,9% mai multe decît în anul 2007. 
Luînd în calcul petiţiile tranzitorii, în anul 2008 au fost examinate 2716 adresări scrise, cu 560 mai mult (25,97%) decît în 2007. La casele teritoriale au parvenit şi au fost examinate 382 petiţii, fapt ce confirmă că cetăţenii din raioane preferă să primească un răspuns competent de la specialişti, solicitînd audienţă la casa teritorială  de la locul de trai.

În total, numărul persoanelor care au solicitat audienţă la specialiştii CTAS se cifrează la 63,1 mii cetăţeni, fapt ce confirmă un ritm intens de lucru al colaboratorilor CTAS.

        Conducerea Casei Naţionale, pe parcursul anului 2008, a primit în audienţă 246 de cetăţeni. 


În anul 2008 au beneficiat de consultaţii 7693 cetăţeni, care au abordat 9330 chestiuni : 

· au fost în audienţă 3076 persoane, iar 4617 au primit răspunsuri prin intermediul telefonului „linia fierbinte”. 

Pe parcursul anului 2008 preşedintele CNAS a avut întîlniri cu cetăţenii în raioanele Ialoveni, Sîngerei, Glodeni, Căuşeni, Nisporeni, Făleşti, Briceni, Taraclia, Hînceşti, sect. Ciocana şi sect. Botanica. Tot la aceste întîlniri participă şi specialiştii oficiului central şi ai caselor teritoriale de asigurări sociale. De asemenea, în cadrul întîlnirilor din localităţile raionale au fost primiţi în audienţă de preşedintele CNAS 169 cetăţeni. După fiecare vizită în teritoriu, specialiştii prezintă o informaţie de totalizare Ministerului Administraţiei Publice Locale.

Pentru realizarea eficientă a politicii statului în domeniul asigurărilor sociale, datorită reformării sistemului de asigurări sociale de stat, aducerii acestuia în corespundere cu condiţiile economiei de piaţă şi ridicării nivelului de trai al populaţiei, activitatea de informare privind drepturile de asigurări sociale de stat existente prezintă un interes deosebit.

În scopul informării populaţiei pe parcursul anului 2008 au fost desfăşurate următoarele activităţi: 
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      Informarea populaţiei prin intermediul ziarului „Asigurarea Socială”;
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      Elaborarea pliantului «Ce trebuie să ştim despre contribuţiile asigurării sociale de stat                   obligatorii»;
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 Informarea populaţiei prin intermediul conferinţelor de presă tematice şi conlucrarea cu organele mass-media naţionale (ziare, posturi de radio şi TV);
· În comun cu ziarele „Antena”, „Комсомольская правда”, „Наш дом-Кишинев” şi „Независимая Молдова” au fost organizate în redacţiile acestor ziare 11 „linii în direct cu cititorii”, la care au participat specialişti  din diferite subdiviziuni ale CNAS;
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Prin intermediul audiovizualului au avut loc 110 emisiuni cu participarea colaboratorilor CNAS cu referire la activitatea şi competenţele Casei Naţionale;

· Organizarea diverselor seminare zonale, deoarece nivelul succesului activităţii informaţional-explicative neapărat se va reflecta asupra mediului social-economic; 
     --          O deosebită atenţie se acordă populaţiei prin activitatea informaţională pe pagina oficială WEB a CNAS. Vizitatorii paginii oficiale a CNAS au posibilitate să se familiarizeze cu baza legislativă în domeniu politicilor şi strategiilor, cu rapoartele-sinteză vis-a-vis de activitatea Casei Naţionale de Asigurări Sociale şi ale subdiviziunilor ei teritoriale, cu parteneriatul social al CNAS cu autorităţile naţionale şi internaţionale;

· Participarea la expoziţiile naţionale cu standuri informaţionale „Fabricat în Moldova - 2008”,  desfăşurate în mun. Chişinău şi Bălţi.
Capitolul VII          

OPTIMIZAREA CONTROLULUI ŞI AUDITULUI INTERN

În scopul îmbunătăţirii gestionării finanţelor publice şi pentru asigurarea îndeplinirii obiectivelor guvernamentale în condiţiile transparenţei şi eficacităţii în sectorul public, pe parcursul anului 2008 CNAS a desfăşurat următoarele activităţi.

                             Respectarea legislaţiei privind asigurările sociale 
 In perioada de referinţă  au fost controlate:

· 48830 dosare noi de pensii;    

· 6828 alocaţii sociale de stat; 

· 251 alocaţii lunare de stat pentru invalizilor şi participanţii la cel de-Al Doilea Război Mondial şi familiilor lor;
· 32 alocaţii nominale pentru merite deosebite faţă de stat;
· 23546 recalculări ale pensiei.
Pe parcursul anului 2008 au fost efectuate  controale în 17 filiale ale SA Banca de  Economii”: Nisporeni, Anenii Noi, Făleşti, Cantemir, Drochia, Basarabeasca, Floreşti, Hînceşti, Rezina, Soroca, Străşeni, Taraclia, Călăraşi, Teleneşti, Dubăsari, Cahul, Ştefan Vodă. 

Încălcările depistate au fost analizate cu factorii responsabili ai filialelor SA „Banca de Economii”, fiind trasate măsuri în vederea îmbunătăţii activităţii la capitolul dat. Totodată, a fost întocmită o informaţie generală cu privire la rezultatele controalelor efectuate, care a fost expediată SA „Banca de Economii”.
Pentru ameliorarea situaţiei, în procesul de acumulare a mijloacelor financiare la BASS, au fost întreprinse un şir de măsuri care au contribuit la micşorarea restanţelor. În acest scop au fost efectuate 1636 controale ale agenţilor economici privind corectitudinea calculării indemnizaţiilor pentru incapacitatea temporară de muncă, în urma cărora s-au restabilit contribuţii de asigurări sociale de stat în sumă de 928,3 mii lei. 

 Activitatea juridică de protecţie a drepturilor cetăţenilor şi intereselor CNAS
O verigă importantă în activitatea CNAS o constituie activitatea juridică de protecţie a drepturilor cetăţenilor şi intereselor CNAS. Pe parcursul anului 2008 specialiştii Casei Naţionale au participat şi apărat drepturile şi interesele instituţiei în circa 605 şedinţe ale instanţelor de judecată de diferite niveluri pe 181 de dosare, dintre care pe 76 dosare au fost emise hotărîri în favoarea CNAS, 38 dosare cu hotărîri emise în favoarea reclamanţilor, 67 dosare se află în stadiu de examinare. 
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Specialiştii Casei Naţionale au participat la examinarea a 16 dosare de insolvabilitate care au fost examinate  în continuare în aproximativ 45 şedinţe şi adunări.                                                                                                                                                                   

Au fost întocmite 927 de hotărîri privind procesele-verbale despre contravenţiile administrative săvîrşite de către agenţii economici în sumă de 191 300 lei. Suma încasată în anul 2008 constituie 351 241,14 lei.
Pe parcursul anului 2008 CNAS a conlucrat cu întreprinderile, organizaţiile, instituţiile, care s-au făcut vinovate de cauzarea traumelor de producţie  în vederea încasării în ordine de regres în bugetul asigurărilor sociale de stat a mijloacelor financiare cheltuite pentru achitarea pensiilor de invaliditate şi pierderea întreţinătorului în urma unui accident de muncă sau a unei  boli profesionale. În acest sens au fost expediate:

· 795 reclamaţii în sumă de 4 207 998,00 lei;
· 245 acţiuni la Judecătoria Economică în sumă totală de 1 257 567,00 lei;
· 111 titluri executorii spre executare în sumă de 676 472,00 lei; 

A fost primită în ordine de regres suma de 2 535 791,00 lei. 
Dinamica restabilirii mijloacelor bugetului asigurărilor sociale de stat

în ordine de regres pe anii 2001 – 2008
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Au fost luate la control 12 indemnizaţii unice în caz de deces şi 59 indemnizaţii lunare de invaliditate în conformitate cu Legea nr.756-XIV din 24 decembrie 1999.
Au fost examinate 8 cereri privind capitalizarea plăţilor periodice.

Au fost achitate sumele lunare pentru plăţile capitalizate (întreprinderilor în procedură de insolvabilitate) la 107 beneficiari în sumă de 535 661,61 lei şi sumele plăţilor periodice capitalizate din Bugetul de stat la 92 beneficiari în suma de 260623,80 lei.
Au fost examinate şi avizate 20 de proiecte de legi, hotărîri, regulamente, instrucţiuni, etc., parvenite din partea organelor executive ale Guvernului. S-a participat la elaborarea diferitor instrucţiuni şi regulamente de uz intern ale Casei Naţionale de Asigurări Sociale prin prezentarea avizelor la proiectele înaintate.
                            Auditul intern
În domeniul auditului intern activitatea a fost îndreptată spre realizarea eficientă a obiectivelor CNAS prin abordarea sistematică şi metodică a problemelor, evaluarea managementului riscului şi promovarea principiilor de îmbunătăţire a sistemului de control şi audit intern în conformitate cu prevederile cadrului legal existent.

În scopul definitivării sferei de activitate, stabilirii poziţiei auditului în structura organizaţională a Casei Naţionale, Direcţia audit general, în conformitate ordinul Ministerului Finanţelor nr.111 din 26.12.07 „Cu privire la aprobarea Codului etic al auditorului intern şi Cartei de Audit Intern (regulament –model de efectuare a auditului intern)”, a elaborat carta de audit intern (regulamentul - tip de funcţionare a direcţiei) coordonat cu Direcţia de armonizare a sistemului de audit intern şi control intern din cadrul Serviciului control financiar şi revizie şi aprobat pe 31 martie 2008 de preşedintele CNAS.

În perioada de referinţă, activităţile de audit desfăşurate în cadrul subdiviziunilor CNAS au avut drept scop evaluarea eficacităţii sistemului de management financiar şi control prin verificarea legalităţii, periodicităţii şi conformităţii operaţiunilor, identificarea neajunsurilor sistemului care a generat erori şi oferirea recomandărilor pentru îmbunătăţirea acestuia.   

Astfel, în perioada de gestiune au fost iniţiate şi desfăşurate următoarele misiuni de audit:
· Organizarea activităţii pe principiul front şi back office în domeniul evidenţei personificate a contribuţiilor de asigurări sociale de stat, în cadrul căreia a fost efectuată  testarea proiectului Metodologiei naţionale de audit intern din instituţiile publice. În conformitate cu proiectul metodologiei au fost elaborate formulare şi tabele, care în procesul auditului au fost testate, fiind evaluată oportunitatea utilizării ulterioare a acestora.
· Stabilirea şi plata pensiilor funcţionarilor publici, desfăşurată în 9 CTAS (Briceni, Ocniţa, Căuşeni, Sîngerei, Anenii-Noi, Ialoveni, Leova, Vulcăneşti, sect.Botanica)
· Procesul de gestiune a carnetelor de muncă;
· Recrutarea personalului în cadrul CNAS. În colaborare cu reprezentanţii Serviciului Control Financiar şi Revizie, în cadrul secţiei resurse umane a derulat procesul de implementare a 
managementului financiar şi control cu utilizarea elementelor  de control a modelului COSO, model de control intern acceptat de experţii internaţionali. Una din activităţile de finalizare a implementării MFC a procesului de recrutare a personalului în cadrul CNAS a fost activitatea de evaluare a procedurilor elaborate de control intern şi oferirea recomandărilor privind implementarea treptată a controlului intern în cadrul tuturor subdiviziunilor CNAS.
· Calculul şi plata  drepturilor salariale  angajaţilor CNAS

Rapoartele de audit conţin 102 recomandări înaintate conducerii, care sînt  generalizate în planurile de acţiuni şi urmează a fi realizate  pe parcursul anilor 2008-2009 pentru asigurarea unei activităţi mai eficiente şi gestionarea corespunzătoare a riscurilor. 

Implementarea şi funcţionarea activităţii de audit intern în cadrul CNAS a fost permanent monitorizată de către reprezentanţii Comisiei Europene cu prezentarea informaţiilor generalizatoare despre rezultatele desfăşurării misiunilor de audit.

În scopul planificării şi gestionării priorităţilor în dezvoltarea şi consolidarea cadrului instituţional au fost efectuate următoarele acţiuni:
· verificarea modului de întocmire şi a nivelului de executare a ordinelor administrative emise în cadrul CNAS pe parcursul trimestrului I al anului 2008. A fost prezentată informaţia privind iregularităţile constatate şi propunerile pentru îmbunătăţirea sistemului de control intern;

· analiza numărului de certificate eliberate de către CTAS;

· verificarea orelor de audienţă a cetăţenilor în cadrul CTAS mun. Chişinău;

· analiza activităţii secţiei relaţii externe;

· organizarea procedurii (acumularea propunerilor, analiza informaţiilor, monitorizarea rezultatelor) de deplasare în interes de serviciu a colaboratorilor CTAS în alte subdiviziuni  teritoriale în scopul schimbului de experienţă cu întocmirea regulilor (cerinţelor) şi graficului cu privire  la organizarea şi desfăşurarea  deplasărilor în  interes de serviciu;

· verificarea actualizării paşapoartelor în CTAS sect. Buiucani, sect. Centru şi  Ialoveni cu întocmirea  notei informative privind corectitudinea şi calitatea lucrărilor  efectuate;

· analiza privind activitatea Caselor Teritoriale de Asigurări Sociale pentru semestrul I al anului 2008;

· participarea la întocmirea informaţiei cu privire la situaţia dosarelor din CTAS Ciadîr-Lunga.

Pe parcursul anului au continuat activităţile de conlucrare cu colaboratorii  Curţii de Conturi în vederea prezentării  informaţiei privind problemele ce vizează controlul / auditul efectuat în cadrul CNAS. În scopul implementării recomandărilor Curţii de Conturi, a fost examinat actul de control asupra formării şi utilizării resurselor bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2007 şi, în comun cu subdiviziunile responsabile, a fost elaborat planul de acţiuni cu monitorizarea activităţii de implementare a recomandărilor menţionate în Hotărîrea Curţii de Conturi.

Auditul intern CNAS este orientat spre o activitate independentă şi obiectivă, care asigurară un grad înalt de control asupra operaţiunilor şi contribuie la adăugarea unui plus de valoare acestora.
Capitolul VIII

COOPERAREA EXTERNĂ
În scopul protejării drepturilor sociale ale cetăţenilor Republicii Moldova aflaţi atît temporar, cît şi permanent pe teritoriul altor ţări, Guvernul Republicii Moldova în anii 1995-1997 a semnat şi a ratificat acorduri bilaterale privind garanţiile drepturilor cetăţenilor în domeniul asigurărilor sociale şi asigurărilor cu pensii cu Federaţia Rusă, Republica Belarus, Ucraina, Azerbaidjan, Uzbekistan. Este de menţionat că pînă în prezent Republica Moldova aplică acordul încheiat încă în anul 1960 între URSS şi România. Bazîndu-se pe prevederile acordurilor menţionate, se perfectează scrisorile care confirmă vechimea în muncă şi stagiul de cotizare a persoanelor care se transferă cu traiul permanent  în alte state sau temporar au viză de reşedinţă pe teritoriul altor state, precum şi rezidenţilor Republicii Moldova. Astfel, comparativ cu situaţia anului 2007, numărul interpelărilor primite s-a majorat cu 36 % (numărul total de interpelări pe 2008 fiind de 2700 scrisori), datorită intensificării fluxurilor migratorii, în special în Federaţia Rusă şi România. 
Pe parcursul anului 2008, Casa Naţională de Asigurări Sociale a continuat colaborarea în domeniul relaţiilor externe cu organizaţiile similare de peste hotare, precum:

         - Administraţia Centrală de Asigurare cu Pensii din Ungaria, 

· Administraţia Fondului de Stat de Asigurare cu Pensii din Lituania,
· Organizaţia Hun-Ida din Ungaria,
· Fondul de Pensii din Federaţia Rusă,
· Fondul de Asigurări Sociale al Federaţiei Ruse,
· Institutul de Asigurări Sociale din Polonia,
· Departamentul Federal de Asigurare cu Pensii din Germania,
· Fondul Social al Republicii Kîrgîzstan. 
La 23 iulie 2008 a fost semnat Protocolul de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat între CNAS şi Fondul Social al Republicii Kîrgîzstan, iar la 28 august 2008 a fost semnat  Protocolul de colaborare în domeniul asigurărilor sociale de stat dintre Casa Naţională de Asigurări Sociale şi Departamentul de Asigurări Sociale al Republicii Estonia.
Au fost menţinute şi îmbunătăţite relaţiile de colaborare cu organizaţiile internaţionale din domeniul asigurărilor sociale, precum: Organizaţia Internaţională a Muncii; Asociaţia Internaţională de Asigurări Sociale; Asociaţia Internaţională a Fondurilor de Pensii şi Fondurilor de Asigurări Sociale.

În scopul  efectuării schimbului de experienţă au fost organizate vizite de lucru ale colaboratorilor CNAS la organizaţiile omoloage de peste hotare (Polonia, Estonia, Lituania, Azerbaidjan, Chile, Federaţia Rusă). De asemenea, au fost întreprinse măsurile necesare privind organizarea eficientă a vizitelor specialiştilor străini din Germania, Republica Kîrgîzstan, Estonia, Lituania, România. 

Încheiere

Pe parcursul anului 2008 Casa Naţională de Asigurări Sociale a efectuat diverse acţiuni pentru satisfacerea necesităţilor şi aşteptărilor societăţii în domeniul administrării şi gestionării sistemului public de asigurări sociale: executarea bugetului de asigurări sociale de stat, acumularea contribuţiilor  de asigurări sociale şi distribuirea mijloacelor financiare, destinate pentru plata pensiilor şi altor prestaţii sociale. Au fost atinse rezultate pozitive în următoarele domenii:

· optimizarea managementului şi administrării;

· îmbunătăţirea condiţiilor de activitate a subdiviziunilor teritoriale;

· deservirea clientelei;

· implementarea tehnologiilor informaţionale moderne;

· simplificarea, automatizarea şi standardizarea business-proceselor.

Dar mai rămîn sarcini şi scopuri strategice  care urmează a fi realizate. Casa Naţională de Asigurări Sociale tinde spre reglementarea şi organizarea eficientă a busines-proceselor, iar aceste procese în mare măsură depind de realizarea modificărilor organizaţionale şi funcţionale în sistemul de administrare a asigurării sociale de stat.   

  Pentru executarea misiunii sale Casa Naţională a stabilit pentru anul 2009 şi în perspectivă  următoarele obiective strategice:

· Asigurarea creării şi funcţionării unui sistem unic privind înregistrarea, evidenţa plătitorilor (persoane juridice şi fizice) şi a obligaţiilor acestora la plata contribuţiilor în bugetul asigurărilor sociale de stat.

· Ţinerea Registrului de stat al evidenţei individuale a contribuţiilor  prin gestionarea procesului de evidenţă individuală a contribuţiilor în sistemul public de asigurări sociale.

· Aplicarea justă a prevederilor legislaţiei ce ţine de stabilirea şi recalcularea drepturilor sociale prin coordonarea şi optimizarea activităţii de control şi coordonarea procesului de analiză şi perfecţionare a cadrului legislativ şi normativ în  domeniul asigurării sociale. 
· Asigurarea plăţii corecte şi în termenele stabilite a prestaţiilor de asigurări sociale, evidenţei acestora, utilizării respective a mijloacelor financiare de către instituţiile care efectuează nemijlocit aceste plăţi.

· Îmbunătăţirea proceselor din cadrul CNAS prin efectuarea unei activităţi obiective şi independente cu oferirea serviciilor de asigurare şi consultanţă rezonabile, precum şi evaluarea eficacităţii proceselor de administrare, management al riscurilor, control şi înaintarea recomandărilor pentru îmbunătăţirea  activităţii;
· Funcţionarea şi dezvoltarea business-proceselor sistemului de asigurări sociale de stat, axate pe implementarea sistemelor informaţionale automatizate şi noilor sisteme / tehnologii de telecomunicaţii;
· Promovarea  politicii unice a statului în domeniul protecţiei sociale prin informarea populaţiei privind sistemul public de asigurări sociale.

· Formarea şi menţinerea unui corp de funcţionari publici profesionişti prin implementarea politicilor şi procedurilor moderne de personal în vederea realizării optime a obiectivelor CNAS.
Personalul Casei Naţionale de Asigurări Sociale va depune toate eforturile necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite, ceea ce va permite dezvoltarea organizaţională, ridicarea nivelului deservirii clientelei şi calităţii serviciilor în sistemul de asigurare socială.

Lista abrevierilor
CNAS – Casa Naţională de Asigurări Sociale

CTAS – Casa Teritorială de Asigurări Sociale

CPAS – cod personal de asigurări sociale

BASS – bugetul asigurărilor sociale de stat

REVIND – registrul de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări sociale

SI – sistem informaţional

SIA - sistem informaţional automatizat 

SPAS - sistem informaţional integrat de protecţie socială

OIM – Organizaţia Internaţională a Muncii

PAL – posturi automatizate de lucru

AIAS –  Asociaţia Internaţională de Asigurări Sociale

AIFSP – Asociaţia Internaţională a Fondurilor de Pensii şi a Fondurilor de Asigurări Sociale
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Anexa 1  ORGANIGRAMA    CASEI      NAŢIONALE      DE      ASIGURĂRI     SOCIALE 
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Direcţia generală proiectarea şi programarea SI


Direcţia generală pregătirea bazei de date şi control logic
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