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RAPORTUL
privind realizarea Planului de activitate
al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2014

1. Sumar executiv

Casa Nationalid de Asiguriri Sociale (CNAS), fiind institutie publicd autonoma de nivel national, administreaza si
gestioneaza sistemul public de asiguréri sociale din Republica Moldova.

Misiunea CNAS este s3 asigure functionarea unui serviciu durabil de asigurdri sociale, necesar societdtii, care in
limita mijloacelor bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS) garanteaza protectia sociald a participantilor la sistemul
public de asiguréri sociale de stat.

Activitatea CNAS 1n anul 2014 a fost axatd pe realizarea obiectivelor stabilite in Programul de Dezvoltare Strategica
al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anii 2012-2014, aprobat prin decizia Consiliului de Administratie nr.4/1 din
28.06.2012 (in continuare — PDS) si a altor documente relevante ale Guvernului Republicii Moldova. Astfel, in anul 2014
subdiviziunile CNAS urmau sa indeplineascad un sir de obiective ce tin de dezvoltarea si realizarea politicilor in domeniul
asigurdrilor sociale de stat, prin evidenta platitorilor de contributii la BASS si a obligatiilor acestora, elaborarea si
gestionarea BASS, implementarea serviciilor electronice prestate de catre institutie, stabilirea si plata in termen a

g, v,
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pentru administrarea eficients a sistemului de asigurari sociale de stat, precum si dezvoltarea capacitatilor institutionale ale
CNAS.

Prezentul Raport reflectd nivelul de realizare in anul de gestiune a obiectivelor si actiunilor trasate de institutie,
nivelul de atingere a indicatorilor de produs/rezultat, precum si consecintele activitatii desfasurate pentru PDS.

Planul de activitate al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru anul 2014, aprobat prin ordinul nr.23-A din
24.01.2014 (in continuare — Plan de activitate), a inclus obiective operationale, actiuni intru realizarea obiectivelor cu
termeni de realizare, indicatori de produs/rezultat, precum si a stabilit subdiviziunile responsabile de realizarea actiunilor.

Prezentul Raport a fost intocmit in baza monitorizarii si analizei semestriale a nivelului de realizare a
obiectivelor/actiunilor din Planul de activitate.

In procesul monitorizirii si analizei semestriale au fost utilizate urmitoarele metode:

o sistematizarea si analiza informatiilor parvenite de la subdiviziunile CNAS privind realizarea Planului de
activitate;

« intocmirea Notelor informative semestriale privind realizarea Planului de activitate.

Criteriile de monitorizare si analiza utilizate:

nivelul de realizare a actiunilor planificate (realizat, realizat partial, nerealizat): descrierea actiunilor realizate
conform Planului de activitate, analiza coraportului dintre actiunile planificate si cele realizate, analiza gradului
de atingere a indicatorilor de produs/rezultat stabiliti in Planul de activitate;

rata actiunilor realizate, realizate partial i nerealizate in raport cu numarul total de actiuni planificate;

respectarea termenilor de realizare a actiunilor;

gradul de realizare a obiectivelor strategice din PDS.
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2. Realizarea Planului de activitate

Actiuni

1.1. Elaborarea prmcxpahlor
indicatori ai bugetului asigurarilor
sociale de stat pe termen mediu
2015-2017

Indicatori de rezultat/performanta

Indicatorii bugetului asigur#rilor sociale
de stat pe termen mediu 2015-2017
elaborati in termen

Calculele costurilor actiunilor in
domeniul protectiei sociale efectuate in
termen

Termen de

ealizare

Trimestrul I —
II

Responsabll

Directia planificare
bugetard

Nivelul de realizare a actiunilor
Descriere succinti

Realizat (2)

In cadrul procesului de elaborare a Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu 2015-2017, au fost elaborati si prezentati in
termen Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerului Finantelor, indicatorii principali ai bugetului
asigurdrilor sociale de stat pe termen mediu in mai multe
variante:  tinind cont de variantele indicatorilor
macroeconomici elaborati de Ministerul Economiei, de
legislatia in vigoare, de modificérile operate in unele acte
legislative si normative precum si de masurile politice noi
pentru anii 2015-2017.

Au fos efectuate calculele detaliate ale costurilor masurilor
noi de politicd si au fost prezentate in termen Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

1.2. Elaborarea si participarea la
promovarea proiectului Legii
bugetului asiguririlor sociale de
stat pe anul 2015

Proiectul Legii bugetului asigurarilor
sociale de stat pe anul 2015 elaborat in
termen

Trimestrul IIT
-1V

Directia planificare
bugetard

Realizat (2)

A fost elaborat si prezentat in termenii stabiliti spre
examinare si promovare Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei proiectul Legii bugetului asigurdrilor
sociale de stat pe anul 2015 definitivat, insotit de nota
explicativd. S-a participat la promovarea proiectului Legii
prin intocmirea tabelului de propuneri si obiectii parvenite de
la ministere si partenerii sociali cu argumentarea fiecarei
propuneri §i anexarea calculelor costurilor financiar-
economice solicitate.

1.3. Elaborarea planurilor de
finantare a cheltuielilor bugetului
asigurdrilor sociale de stat si a
transferurilor din bugetul de stat

Planurile generale si secundare de
finantare pe anul 2015 intocmite si
prezentate spre aprobare Presedintelui
CNAS, conform termenilor stabiliti

Trimestrul IV

Directia planificare
bugetard

Directia generala
finante i asiguréri
sociale

Sectia statistica si

Realizat (2)

Au fost Intocmite i aprobate in termen planurile generale
si secundare de finantare a cheltuielilor bugetului asigurarilor
sociale de stat pe anul 2015 conform bugetului asigurérilor
sociale de stat provizoriu aprobat prin ordinul nr. 359-A din
29.12.2014.

A fost intocmitd §i prezentatd in termen Ministerului
Finantelor repartizarea lunari a transferurilor de la bugetul de
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
cheltuieli de stat citre bugetul asigurdrilor sociale de stat conform
organizare bugetului provizoriu pe anul 2015, utilizatd de cétre
Ministerul Finantelor la intocmirea planurilor de finantare, in
corespundere cu modificarile legale (Legea finantelor publice
si responsabilititii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014).
1.4 Elaborarea distribuirii lunare a | Distribuirea lunara a planului de venituri | Trimestrul IV | Directia planificare | Realizat (2)
planului aprobat a veniturilor si si cheltuieli ale bugetului asigurarilor bugetard A fost intocmitd si prezentatd in termen Ministerului

cheltuielilor bugetului asigurarilor
sociale de stat

sociale de stat pe anul 2015 intocmita si
prezentatd in termen Ministerului
Finantelor

Finantelor distribuirea lunard a veniturilor si cheltuielilor
bugetului asigurdrilor sociale de stat conform bugetului
provizoriu.

-

2.1. Precizarea si modiﬁééréa
planurilor generale §i secundare
de finantare pe anul 2014.

Modificéarile la planurile generale si
secundare de finantare pe anul 2014,
elaborate i prezentate spre aprobare
Presedintelui CNAS, conform termenilor
stabiliti

Lunar, la
necesitate

Media aritmetica:

]5irec;ié plé.mﬁca}e
bugetard
Directia generala

finante si asigurdri
sociale

Realizat (2)

Pe parcursul perioadei de gestiune au fost elaborate si
prezentate in termen 16 modificéri la planuri de finantare a
platilor din bugetul de stat (in baza analizei necesarului de
mijloace au fost intocmite 160 planuri de finantare) inclusiv si
modificari la planuri de finantare conform Legii nr. 182 din
25.07.2014 pentru modificarea Legii bugetului de stat pe anul
2014 nr.339 din 23.12.2013 si 9 modificari la planurile de
finantare a platilor din bugetul asigurarilor sociale de stat (40
pozitii) inclusiv i modificari la planuri de finantare in baza
Legii nr.175 din 25.07.2014 pentru modificarea Legii
bugetului asigurdrilor sociale de stat pe anul 2014 nr. 329 din
23.12.2013.

Planurile generale si secundare de finantare a platilor din
bugetul de stat au fost prezentate in termen pina la data de 20
a lunii, si aprobate de cdtre Ministerul Finantelor, iar cele
privind plitile din bugetul asigurdrilor sociale de stat
aprobate de citre conducerea Casei Nationale de Asigurari
Sociale. Modific#rile efectuate a permis gestionarea eficientd
a mijloacelor financiare destinate prestatiilor sociale.

2.2. Precizarea si modificarea

Planul de acumulare a contributiilor de

Trimestrul I-

Directia planificare

Realizat (2)




Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
repartizirii pe luni a veniturilor i | asigurdri sociale de stat pe sectoare v bugetara Intru asigurarea executdrii planului de acumulare a
cheltuielilor bugetului asigurérilor | intocmit si prezentat conform termenilor contributiilor de asigurdri sociale de stat pentru anul 2014 a
sociale de stat pe anul 2014 stabiliti Inspectoratului Fiscal Principal fost intocmita informatia cu privire la distribuirea pe sectoare
de Stat si subdiviziunilor teritoriale a sumei contributiilor de asigurari sociale de stat aprobate
CNAS prin Legea nr. 329 din 23.12.2013 si a sumei contrubutiilor
precizate pe anul 2014 conform Legii nr.175 din 25.07.2014
Modific#rile la distribuirea lunard a pentru modificarea Legii BASS pe anul 2014 nr 329 din
planului de venituri si cheltuieli ale 23.12.2013. Informatia datd a fost prezentatd Inspectoratului
bugetului asigurdrilor sociale de stat pe Fiscal Principal de Stat si subdiviziunilor CNAS.
anul 2014, elaborate si prezentate in In rezultatul precizarii veniturilor si cheltuielilor bugetului
termen Ministerului Finantelor asigurarilor sociale de stat conform Legii nr. 175 din
25.07.2014 pentru modificarea Legii BASS pe anul 2014 nr.
329 din 23.12.2013 si sintetizarii modificarilor planurilor
generale si secundare de finantare pe parcursul anului 2014,
au fost efectuate si prezentate in termen pina la data de 20 a
lunii, Ministerului Finantelor 12 modificari la distribuirea
lunard a veniturilor si cheltuielilor bugetului asigurarilor
sociale de stat pentru anul 2014.
2.3. Elaborarea, monitorizarea s | py, ., e16 de cheltuieli de intretinere a Trimestrul I | Sectia statistica si | Realizat@) e
executarea devizelor de cheltuieli CNAS. de mentenants si d It SI cheltuieli de in baza estimirilor efectuate ale volumului si destinatiei
de Iintretinere a CNAS, de A B 2% ey organizare cheltuielilor administrative ale CNAS au foat intocmite
mentenantd si dezvoltare a SI ,.,Protecp'a SacidliNiy altqr L devizele de cheltuieli pentru anul 2014 si documentele
,Protectia Sociala” si a altor iiformeiiongle, elat?qrate: SLpLeECIate relevante, care au fost examinate si aprobate de catre
componente informationale. i e.lp'robar'e Con51l1ulu1A g6 o Directia generald Consiliul de Administratie al CNAS in termenii stabiliti.
Administratie al CNAS, in termenii finante si asigurari
stabiliti sociale Cheltuielile pentru intretinerea CNAS au fost planificate in
Y chelbiielilor executate £t de simele suma de 132'280_,6 mii lei. Che}tuielile efective au cpngituit
lanificate pentru ntretinerea CNAS ) 1283902 mii lei, executarea fiind de 97,1%. Cheltuielile de
P P ! Dues:'ga_generala casi au constituit 127871,4 mii lei sau 96,7 la suté.
% cheltuielilor executate fatd de sumele monitorizarea
planificate pentru mentenanta si activitdtii si Cheltuielile de mentenantd si dezvoltare a Sistemului
dezvoltarea SI ,,Protectia Sociald” sia achizitii publice Informational ,Protectia Sociald” si a altor componente
altor componente informationale informationale au fost planificate in suma de 24680,6 mii lei,
Direttin:generalk cheltuielile de casi au constituit 24471,2 mii lei sau 99,2% si
el cheltuielile efective au constituit 24445,7 mii lei sau 99%.
elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale
2.4. Monitorizarea si analiza Nr. rapoartelor lunare/ trimestriale Lunar/ Directia planificare | Realizat (2)
executidrii indicatorilor aprobati ai | intocmite in termen Trimestrial bugetara Intru asigurarea monitorizirii §i transparentei executarii

bugetului asigurdrilor sociale de

bugetului asigurdrilor sociale de stat au fost intocmite §i
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
stat pe anul 2014 % cheltuielilor executate din suma de Directia generald prezentate in termen, Ministerului Finantelor si Ministerului

cheltuieli planificata

% veniturilor acumulate din suma
veniturilor planificate

finante i asigurari
sociale

Muncii, Protectiei Sociale si Familiei 24 rapoarte operative
lunare la data de 07 si 15.

Au fost fintocmite 4 rapoarte trimestriale privind
executarea bugetului asigurdrilor sociale de stat pentru anul
2014.

In anul 2014 au fost acumulate venituri in suma totald de
12028789,0 mii lei — cu o neexecutare a prevederilor anuale
in sumi de 163583,5 mii lei, ceea ce reprezintd o executare
de 98,7%.

Cheltuielile au fost executate in suma totald de 12019475,8
mii lei sau cu 2,1% mai putin decit prevederile bugetare.

2.5. Intocmirea Raportului privind
executarea bugetului asigurarilor
sociale de stat pe anul 2013.

Raportul privind executarea bugetului

intocmit si prezentat in termen
Ministerului Finantelor

asigurdrilor sociale de stat pe anul 2013

Trimestrul I-1T

Directia generald
finante si asigurari
sociale

Directia planificare
bugetara

Realizat (2)

A fost intocmit §i prezentat fin termenii stabiliti
Ministerului de Finante i Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale ti Familiei Raportul privind executarea bugetului
asigurdrilor sociale de stat pentru anul 2013 insotitd de nota
explicativa la Raport.

2.6. Elaborarea proiectului legii
de modificare a Legii bugetului
asigurdrilor sociale de stat pe anul
2014.

stabiliti

Proiectul legii pentru modificarea Legii
bugetului asigurarilor sociale de stat pe
anul 2014 elaborat conform termenilor

La necesitate

Directia planificare
bugetard

Realizat (2)

In perioada de raportare a fost elaborat proiectul Legii
pentru modificarea Legii bugetului asigurdrilor sociale de stat
pe anul 2014 nr. 329 din 23.12.2013, aprobat prin Legea nr.
175 din 25.07.2014.

3.1.Inregistrarea
platitorilor de
bugetul asigurérilor sociale de stat

si

evidenta
contributii la

Nr. platitorilor inregistrati

% platitorilor inregistrati in termen in
raport cu nr. total inregistrati

Nr. plétitorilor aflati la evidentd

Pe parcursul
anului

Media aritmetica:

Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Realizat (2)
10 281 platitori inregistrati

95,5% platitori inregistrati in termen in raport cu nr. total
inregistrati

Registrul platitorilor de contributii la BASS contine




Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
informatii despre circa 552800 entitéti economice.
3.2. Coordonarea §i monitorizarea | Acte normative interne si materiale Pe parcursul | Directia generald Realizat (2)
activitatii privind inregistrarea si | metodologice elaborate si aprobate in anului evidenta Acte normative interne i materiale metodologice elaborate si
evidenta tuturor plititorilor si a | termen operativ contribuabililor aprobate in termen operativ — 8
obligatiilor acestora fatd de
bugetul asigurdrilor sociale de | Nr. activititilor de instruire organizate si Nr. activitatilor de instruire organizate si petrecute — 21
stat. petrecute
3.3, Intocmirea tuturor | % informatiilor intocmite in termenii Trimestrial, | Directia generals Realizat (2)
informatiilor ~ §i  rapoartelor | stabiliti pind la data de evidenta In perioada anului 2014 s-au intocmit 39 informatii si
generalizatoare pe  republici, 5 a lunii contribuabililor rapoarte aferente inregistrdrii §i evidentei platitorilor de
aferente inregistrarii si evidentei urmétoare contributii la BASS.
platitorilor de contributii la trimestrului de 100% de informatii aferente inregistrarii si evidentei
bugetul asigurdrilor sociale de gestiune platitorilor de contributii la BASS au fost intocmite in
stat. termen.
3.4. Receptionarea §i procesarea Nr. declaratiil ionat Pe parcursul | Subdiviziunile Realizat (2)
tuturor  declaratiilor  privind L R anului teritoriale Pe parcursul perioadei de gestiune au fost receptionate si
calcularea si utilizarea | % declaratiilor receptionate si prelucrate prelucrate 346 091 declaratii forma 4-BASS.
contributiilor de asigurdri sociale | in raport cu nr. plat.{torllor cu obligatia de Directia generald 67% declaratii au fost receptionate si prelucrate in raport cu
de stat (f-4BASS, Forma 4-| aprezenta declarafii evidenta nr. platitorilor cu obligatia de a prezenta declaratii.
BASS(an)) si a documentelor ce conthnabiliioe
tin de modificarea obligatiilor fatd | | 4 . 100% documente ce tin de modificarea obligatiilor
de BASS. %o documentelor ce {in de modificarea receptionate si procesate in termen conform cerintelor.
obligatiilor receptionate si procesate in
termen conform cerintelor
3.5.Intreprinderea masurilor fatd | % citatiilor expediate in raport cu nr. total Pe parcursul Directia generali Realizat (2)
de platitorii care nu prezintd | al platitorilor ce n-au prezent declaratia anului evidenta 34% citatii au fost expediate in raport cu nr. total al
declaratiile f-4BASS, inclusiv | forma 4-BASS contribuabililor platitorilor ce n-au prezentat declaratia forma 4-BASS.
care nu s-au inregistrat ca platitori Subdiviziunile
la BASS in termen legal. Nr. proceselor verbale intocmite §i taritoriale 3339 procese verbale au fost intocmite si inaintate in
inaintate in instantele de judecata instantele de judecata.
Directia juridica
3.6.Rambursarea  supraplitilor, | % adresérilor prelucrate in raport cu Pe parcursul | Directia generald Realizat (2)
regularizarea si plata sumelor ce | numdrul total de adresari anului evidenta 100% de adresdri au fost prelucrate in raport cu numarul total
reprezintd prestatii de asigurdri contribuabililor de adresari.
sociale. Suma rambursarilor Suma rambursarilor constituie 1 616 651,69 lei.
Subdiviziunile
teritoriale
3.7.Generalizarea informatiilor si | Darea de seami centralizatoare privind Trimestrial, Directia generali Realizat (2)




Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
intocmirea darii de seami | calcularea, utilizarea si transferarea pini la sfirgitul | evidenta Diarile de :seam3 centralizatoare privind calcularea,
centralizatoare privind calcularea, | contributiilor de asigurari sociale de stat lunii contribuabililor utilizarea §i transferarea contributiilor de asigurdri sociale de
utilizarea si transferarea | obligatorii, intocmita si aprobata urmétoare stat obligatorii, pentru trimestre in anul 2014 au fost
contributiilor de asigurdri sociale trimestrului de intocmite si aprobate in termen.
de stat obligatorii gestiune
3.8. Controlul corectitudinii % controalelor efectuate de la planificat Trimestrial Directia generald Realizat (2)
stabilirii §i achitarii evidenta % controalelor efectuate pentru perioada anului 2014 de la
indemnizatiilor pentru Nr. controalelor inopinate efectuate contribuabililor planificat in perioada de referintd constituie 99.97, conform
incapacitate temporard de muncd. A datelor operative.
s ot s Subdiviziunile T - ;
Rata agentilor economici supusi ol Numirul controalelor inopinate efectuate in perioada de
controlului in raport cu nr. total de agenti referint3 a constituit 520 controale.
economici inregistrati In perioada anului 2014 rata agentilor economici supusi
o 3 controlului in raport cu nr. total de agenti economici
Suma cheltuielilor neacceptate in S et i o )
semiltati] confroalelor inregistrati con.strfule 34.16% confoArm datelor operative.
Suma cheltuielilor neacceptate in rezultatul controalelor
constituie 4 568 997,75 lei.

Media aritmeticd:

4.1. Acumularea s prel.ucrarea % acumularii declarafiilor persoanelor Trimestrial Directia generala Reaollzat 2) 7
documentelor evidentei I L evidenta 100% declaratii prelucrate de la acumulat.
individuale & iy W individuals a Nr. codurilor personale de asigurdri sociale atribuite —
% declaratiilor prelucrate de la acumulat contributiilor 82 623.
Nr. codurilor personale de asigurari Subdiviziunile
sociale atribuite teritoriale
4.?.Ev1d.en;a : conitmiitlor - Nr. contractelor de asigurare sociala Tgaar Directia generalad Realizat(2) . iyl
asigurari sociale persoanelor | : 2 Nr. contractelor de asigurare sociald inregistrate — 448.
: inregistrate evidenta 2 1 X A ;
autoasigurate individuals a Nr. fiselor de evidenti a titularilor patentei de intreprinzitor
Nr. fiselor de evident3 a titularilor cantibuiilor inregistrate — 12901.
patentei de intreprinzitor inregistrate
Subdiviziunile
teritoriale




Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
gﬁh{:;gfﬁ?ggg;:?gx de % extraselor de cont/informatiilor Luiae Directia generald ReRAtis) . ;
Regi . : eliberate in termen in raport cu numérul evidenta Pe parcursul anului 2014 au fost eliberate 26665 de extrase
gistrul de stat al evidentei e e individuali a : : . . e
P B s, b fir solicitérilor inregistrate rota din conturfle personale ale asiguratilor, pe suport de hirtie, in
i contributiilor baza cererilor depuse.
i‘:ﬁglr\i’:éumle D'e asemenea, au t.‘ost. exami'nate 296 de adresari de
furnizare a informatiei din Registrul de stat al evidentei
individuale parvenite din partea organelor de drept,
autorititilor administratiei publice si avocatilor. In limitele
competentei institusiei si a legislatiei in vigoare la 45 %
dintre aceste solicitdri au fost furnizate si prezentate
informatiile in termen.
4.4. Rambursarea sumei % cererilor examinate in termen de la Lunar Directia generald Realizat (2)
contributiilor individuale de numarul total de cereri inregistrate evidenta 100% cereri au fost examinate in termen de la numarul total
asigurdri sociale de stat obligatorii individuali a de cereri inregistrate.
virate in plus la BASS, la Nr. ordinelor administrative emise contributiilor Nr. ordinelor administrative emise — 72 (ordine de
solicitare. rambursare).
Suma contributiilor individuale de Trimestrial Suma contributiilor individuale de asigurdri sociale de stat

asigurdri sociale de stat rambursatd in
baza ordinelor administrative

rambursatd in baza ordinelor administrative a constituit
708349,78 lei.

Media aritmetica:

5.1. Acordarea autorizatiilor de % autorizatiilor acordate in raport cu Lunar Directia generals | Realizat (2)

prezentare a rapc.)a'rtel(.)r“prm numarul de cereri inregistrate evidenta 95,5% autorizatii au fost acordate in raport cu numarul de
mtermedu,x,l serviciului “E- individuala a cereri inregistrate.

Raportare”. contributiilor

5.2. Monitorizarea procesului de % declaratiilor transmise in mod Trimestrial Realizat (2)

depunere si acceptare a
declaratiilor persoanelor asigurate
(Rev-5) si declaratiilor privind
calcularea si utilizarea
contributiilor de asigurdri sociale
de stat obligatorii (Forma 4-
BASS) prin intermediul
serviciului E-Raportare.

electronic in raport cu numérul total de
declaratii prezentate (4-BASS)

% declaratiilor REV-5 prezentate prin
reteaua Internet in raport cu nr. total de
declaratii REV-5 prezentate

% agentilor economici care au aplicat
semndtura digitala in raport cu nr. total de
agenti economici care au prezentat

Directia generala
evidenta
contribuabililor

Directia generala
evidenta
individuald a
contributiilor

Directia generald
implementarea
sistemelor

% declaratiilor transmise in mod electronic cu aplicarea
semndturii digitale in raport cu numérul total de declaratii
prezentate (4-BASS) constituie 2,8.

48% declaratii REV-5 prezentate prin reteaua Internet in
raport cu nr. total de declaratii REV-5 prezentate in anul
2014.

17% agenti economici au aplicat semndtura digitald in
raport cu nr. total de agenti economici care au prezentat
declaratiile REV-5 prin reteaua Internet.




Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinta
declaratiile REV-5 prin reteaua Internet informationale
5.3. Realizarea actiunilor necesare | Foaia de parcurs privind actiunile CNAS 20.01.2014 Grupul de lucru Realizat (2)
pentru implementarea procesului | intocmitd si aprobatd in termen conform ordinului Foaia de parcurs privind actiunile CNAS in anul 2014
de prezentare lunara a nr.303-A din pentru implementarea, incepind cu 01.01.2015, a procesului
declaratiilor f~4BASS si REV-5. Not# informativa privind realizarea Foii Trimestrial 14.12.2013 de prezentare lunari a declaratiilor f~4BASS si REV-5,
de parcurs intocmitd §i prezentatd in pina la data de aprobatd in termen.
termen Conducerii CNAS 15 a lunii Directia analizd i | Rapoartele trimestriale privind nivelul de realizare a
urmatoare planificare actiunilor conform Foii de parcurs au fost intocmite si
% actiunilor realizate in termen conform trimestrului de | strategica prezentate Conducerii CNAS fin termen.
Foii de parcurs gestiune % actiunilor realizate in termen conform Foii de parcurs
privind actiunile CNAS in anul 2014 pentru implementare,
incepand cu 01.01.2015, a procesului de prezentare lunard a
declaratiilor f-4BASS si REV-5 constituie 100%.
;ésﬁ;ﬁurar;a ac;le;tl;tl:;ulliicom;; Nr. de parole de acces la contul curent al 5 Eﬁ‘fﬁﬁirsm ?Vlirggga generala AReghent (2)
e : . | asiguratilor atribuite in baza listelor iy g fa Nr. de parole de acces la contul curent al asiguratilor
contributii la BASS si al persoanei o e individuals a e % . i s
; : . : prezentate de agentii economici D atribuite in baza listelor prezentate de agentii economici —
asigurate prin intermediul contributiilor 34239
,ACCES CPAS”. % de atribuire a parolelor la contul curent X

al asiguratilor in raport cu nr. total de
persoane asigurate

Nr. persoanelor asigurate care au accesat
contul personal

Nr. utilizatorilor care au accesat contul
personal al platitorului

Directia generald
evidenta
contribuabililor

Subdiviziunile
teritoriale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

41,7% parole de acces la contul curent atribuite asiguratilor
in raport cu nr. total de persoane asigurate.

Nr. de accesdri ale contului personal de citre persoanele
asigurate — 38374.

In perioada de referinti au fost receptionate 554 de cereri
privind acordarea accesului la contul curent al platitorului.
Ca urmare s-a acordat acces la 198 de platitori de contributii.
Se testeazd modalitatea de vizualizare a contului curent prin
intermediul E-raportare.

5.5. Dezvoltarea portalului

Nr. formularelor serviciilor electronice

Pe parcursul

Directia analiza §i

Realizat (2)

guvernamental servicii.gov.md si | acordate de CNAS, redactate si plasate pe anului planificare Au fost redactate si plasate pe portalul guvernamental 31
integrarea serviciilor prestate de portal strategica formulare a serviciilor electronice acordate de CNAS.
catre CNAS in portal. Toate serviciile acordate de CNAS au fost revizuite.
Nr. serviciilor noi prestate de CNAS Directia generald
plasate pe portal elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale
5.6. Pregatirea paginii web a Pagina web a CNAS pregatitd 100% Trimestrul I | Directia generala Realizat (2)

CNAS pentru migrare pe

pentru migrare

elaborarea si
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
platforma tehnico-tehnolegica dezvoltarea Pagina web a CNAS a fost pregititd 100% pentru migrare pe
comund ,,M-Cloud”. sistemelor platforma tehnico-tehnologica comuni ,,M-Cloud”.
informationale Din considerentul, ci tehnologia propusd pe platforma
tehnico-tehnologicd comund ,,M-Cloud” nu este compatibilad
Subdiviziunile din | cu modul de administrare curent al paginii web a CNAS, nu
domeniul este posibild migrarea acesteia pe platforma.
Tehnologiilor
Informationale
5.7. Continuarea actiunilor de Act normativ intern privind utilizarea Trimestrul I | Directia analizisi | Realizat (2)
implementare a initiativei postei electronice aprobat in termen planificare Instructiunea cu privire la organizarea in cadrul CNAS a
»Guvern fara hirtie” prin pilotarea strategica procesului de expediere internd a documentelor prin
in cadrul CNAS a procesului de Procesul de utilizare a postei electronice utilizarea cutiei postale a fost aprobaté in termen.
expediere internd a documentelor | lansat in termen Grupul de lucru Procesul de utilizare a postei electronice a fost lansat in
prin posta electronicd Conform instituit prin termen, dup3 aprobarea actului normativ intern.
Raport privind rezultatele pilotarii in termenilor ordinul Nu a fost necesara pilotarea, procesul a fost lansat direct in
cadrul CNAS a procesului de expediere indicati in Presedintelui mediul de productie.
internd a documentelor prin posta actul CNAS nr. 25-A din
electronic3, intocmit in termen administrativ | 26.01.2013.
5.8.Reformarea serviciului public | % realizarii actiunilor din planul de Trimestrial Coordonatorul Realizat partial (1)
administrativ ,,Acordarea actiuni privind reforma serviciului public grupului de lucru 33% din actiunile incluse in Planul de implementare au fost
indemnizatiei unice la nasterea instituit prin realizate. Acest fapt, se datoreaza reformarii paralele a tuturor

copilului”.

ordinul nr.114-A
din 23.04.2013

serviciilor publice acordate familiilor cu copii.

-

6.1. Receptionarea cererilor si
documentelor de la cetateni pentru
stabilirea si recalcularea
prestatiilor sociale, perfectarea
deciziilor de acordare/respingere a
solicitarilor.

Nr. prestatiilor sociale stabilite in
perioada de gestiune

Nr. prestatiilor sociale stabilite in anul
curent (pe tipuri):
- pensii pentru limita de virst3, alocatii
sociale (persoane in etate),

Trimestrial

Media aritmetica:

Subdiviziunile
teritoriale

Sectia statistica i
cheltuieli de
organizare

Realizat (2)

Conform informatiei statistice obtinute din SI “Protectia
Sociald” la situatia de 01.01.2015 la evidenta CNAS au fost
inregistrati beneficiari de prestatii sociale (stabilirile noi pe
parcursul anului 2014), dupa cum urmeaza:

- pensii pentru limita de wvirsts, alocatii sociale
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
- pensii i alocatii sociale in caz de (persoane in-etate) 36136 persoane;
pierdere a intretinatorului, - vpensii si alocatii sociale in caz de pierdere a
- pensii si alocatii sociale de invaliditate intretinatorului 2458 persoane;
(persoane cu dizabilitati), - pensii si alocatii sociale de invaliditate (persoane cu
- indemnizatii adresate familiilor cu copii dizabilitati) 15799 persoane;
(pe tipuri). - indemnizatii adresate familiilor cu copii 45670
- indemnizatii de maternitate. beneficiari, din care: persoanele asigurate (p/u copii
pind la 3 ani) 18621 persoane si persoanele
neasigurate (p/u copii pind la 1,5 ani) 27049
persoane;
- indemnizatii de maternitate stabilite si achitate prin
intermediul CNAS 18009 persoane, din care pentru:
17243 persoane prin intermediul CNAS si pentru
766 persoane de cétre angajator.
6.2. Efectuarea controlului Nr. dosarelor verificate Trimestrial Directia generala Realizat (2)
dosarelor de pensionare pe control si aplicarea Nr. dosarelor verificate — 15704.
marginea corectitudinii aplicarii Nr. scrisorilor cu recomandari si legislatiei pentru Nr. scrisorilor cu recomanddri si propuneri inaintate CTAS —
legislatiei de pensionare. propuneri inaintate CTAS drepturi sociale 298.
Sistematizarea $i analiza % mediu de rebut pe CTAS — 1,9.
incalcarilor depistate la aplicarea | % mediu de rebut pe CTAS (stabiliri noi)
legislatiei.
6.3.Acordarea asistentei metodice | Nr. materialelor metodice elaborate Pe parcursul | pirectia generald Realizat (2)
subdiviziunilor teritoriale pentru anului donttol si aplicarea Nr. materialelor metodice elaborate — 8.
implementarea noilor prevederi a | Nr. activitétilor de instruire petrecute legislatiei pentru
legislatiei in domeniul stabilirii drepturi sociale Nr. activititilor de instruire petrecute — 15.
prestatiilor sociale.
6.4.Efectuarea verificdrilor | Nr. verificarilor efectuate privind Lunar Subdiviziunile Realizat (2)
privind corectitudinea eliberarii | confirmarea stagiului de cotizare, teritoriale
certificatelor de salariu si a | venitului asigurat si certificatelor de Circa 927 verificari efectuate privind confirmarea stagiului
stagiului de cotizare cu intocmirea | salariu de cotizare, venitului asigurat si certificatelor de salariu.
actelor respective. Rata verificirilor in rezultatul cirora nu s-au inregistrat
Rata verificarilor in rezultatul cérora nu s- incilcari constituie 13,48%.
au inregistrat incalcari
6.5. Asigurarea plitii in termen siin | Ponderea sumelor calculate si transferate Lunar Directia generald Realizat (2)

cuantumul stabilit a prestatiilor
sociale, monitorizarea platii.

pe tipuri de pléti

Dirile de seama privind plata prestatiilor
sociale de catre institutiile de plata
intocmite §i prezentate in termen

finante si asigurari
sociale

Directia generala
plata drepturi
sociale

Pe parcursul anului de gestiune lunar au fost verificate si
prezentate in termen Ministerului de Finante 12 rapoarte
pentru fiecare tip de prestatie sociala.

Plata prestatiilor sociale in cuantumul stabilit a fost
asiguratd in termen. Au fost calculate si transferate in suma
de 10381803 mii lei si achitate in termen in sumd de
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinta
Directia generald 10 382 464,9 mii lei, incluzind sume neachitate in anul 2013.
prestatii sociale
6.6.Desfasurarea procesului de | Nr. alocatiilor majorate pe urmitoarele | Trimestrul I oy 1 Realizat (2)
majorare a alocatiilor sociale in | categorii: Directia gene'ralé Au fost majorate alocatiile pe urmétoarele categorii:
conformitate cu  modificarile | - alocatii sociale de stat, plat.a drepturi - alocatii sociale de stat in numér de 54,1 mii beneficiari;
operate in Legea privind alocatiile | - alocatie pentru ingrijire, insotire, sociale - alocatie pentru ingrijire, insotire, supraveghere in numar de
sociale de stat pentru unele | supraveghere. Directia generali 16,6 mii beneficiari.
categorii de cetdteni nr.499-XIV prestatii sociale Documentele de platdi au fost perfectate si expediate
din 14.07.1999. Documentele de platd perfectate in prestatorilor de servicii de platé in termen.
termen si expediate institutiilor de plata Directia generald Procesul de recalculare a alocatiilor sociale de stat a fost
implementarea finalizat in termen.
Procesul de majorare a alocatiilor sociale sistemelor
finalizat in termen informationale
6.7.Evidenta strictd a tuturor Asiguratd evidenta strictd a beneficiarilor Trimestrial | Sectia statistica si | Realizat (2)
beneficiarilor de prestatii sociale de prestatii sociale, inclusiv pe cheltuieli de Conform informatiei statistice obtinute din Sistemul
urmétoarele categorii: organizare Informational “Protectia Sociala” la situatia de 01.01.2015 in
- pensii pentru limita de virsta, alocatii AL total la evidenta CNAS sunt finregistrati urmdtoarele
p . Directia generala S i e ST
sociale (persoane in etate), lab : principale categorii de beneficiari de prestatii sociale:
- pensii si alocatii sociale in caz de T i - pensii pentru limitd de virstd, alocatii sociale (persoane
pierdere a intretindtorului, d.e zvoltar(?a in etate) 512442 persoane;
- pensii si alocatii sociale de invaliditate .SIStemUh.n - pensii si alocatii sociale in caz de pierdere a
(persoane cu dizabilitati), e intretinatorului 20453 persoane;
- prestatii sociale familiilor cu copii (pe - pensii si alocatii sociale de invaliditate (persoane cu
tipuri). dizabilitati) 181300 persoane;
- indemnizatii adresate familiilor cu copii 77976
Dirile de seama statistice elaborate si beneficiari, din care: persoanele asigurate (p/u copii pind la 3
prezentate in termen institutiilor externe Anual ani) 39545 persoane §i persoanele neasigurate (p/u copii pina
la 1,5 ani) 38431 persoane.
Ponderea beneficiarilor de drepturi Directia analiza si
sociale in totalul persoanelor in etate (%) planificare
strategicd
6.8. Transferarea mijloacelor Documentele de platé perfectate in Trimestrial Directia generald Realizat (2)

financiare destinate pentru plata
prestatiilor de asigurari sociale
somerilor

termen

Suma mijloacelor financiare transferate in
termen

finante si asigurari
sociale

Directia
planificare
bugetard

In perioada anului 2014, pentru plata prestatiilor de
asigurdri sociale somerilor au fost transferate in termen
29918,1 mii lei.

Deasemenea pe parcursul anului au fost verificate
rapoartele si perfectate in termen documentele de plata.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succintd
6.9. Receptionarea cererilor si | Nr. prestatiilor sociale stabilite in termen Lunar, i - X
documentelor de la cetdteni | in baza acordurilor si/sau recalculate, pe Trimestrial P“ec?la, relatii el
necesare  pentru  confirmarea | tipuri (limitd de virstd, invaliditate, mtema’gon.ale, Au fost stabilite drepturile de pensii pentru 67 de persoane
stagiului de cotizare, stabilirea | urmas) a.cordurl l.>11aterale in baza prevederilor Acordurilor bilaterale in domeniul
prestatiilor sociale, recalcularea, 31 CORIIIICALE securitatii sociale bazate pe principiul proportionalititii, pe
plata si/sau transferul acestora Suma transferurilor efectuate in termen pe Directia generala | tipuri:
peste hqtare in confor;mtate cu tari beneficiare ﬁna.nte si asigurari = [imith devinst — 50 persosne
prevederile ~ Acordurilor  in sociale nvatiditate 1]
domeniul  asigurdrilor/securitatii e jielzvane
sociale semnate intre Republica Directia generala il ol :
Moldova si alte state. plata drepturi Recalcularea drepturilor de pensie — 27 persoane
sociale Prelungirea gradului de invaliditate — 9 persoane
Suma transferurilor efectuate in termen de cétre CNAS pe
tari beneficiare:
Republica Bulgaria — 685 507,02 lei
Republica Portugheza — 60 266,47 lei
Romaénia — 1 158 352,23 lei
Republica Cehad —268 411,34 lei
Republica Estonia — 76097,93 lei
Republica Austria — 64305,17 lei
Ucraina — 131187,48 lei
Total: 2331 643,43 lei
6.10.Efectuarea controalelor | % controalelor efectuate de la planificat, Conform Directia generald Realizat (2)
privind  corectitudinea achitérii | pe tipuri de institutii de plata graficului plata drepturi
prestatiilor sociale prin aprobat sociale 100% (nr.15) controale au fost efectuate de la planificat, pe
intermediul institutiilor de plata. Mol otk srivind veeuititele tipuri de institutii de plata
Analiza rezultatelor controalelor. e e Semestrial Directia generala Nota informativa privind rezultatele controalelor efectuate
controalelor efectuate intocmita si Y - i 5 5
3 prestatii sociale a fost intocmita i prezentatd conducerii CNAS in termen.
prezentatd in termen p
Subdiviziunile
teritoriale
6.11. Desfagurarea procesului de Planul de mésuri pentru realizarea Trimestrul I

indexare a prestatiilor sociale,
pentru toti beneficiarii ce cad sub
incidenta Hotririi de Guvern.

procesului de indexare intocmit si aprobat
in termen

Procesul de indexare desfasurat in
conformitate cu Planul de masuri

% indexarii prestatiilor sociale

Directia generald
plata drepturi
sociale

Directia generald
control si aplicarea
legislatiei pentru
drepturi sociale

Realizat (2)

in luna februarie 2014 a fost elaborat si aprobat in termen
Planul privind indexarea prestatiilor de asigurdri sociale si a
unor prestatii sociale de stat, majorarea pensiilor si suportului
financiar.

Procesul de indexare a fost desfdsurat in conformitate cu
Planul de mésuri.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor

realizare (subdiviziune) Descriere succinti
Documentele de platé perfectate in : Directia generald % indexdrii prestatiilor sociale — 6,45%.
termen si expediate institutiilor de platd prestatii sociale Documentele de plati au fost perfectate in termen si
Nr. prestatiilor sociale indexate total Dxlref:.tla generald egpediate prestatorilot dasevicll co plati
e Nr. prestatiilor sociale indexate total — 716,7 mii de
internationale,

Nr. prestatiilor sociale indexate pe
urmitoarele categorii:
- pensii pentru limitd de virstd, alocatii

beneficiari.
(prin intermediul institutiilor financiare §i penitenciare pentru
70,5 mii de beneficiari, dispozitiile noi de platd pentru 644,1

acorduri bilaterale
si comunicare

sociale (persoane in etate), Directia generald mii de beneficiari, plata carora se efectueaza prin intermediul
- drepturi sociale in caz de pierdere a implementarea oficiilor postale din subordinea Intreprinderii de Stat ,,Posta
intretindtorului, sistemelor Moldovei”, 2154 de beneficiari a fost indexatd compensatia
- pensii si alocatii sociale de invaliditate informationale baneascd lunard in schimbul asigurdrii cu produse alimentare
(persoane cu dizabilitati). si suplimente alimentar in méarime de 4,6 %).
Procesul de indexare finalizat cétre 1 Nr. prestatiilor sociale indexate pe urmétoarele categorii:
aprilie - 495,6 mii beneficiari de pensie pentru limita de virstd;

- 127,8 mii beneficiari de pensie de invaliditate;
- 15,5 mii mii beneficiari de pensie de urmas;
- 5,2 mii mii beneficiari de alte tipuri de pensie.

Procesul de indexare a drepturilor sociale a fost finalizat
catre 1 aprilie 2014.

incepind cu 1 iulie 2014, sa acordat sporul financiar de
stat in marimi majorate pentru circa 731 560 mii beneficiari
de pensii (cuantumul cirora nu depaseste 1500 lei) si de
alocatii sociale de stat.

Media aritmetici: | %

G

7.1. Examinarea §i avizarea Nr. proiectelor de acte Termenul Directia juridica Realizat (2)
proiectelor de acte legislative/normative parvenite de la prevazut de Subdiviziunile
legislative/normative inaintate de autoritéiti publice (cu indicarea acestora) legislatia in CNAS Au fost avizate 26 proiecte de acte legislative/normative
autorititi publice. vigoare parvenite de la autoritati publice:
% avizelor prezentate in termen -Proiect de lege de modificare §i completare a unor acte

legislative Inaintat de Ministerul Justitiei ;

-Proiectul Hotiririi Guvernului pentru aprobarea Planului
national de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de
prevenire si control al bolilor netransmisibile pind in anul 2020;
-Proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii
asiguririi pentru accidente de munci si boli profesionale nr.756-
XIV din 24.12.1999;
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Actiuni

Indicatori de rezultat/performanta

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor
Descriere succinti

- Proeictul de lege pentru modificarea §i completarea Legii
nr.909-XII din 30.01.1992;

- Proiectul Hotiririi Guvernului cu privire la dotarea cu
convertoare pentru televiziunea digitala terestrd a familiilor
defavorizate;

- Proiectul Hotaririi Guvernului de modificare a Hotérdrii
Guvernului nr.210 din 24.03.2014;

- Proiectul Hotaririi Guvernului pentru aprobarea completérilor
ce se opereazi in Planul de actiuni privind minimizarea practicii
de achitare a salariilor ,,in plic” i ,,muncii la negru”;

- Proiectul Hotaririi Guvernului pentru aprobarea modificérilor
si completirilor ce se opereazi in unele hotariri ale Guvernului
parvenit de la Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei;

- Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la Serviciul
Guvernamental de Notificare (MNotify);

- Proiectul de lege pentru modificarea i completarea unor acte
legislative ce se referd la modificarea art.162 al Codului Fiscal;

- Proiectul Hotaririi Guvernului pentru aprobarea modificérilor
ce se opereazd in unele hotariri ale Guvernului parvenit de la
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

- Proiect de lege de modificare a Legii nr. 1134 din 02.04.1997;

- Proiect de lege de modificare a art. 30 din Legea nr. 489 din
08.07.1999, Cod Contraventional, Cod Penal;

- Proiectul H.G. privind aprobarea Regulamentului privind
modul de stingere a obligatiei fiscale si/sau a sumelor plitite in
plus prin prescriptie;

- Proiect de lege pentru modificarea i completarea unor acte
legislative inaintat de Ministerul Economiei;

- Proiect inaintat de CNSM privind politica bugetar fiscal;

- Proiect de Lege cu privire la modificare i completare a Legii
nr. 289 din 22.07.2004;

- Proiect de lege cu privire la expertiza judiciaré;

- Proiect H.G. pentru completarea pct. 4 din Regulamentul
despre acordarea indemnizatiilor unice pentru constructia unei
case;

- Project de lege pentru modificacarea legii nr. 489 din
08.07.1999;

- Proiect de lege pentru modificarea legii insolvabilitatii;

- Proiectul Ordinului Ministerului Finantelor privind aprobarea
Regulamentului model de organizare §i functionare a Directiei
Economie si Finante;

- Proiect de lege pentru modificarea si completarea unor acte
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Actiuni

Indicatori de rezultat/performanti

Termen de
realizare

Responsabil
(subdiviziune)

Nivelul de realizare a actiunilor
Descriere succinti

| legislative, elaborat intru executarea pct. 8 din foaia de parcurs

privind actiunile Guvernului in vederea eliminérii constringerilor
critice in calea mediului de afaceri;

- Proiectul H.G. pentru aprobarea Regulamentului privind modul
de stabilire §i platd a indemnizatiei viagere sportivilor de
performantd;

- Proiectul H.G. privind aprobarea metodologiei publicarii
datelor guvernamentale deschise.

La solicitarea Ministerului Finantelor a fost examinat
proiectul Ordinului ministrului finantelor cu privire la
modificarea i completarea Regulamentului privind
certificarea auditorilor interni din sectorul public si intocmite
2 avize (varianta initiald si cu modificarile incluse).

100 % avize au fost prezentate in termen.

7.2. Analiza cadrului legal-
normativ existent, elaborarea si
fnaintarea propunerilor de

modificare

Nr. propunerilor de modificare a
legislatiei naintate (cu indicarea acestora)

% propunerilor de modificare acceptate

Dupa
necesitate

Directia juridica

Subdiviziunile
CNAS

Realizat (2)
13 propuneri de modificare a legislatiei:

- Proiect de completare art. 26 din Legea nr. 489 din
08.07.1999 (termen de prescriptie);

- Propunere de aducere in concordantd a legislatiei in vigoare
cu prevederile Legii privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati;

- propunere de modificare a art. 5 si 44 din Legea nr. 489 din
08.07.1999;

- proiect de aprobare a noului statut CNAS;

- proiect de modificare a art. 124 Codul Muncii;

- proiectul de Hotdrire de Guvern cu transmiterea din
proprietatea APL in proprietatea publica a statutului a unui
teren;

- Propuneri de modificare si completare a Legii nr. 489-XIV
din 08.07.1999);

- Propunere de modificare a Regulamentului privind
rambursarea sumei contributiilor individuale de asigurdri
sociale de stat obligatorii virate in plus la BASS aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.267 din 07.04.2009;

- Propunere de aprobare a Hotéririi Guvernului cu privire la
transmiterea a unor bunuri imobile din or. Stefan Voda din
proprietatea publicd a raionului in proprietatea statului, in
gestiunea CNAS;

- Propuneri de modificare §i completare a Legii asigurdrii
pentru accidente de munci si boli profesionale nr.756-XIV din
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in termen

transparentei in
procesul decizional

Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
24.12.1999;
- Propuneri de aducere in concordantd a actelor legislative si
normative cu Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar
fiscale nr.181 din 25.07.2014;
- Proiectul Hotaririi Guvernului privind activitatea Consiliului de
Administratie al CNAS;
- Propuneri de modificare a art.49, lit.f) din Legea 489-XIV din
08.07.1999.
738 Partif:iparea in ca.drul Nr. acordurilor semnate Confom Diref:_tia generald Realizat (2)
consultdrilor pe marginea graficului relatii
proiectelor Acordurilor in aprobat de internationale, La 01.10.2014 a fost semnat Acordul in domeniul protectiei
domeniul asigurarilor/securitatii Ministerul acorduri bilaterale | sociale intre Republica Moldova si Republica Lituania.
sociale semnate intre Republica Muncii, si comunicare
Moldova si alte state. Protectiei Directia generald
Sociale si control si aplicarea
Familiei legislatiei pentru
drepturi sociale
7.4 .Elaborarea, revizuirea $i Planul de activitate privind elaborarea si Ianuarie Directia analiza si Realizat (2
modificarea actelor normative revizuirea actelor normative interne si planificare saltzat (8]
interne si materialelor metodice, materialelor metodice in cadrul CNAS pe strategicd Planul de activitate privind elaborarea si revizuirea actelor
orientate spre executarea anul 2014 elaborat si aprobat in termen normative interne si materialelor metodice in cadrul CNAS
legislatiei in vigoare in domeniul Semestrial Subdiviziunile pe anul 2014 aprobat in termen la 09.01.2014.
asigurarilor sociale. % actelor normative interne si CNAS Planificate — 31 acte normative.
materialelor metodice elaborate si Au fost elaborate i aprobate — 19 acte normative, ceia ce
revizuite de la planificat constituie 61%.
Actele normative in proces de elaborare si nerealizate (din
Nr. actelor normative interne si motive obiective) sint transferate pentru anul 2015.
materialelor metodice elaborate si 36 acte normative interne §i materiale metodice au fost
aprobate suplimentar la plan elaborate si aprobate suplimentar la plan.
7.5.Asigurarea transparentei in Raportul pentru anul 2013 privind Trimestrul I | Persoana Realizat (2)
procesul decizional. procesul decizional in cadrul CNAS responsabild de Raportul pentru anul 2013 privind procesul decizional in
intocmit §i plasat pe pagina oficiald web asigurarea cadrul CNAS fintocmit §i plasat pe pagina oficiald web in

termen pe data de 05.03.2014.

Media aritmeticd:
; ope




Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
8.1. Revizuirea structurii Structura organizationald a CNAS Trimestrul I | Directia resurse Realizat (2)
organizationale ? ?dNAS s g revizuitd si aprobaté in termen umane A e
et staAtu M CRRSLRORALY L | Staml de personal al CNAS pentru anul Subdiviziunile StructuEa otgsaiicUAlL BN SslipevizUiAist
schemelor de incadrare ale . o aprobatd in termen.
bdiviziunilor CNAS pentru anul 2014 elaborat si aprobat in termen structurale
b e o e Shaniels da noads tului Proiectul Statului de personal a fost elaborat §i prezentat
2014 in conformitate cu legislatia | >chemere de incacrare a personai il spre avizare la Cancelaria de Stat la 3 martie 2014. Avizat de
in vigoare CNAS pentru anul 2014 elaborate si gtr Canielaria do St 1 95 mistie 2014 i
aprobate in termen citre Cancelaria de Stat la 25 martie :
o subdiviziumilor care au suferit Schemele de incadrare a pe'rsonaluh.n CNAS pentru anul
. . 2014 au fost prezentate la Ministerul Finantelor la data de 03
modificéri structurale o ; 5 : T
aprilie 2014, cu prezentarea informatiei detaliata cu privire la
% functiilor publice care au suferit Eotngul n;?.d;ﬁcsarllll trelp tzlork de drsa1m1za}re t;zentn_l tfl:care
modificari functionale nctie publica. Schemele de incadrare au fost fnregistrate pe
30 aprilie 2014.
- 9 subdiviziuni structurale au fost reorganizate, ceea ce
Nr. 1 t s 3 LRy :
T nchiion Ho i cieats constituie 14,75% din totalul subdiviziunilor.

1,49% functii publice (nr.18) care au suferit modificari
functionale. Modificarile structurale acceptate au fost aduse la
cunostinta conducitorilor in scopul revizuirii/elaborarii
regulamentelor si figelor de post.

Au fost create 18 functii publice noi.

8.2. Revizuirea/elaboyare_a : % regulamentelor revizuite si aprobate in Trimestrul I | Directia resurse Realizat (2)
Regulamentelor subdlv'lzlumlor termen in urma modificarilor structurale umane Au fost revizuite/elaborate si aprobate 25 Regulamente de
structurale ale CNAS sia figelor Subdiviziunil organizare si functionare a subdiviziunilor CNAS, ceia ce
de post pentru toate functiile e g Thciviziunti constituie 34,2% din totalul de regulamente si 531 figse de
publice modificate sau nou create. | % fiselor de post revizuite si aprobate in CNAS post, ceia ce constituie 41,1% din totalul figelor de post.
termen in urma modificarilor functionale 100% fise de post au fost elaborate in termen pentru
% fiselor de post elaborate in termen functiile nou create.
pentru functiile nou create
8.3. Implementar?a.procedunlor Programiil de recrutare, Trimestrul I | Directia resurse Realizat (2)
depe ol cu priire 1a romovare/numire in functie elaborat si e
recrutarea $i selectarea g probat fn termen 3 Clortisiiias coliots Prin ordinul 73 din 06.06.2014 al Ministerului Finantelor a
candidatilor pentru functiile Pe parcursul fost exclusd prevederea cu privire la elaborarea Programului
publice vacante si integrarea % functiilor publice vacante pentru care anului Subdiviziunile de recrurtare, promovare/numire in functie in cadrul CNAS
noilor specialisti in cadrul CNAS. | s-au publicat anunturi; CNAS prevazut in Ord.49 din 26.04.2012.

Nr. de concursuri organizate;

% functiilor publice vacante ocupate prin
concurs in raport cu numarul functiilor

55,51% functii publice vacante pentru care s-au publicat
anunturi.
Au fost organizate 28 concursuri.
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profesionald a personalului
CNAS.

Planul de dezvoltare profesionald a
personalului CNAS pentru anul 2014
elaborat si aprobat in termen

% activitétilor de instruire interna si
externd organizate si desfasurate de la
planificat

Rata specialigtilor instruiti intern si
extern, cel putin 40 ore

Pe parcursul
anului

Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti

yacanio 86,33% functii publice vacante au fost ocupate prin concurs
Nr. functionarilor publici debutanti in raport cu numaérul functiilor vacante.
% functionarilor publici confirmati in 108 functionari publici debutanti.
Aengdune per19ada fie probﬁ'lr-l f2pant 81,48% functionari publici au fost confirmati in functie
cu numarul functionarilor publici . 5 ; :

. dupi perioada de proba in raport cu numérul functionarilor
debutanti o :

publici debutanti.
8.4 .Pregitirea i perfectionarea Trimestrul I | Directia resurse

umane

Realizat (2)

Planul de dezvoltare profesionala a personalului CNAS a
fost elaborat si aprobat la 07 mai 2014.

32 activititi de instruire interne i externe organizate si
desfasurate de la 45 planificate constituie 71%.

349 specialisti instruiti intern i extern, cel putin 40 ore
constituie 29%.

% subdiviziunilor care au prezentat

Ianuarie,

Media aritmetica:
— =

i

Directia resurse

Realizat (2)

publici pentru anul 2013,

evillua're ap erfom?ntfil:r Raportul semestrial de activitate in e Ui 100% subdiviziuni au prezentat in termen Raportul
S L termen in raport cu nr. total de semestrial de activitate in termen.
activitate. subdiviziuni . o :
el Secretarul grupului Proces verbal privind evaluarea performantelor colective a
Pro;:es verba;l Pr“’lmd .evaAluarea L de lucru instituit fost intocmit in termen.
f:rrm(;?lnante PrE SN Rt I conform Odeulul A fost elaborat ordinul nr.63p din 06.02.2014 ,,Cu privire la
L 8 ; nr. 54-A din acordarea  sporului  pentru  performanta  colectiva
Ordin privind stabilirea SPOEUIUI pentru 01.03.2013. functionarilor publici din cadrul CNAS pentru sem II 2013”
performanté colectiva emis in termen a fost acordat spor pentru 1108 functionari.
Procedura de evaluare a performantei Subdiviziunile A .fo.st emis In termen ordlqul nr. 374p din 29.07.2014',,Cu
colective tinalizsth in termion CNAS privire la acordarea sporului pentru performanta colectiva
functionarilor publici din cadrul CNAS pentru sem 12014” a
fost acordat spor pentru 1127 functionari publici.
Procedurile de evaluare a performantelor colective a fost
finalizata in termen
9.2. Realizar er? procedlirii de % functionarilor publici evaluati in raport Agu?;’é’inlas la | Directia resurse Realizat (2)
evaluare a performantelor cu nr. total de functionari publici i umane 0 it . s di
profesionale ale functionarilor febmarie 78,79% functionari publici au fost evaluati din 1216

Subdiviziunile

functionari publici total.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
elaborarea obiectivelor si % fiselor de evaluare a performantelor CNAS
indicatorilor de performanta profesionale intocmite corect in termen in 100% fise de evaluare a performantelor profesionale au fost
pentru anul 2014 raport cu nr. total de figse de evaluare intocmite corect §i in termen.
intocmite
958 functionari publici au fost supusi evaludrii, dintre care:
5 . Pl i
% functionarilor publici care au obtinut 28’;202 ﬁﬁ;&f&iﬁ?fﬁ;},"ul pisariphiner
calificativul ,,foarte bine”, ,,bine”, 2 zi"/ lificativul ”t. P gt 5
satisfacator” si ,,nesatisfacétor” el 1.1cat1§fu 2 tOn >
2 2 0,31% calificativul ,,nesatisfacator”.
% functippariloy Pu_blkfi pentru care au Pentru 83,31% functionari publici pentru care au fost
fost stabilite obiective individuale de stabilite obiective individuale de activitate §i indicatori de
activitate i lndlC?itOI'l de performanta performanta pentru anul 2014 din 1216 functionari publici.
I;S:Z?Oig?il sx(l)ljl‘:rclxn faparitane il de Nota informativa despre rezultatele evaluarii performantei
profesionale pentru anul 2013 a fost intocmita si prezentd in
termen conducerii CNAS
Nota informativa despre rezultatele
evaludrii intocmitd si prezentatd Procedura de evaluare a performantelor profesionale a fost
Conducerii CNAS in termen finalizatd in termen.
Procedura de evaluare a performantelor
profesionale finalizaté in termen
9.3. Initierea procedurii de Intocmite in termen listele functionarilor Decembrie Directia resurse Realizat (2)
evalua_r o performan;.e jor ! pubiel CHAS, fvaluatorll i umane in conformitate cu prevederile pct. 12, lit. c) al
profesionale ale functionarilor contrasemnatarii - st
e Regulamentului ,,Cu privire la evaluarea performantelor
publici CNAS pentru anul 2015. g ; : R 3
Ordin adininistoativ emis i temen profesionale ale functionarului public”, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 a fost
aprobat ordinul administrativ nr. 342-A din 12.12.2014 prin
care a fost stabilitd perioada de evaluare 15.12.2014-
13.02.2015, precum i lista evaluatorilor  si
contrasemnatarilor identificati pentru fiecare functionar
public supus evaludrii pentru anul 2014.
9.4. I.(ealizz%rea} procesului de % tablourilor de pontaj corecte prezentate Lunar Directia resurse Realizat (2)
salarizare si stimulare a in termen in raport cu nr. total de tablouri umane

angajatilor CNAS in conformitate
cu prevederile legislative in
vigoare, motivarea nonfinanciara.

% documentelor de salarizare intocmite
corect §i in termen in raport cu nr. total de
documente de salarizare

93,15% dintre tablourile de pontaj au fost prezentate corect
si in termen in raport cu 1051 total de tablouri.

100% documente de salarizare intocmite corect §i in termen
in raport cu nr. total de documente de salarizare (1295
ordine).
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10.1. Planificarea si realizarea
actiunilor privind protectia si
prevenirea riscurilor profesionale.

Planul de protectie si prevenire a
riscurilor profesionale elaborat si aprobat
in termen

Nr. riscurilor profesionale identificate

%. riscurilor profesionale evaluate in
raport cu riscurile identificate

Trimestrul I

Pe parcursul
anului

Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
In rezultatul elaborarii proiectului Programului privind

Regulamentul de motivare nonfinanciara Trimestrul I motivarea nonfinanciara a angajatilor CNAS au fost
a personalului elaborat si aprobat in solicitate propuneri din partea sefilor subdiviziunilor.
termen Programului privind motivarea nonfinanciara a angajatilor

CNAS a fost elaborat si aprobat in termen.

2

Media aritmetica:

per.

Directia resurse
umane

Realizat partial (1)

Fiecare subdiviziune structurald din cadrul CNAS a
identificat riscurile profesionale in baza figei de identificare a
riscurilor profesionale elaboratd de catre directia resurse
umane.

170 riscuri profesionale identificate.

A fost creatd comisia de evaluare a riscurilor profesionale
din cadrul CNAS.

A fost elaborat proiectul fisei de evaluare a riscurilor
profesionale.

10.2.Instruirea si asistenta
metodologica in domeniul
securitatii §i sdnatatii in munca

Nr. activitdtilor de instruire desfasurate

% angajatilor instruiti in domeniul
securitdtii si sanatétii iIn munca in raport
cu nr. total de angajati

Nr. materialelor instructive in domeniul
securitdtii si sanatatii In muncad elaborate
si aprobate

Pe parcursul
anului

Directia resurse
umane

Realizat (2)

3 activitati de instruire desfasurate in domeniul securittii si
s@ndtatii In munca.

32% (384) angajati instruiti In domeniul securitétii si
s@ndtatii in munca in raport cu nr. total de angajati (1200).

Au fost elaborate 10 proiecte de instructiuni privind
securitatea si sandtatea in munci.

11.1. Autoevaluarea sistemului de
management financiar si control
in cadrul CNAS pentru anul 2013,
intocmirea Raportului privind
organizarea si functionarea MFC
si emiterea Declaratiei privind

Aparati ntral A
Formularul de autoevaluare a sistemului

de management financiar si control in
cadrul CNAS intocmit in termen

Raportul privind organizarea si
functionarea sistemului de management

iate obiectival

Trimestrul I

Media aritmetica:

Directia analiza si
planificare
strategica

Subdiviziunile
CNAS

1,5

Realizat (2)

Formularul de autoevaluare a sistemului de management
financiar si control totalizator, pentru anul 2013, intocmit in
termen.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
buna guvernare. financiar si control, inclusiv Sumarul : Raportul §i Sumarul Raportului intocmite si aprobate la

raportului, intocmit in termen 14.02.2014.

Declaratia privind buna guvernare emisa Declaratia privind buna guvernare intocmits si semnati la

si plasatd pe pagina oficiald a CNAS in 03.03.2014, plasata pe pagina oficiald in termen.

termen

11.2. Realizarea activitétilor intru | Lista proceselor realizate in cadrul CNAS Conform Directia analiza §i | Realizat Q)
perfectionarea MFC in cadrul actualizatd in termen termenilor planificare ; : 5 " )
T ; Lista proceselor realizate in cadrul Casei Nationale de
CNAS. stabiliti in strategica . 3 . : ¥
. s g Asigurdri Sociale a fost actualizatd in termen.
Registrul riscurilor CNAS pentru anul Regulamentul e L : O : .
e i : Subdiviziunile Registrul riscurilor CNAS pentru anul 2014 examinat si
2014 revizuit si aprobat in termen aprobat prin : X e T
ordinul nr 230- Aparatului Central | aprobat in cad_rul Consiliului <.1e management 'a! rlscmllqr,
A CNAS decizia nr.2 din 18.01.2014 si actualizat decizia nr.3 din
il ; bl 31.07.2014.

;?E;T;tlii ri;fll‘rrlliieﬁestlonarea Sheuior e Raportul pentru anul 2013, sem.] anul 2014 privind
gestionarea riscurilor in cadrul CNAS au fost intocmite in
termen si prezentate Consiliului de management al riscurilor.

11.3. Descrierea narativa si Nr. proceselor actualizate descrise narativ Trimestrial Subdiviziunile Realizat (2)
graficd a proceselor realizate in si grafic pe fiecare subdiviziune Aparatului Central :
Cille A actunlizaren celor CNAS La data de 01.01.2015, au fost actualizate 78 procese ( 73

existente.

% proceselor actualizate pe CNAS

% proceselor cartografiate din numarul
total de procese

Directia analiza si
planificare
strategica

procese pentru anul 2014).

100% procese actualizate pe CNAS.
92% procese cartografiate din numarul total de procese.

12.1. Evaluarea independenti si
obiectivi a proceselor derulate in
cadrul CNAS prin realizarea
misiunilor de audit intern.

% misiunilor realizate din misiunile

planificate
Nr. misiunilor de audit ad-hoc

Nr.rapoartelor de audit prezentate fin
termen

Programul de asigurare §i imbunatitire a
calit#tii respectat

Pe parcursul
anului

Media aritmetica:

Directia generald
audit intern

Realizat (2)

Coraportul ntre numarul misiunilor de audit realizate in
raport cu cele planificate constituie 100% (6).

Nr. misiunilor de audit ad-hoc — 1.

Nr. activitatilor de consiliere — 2.

7 rapoarte de audit §i 2 note raport au fost intocmite gi
prezentate conducerii CNAS fin termenii stabiliti.

Evaluarea internd prin monitorizarea continud a deruldrii
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13.1. Reprezentarea intereselor
CNAS 1n instantele de judecata.

Nr. dosarelor aflate pe rol

% dosarelor pe care s-au emis hotariri
judecatoresti/decizii in favoarea CNAS

% dosarelor pe care s-au emis hotariri
judecatoresti/decizii in defavoarea CNAS
inaintate

Nr. recursurilor instantelor

Semestrial,
Anual

Directia juridica

Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
misiunilor de audit si auto- evaludrilor periodice contribuie la
respectarea programului stabilit si Imbundtatirea calitatii
activitatii de audit intern realizate in cadrul CNAS.
12.2. Intreprinderea actiunilor % recomandarilor implementate din Trimestrial | Directia generald Realizat (2)
privind u(ll'malrlrea implementarii numérul celor ce urmau a fi realizate audit intern Gle Oilie 1 nts inlementats pe percrsul a0 14
recomandarilor fnaintate. St o o :
% rapoartelor/notelor cu privire Ia glll\?ggvlzlumle constituie 84,9 % din numérul celor ce urmau a fi realizate.
implementarea recomandarilor prezentate Toate notele cu privire la implementarea recomandarilor au
in termen fost prezentate conducerii in termen (43 note/rapoarte
constituie 100%).
12.3. Colaborarea cu auditul Planul de actiuni privind implementarea Conform Directia generala Realizat (2)
extern si monitorizarea activitdtii | recomanddrilor/cerintelor auditului extern termenilor audit intern ks ot isinarea tealizAr i FIG MG ds Colinl e 96
ivind i elaborat si aprobat stabiliti in el ; g 3 i,
privind un'pl.ementa}rea 3Lap H E Subdiviziunile din 26.05.2014 a fost intocmit Programul de masuri pentru
recomandarilor/cerintelor. otérirea : ; Pl :
Nr. informatiilor intocmite §i prezentate Curtii de CNAS implementarea  recomanddrilor  finaintate. = Realizarea
e . e : intelor Hotaririi Curtii de Conturi a fost prezentatd in
in termenii stabiliti organelor abilitate Conturi L SR el -
ok cadrul sedintei Consiliului de Administratie al CNAS.
Suplimentar, s-a asigurat monitorizarea activitdtii pentru
implementarea recomandérilor mentionate in patru Hotarfri
ale Curtii de Conturi cu raportarea Curtii de Conturi,
Guvernului, Ministerului Finantelor, Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei prin intocmire a 13 note
informative prezentate in termenii stabiliti.
Toate informatiile au fost intocmite i prezentate in
termenii stabiliti organelor abilitate.
Media aritmetici: | 2

Realizat (2)
- 756 dosare aflate pe rol

- 80,07 % dosare cu hotdriri/decizii in favoarea CNAS
-19,93%  dosare pe care s-au  emis
judecitoresti/decizii in defavoarea CNAS

- 50 recursuri contraventionale

hotariri
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
superioare de judecati
13.2 Intreprinderea actiunilor Nr. sesizérilor intocmite; Trimestrial | Directia juridica Realizat (2)
necesare in urma depistarii
incalcdrilor legislatiei in vigoare Nr. cererilor de chemare in judecati Nr. sesizirilor intocmite au constituit 322.
din domeniul asigurarilor sociale. inaintate. Nr. cererilor de chemare in judecatd inaintate au constituit 263.
13.3 Constatarea contraventiilor, Nr. contraventiilor administrative Trimestrial Directia juridica Realizat (2)
gzsmﬁig:;?vﬁ;:ﬁ i e Subdivizimmile Nr. contraventiilor admini'stfativg constatate — 3347.
i ST - e s Suma contraventiilor administrative aflata la incasare —
privire la contraventii $i darile de | Suma contraventiilor administrative aflatd teritoriale 1098 100 lei
seama cu privire la dosarele la incasare ’
contraventionale examinate in
instantele de recurs. % sumei contraventiilor administrative
incasata in raport cu suma aflatd la
incasare
13.4. Monitorizarea si Nr. dosarelor aflate in procedura Pe parcursul | Directia juridica Realizat (2)
gestionarea procedurii de anului

insolvabilitate a platitorilor de
contributii la BASS.

% dosarelor finisate in raport cu nr.
dosarelor aflate in procedura

Suma restituitd la BASS

Nr. dosarelor aflate in procedurad — 394.

26% dosare finisate in raport cu nr. dosarelor aflate in
procedura.

Suma restituitd la BASS — 1 445 475,87 lei.

14.1.Elaborarea, testarea,
implementarea si dezvoltarea
sistemelor informationale ale
CNAS

Soft-uri elaborate, testate si
implementate:

° ,,Compensatii banesti in schimbul
asigurdrii cu produse alimentare
cetdtenilor care au suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil”,

,,Bilete de tratament balneo-sanatorial”,
»Evidenta recomandarilor de audit”,
»~Evidenta si inregistrarea solicitarilor”,
»Pensii peste hotare”,

,,Evidenta petitiilor”.

anului

lu neces

Directia generalad
elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

entru monitorizarea adre
Realizat partial (1)

in perioada de raportare au fost elaborate, testate si
implementate urmatoarele software-uri:

,.Bilete de tratament balneo-sanatorial”,
—  ,Evidenta petitiilor”.

Software-ul ,,Evidenta recomanddrilor de audit” este in
proces de elaborare.

Soft-ul ,,Compensatii banesti in schimbul asigurdrii cu
produse alimentare cetétenilor, care au suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobil” — baza de date pregatitd si
transmisa pentru migrare.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
% sistemelor aplicative modificate in » 80% sistemelor aplicative modificate in raport cu nr.
raport cu nr. solicitarilor inregistrate solicitérilor inregistrate.
Modulul «Compensatii banesti in schimbul asigurarii cu
produse alimentare cetdtenilor care au suferit de pe urma
catastrofei de la Cernobily, realizarea la nivel de 90%.
Modulul ,,Pensii peste hotare”, realizarea la nivel de 80%.
Modulul ,,Evidenta petitiilor”, realizarea la nivel de 100%,
modulul este elaborat, testat si implementat.
14.2.Integrarea modulelor in Module integrate: Pe parcursul | Directia generala Realizat partial (1)
Sistemul Informational ,,Protectia o ,,Compensatii banesti in schimbul anului implementarea Modulele ,,Compensatii banesti in schimbul asigurarii cu
Socialad”. asigurdrii cu produse alimentare sistemelor produse alimentare cetdtenilor care au suferit de pe urma
cetdtenilor care au suferit de pe urma informationale catastrofei de la Cernobil” si ,,Pensii peste hotare” vor fi
catastrofei de la Cernobil” L, integrate in Sistemului Informational ,Protectia Sociald”
o : Directia generala g Gl e
e ,,Pensii peste hotare”, elaborarea si dup.é m}plementarea totald a acestora. Actiunea rimine de
e ,.Evidenta petitiilor”. Soraliten realizat in anul_ 2015. 0 ! '
; Modulul ,,Evidenta petitiilor” este realizat la nivel de 100%
sistemelor o S ; A ; s
: 3 si integrat In Sistemului Informational ,,Protectia Sociald”.
informationale
14.3.E-1aborar.ea, revizuirea, pocumente infcen}e elaborate si aprobate Pe parcursul | Directia genfarala Realizat (2)
thuallzarea sl_aprobax:ea : e O dee ey anulyy elaborare’si 80% documentelor interne revizuite i actualizate in termen:
ocumentelor interne in domeniul dezvoltarea . Proced d tinuitat faceril ;
Tehnologiilor Informationale % documentelor interne revizuite si sistemelor iy =8 BT A alSLTT 3L e e B
actualizate in termen (cu indicarea : ’ Sistemului 'Inforn_laponal CNAS in cazuri de calam'ltap:
informationale aprobata prin ordinul nr. 168-A din 24.06.2014, actualizati
acestora) : : ;
Directia generala prin ordinul nr.302-A din 06.1 1..2014;
implementarea - Procedura de inregistrare §i prelucrare a incidentelor in
Sistemelor domeniul securitétii informationale, aprobata prin ordinul
informationale 440-A din 04.12.2009, actualizati prin ordinul nr.302-A din
06.11.2014.
Sectia sustinerea - Procedura de atribuire modificare si revocare a drepturilor
informationald a de acces in perimetrul de securitate al Aparatului Central al
utilizatorilor CNAS. Ordinea de trecere a hotarelor perimetrului de
] d securitate al CNAS care urmeazi a fi aprobata in semestrul I
Sectia securitatea 2015.
informationald
14.4. Implementarea si Proces tehnologic implementat in termen Trimestrul III Realizat partial (1)

administrarea procesului
tehnologic de platd a pensiilor
prin intermediul I.S. “Posta
Moldovei”(liste electronice).

Directia generala
implementarea
sistemelor
informationale

Directia generala
plata drepturi
sociale

Este elaborat business-procesul si procesul tehnologic
impreund cu ,,Posta Moldovei”. Au fost expediate fisierele
electronice pentru testare. Este primit raspunsul de la ,,Posta
Moldovei”. Se efectueazi analiza datelor si darilor de seama.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinta
Directia generald
elaborarea si
dezvoltarea
sistemelor
informationale
14.5 Prelucrarea si analiza Nr. incidentelor inregistrate, pe niveluri Trimestrial | Sectia sustinerea Realizat (2)
inci i iul iticitat i i o b - : e
1nc1dc.=,ntc?!o.r - dorn.emu S eI m.f(?rma';l.o s Nr. incidentelor inregistrate, pe niveluri de criticitate:
securitatii informationale, utilizatorilor fnalt — 196
asigurarea activitatii serviciului % incidentelor cu nivel inalt de criticitate Mediu — 1535
5 limi i =
Help-Desk eliminate in termen Scazut — 2808
A e S N
Perioadamediods cliingie & in1 ?e()n::elflmdente cu nivel inalt de criticitate au fost eliminate
incidentel i i itici 7 ; S o - :
HcIGeRIEIonpE nivslun b eritiliare Perioada medie de eliminare a incidentelor, pe niveluri de
Dinamica de inregistrare a incidentelor R II\I/}:gi; 8:15144101 6
. Scézut — 1:26:49
In semestrul I 2014 , numarul incidentelor parvenite la
serviciul Help-Desc a scdzut cu 4,09% in comparatie cu
semestrul IT 2013, in semestrul II 2014 numarul incidentelor
parvenite la serviciul Help-Desc a crescut cu 21,74 in
comparatie cu primul 2014.
Dinamica de inregistrare a incidentelor — 21,74%.
14.6.Monitorizarea procesului de | % activitatilor de control efectuate de la Pe parcursul | Sectia securitatea Realizat (2)
rSespe(? e prevede_)rllor Sliticiy plannlﬁcat . : . e informationala 100% activitdti de control au fost efectuate de la planificat.
ecurititii Informationale a Nr. incélcérilor depistate in rezultatul : 2 bie :
: p Au fost depistate 23 incalcari in rezultatul controalelor si 7
CNAS. controalelor si a propunerilor de : de inlitur ¢
It Aot propuneri de inléturare a acestora.
14.7.Dezvoltarea infrastructurii Parcul tehnicii de calcul/utilaj tehnic Pe parcursul | Directia generald Realizat (2)
i ional- ice. innoi ipuri i i ! ; : ; ;
mfodugtonaliehuolosice fIHQIL Peiponl By 1r.nplementarea 100% servere al Sistemului Informational Protectia Socild
sistemelor felhtioite
o 0 irii . . .
% reinnoirii informationale

23% reinnoirea statiilor de lucru (299 PC).
70 unitati de imprimante.

istemul pub qurir
15.1. Informarea operativa si

corectd a populatiei privind
sistemul public de asigurri
sociale.

Nr. informatiilor plasate pe pagina
oficiald a CNAS in conformitate cu
ordinul nr.343-A din 18.08.2010

Ziarul ,,Asigurarea Sociald” editat in

Trimestrial

Directia generald
relatii
internationale,
acorduri bilaterale

Media aritmetici:

1,57

Realizat (2)
1. in perioada de referinta au fost plasate 162 de materiale pe
pagina web oficiald a CNAS, dintre care:
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
termen si comunicare - 89 de comunicate gi materiale de presa la rubrica ,,Noutati”,
Nr. articolelor plasate in presa S - 73 de documente de interes public.
Subdiviziunile
Nr. emisiunilor radio §i TV cu structurale 2. Ziarul , Asigurarea Sociald” a fost editat in termen, 12
participarea specialistilor CNAS editii lunare editate in doud limbi, cite 3500 exemplare lunar,
; oL in total 42000 exemplare.
biE Gecesdtiion Par b Bweni A S 3. Au fost scrise si au fost difuzate in total 29 articole, prin
intermediul Agentiei Info Prim Neo - 11 articole,
«OKoHOMHUECKOe 0003peHuey - 2 articole, «ITanopama» - 5
articole, ,, Timpul” — 1 articol, «Monnasckue BegomocTn» - 4
articole, «Ziarul National” — 1 articol, www.monitor.fisc.md
— 2 articole, www.contabil-sef — 1 articol, ,,Monitorul
Oficial”- 2 materiale informative.
4. Oficiali din CNAS au participat la 7 emisiuni radio si TV.
5. Pagina web oficiald a CNAS a fost accesatd in numar de
958496 vizitatori unici.
15.2. Publicarea de cdtre CNAS | % informatiilor cu caracter public plasate Lunar, Directia analizd $i | Realizat ?)
pe portalul guvernamental www. | in termen pe portalul www.date.gov. md Trimestrial, | planificare A
4 : In anul 2014 pe portalul guvernamental www. date.gov.md
ate.gov.md a datelor cu caracter Anual strategica bli d inf : bli
public, 51 fost publicata de citre CNAS m_ormatla cu caracter pu lic,
Raportul privind publicarea de citre Tulie Subdiviziunile ggt;.gm%en Gk R s S
G 2 datplor pe Portalu} 2 ; Apatulul Cental Raportul privind publicarea de citre CNAS a datelor pe
www.date.gov.md intocmit in termen si CNAS (conform - ;
= ; : portalul www.date.gov.md pentru semestrul I a fost intocmit
prezentat Conducerii CNAS ordinului nr.302-A 12 31.07.2014 si prezentat Conducerii CNAS
din 14.12.2013) e 2 :
15.3. Desfasurarea activitdtilor de | Nr. actelor instructiv-metodologice in Semestrial Directia generald Realizat (2)
mformar§ o pRIvIe ‘la respec't £33 fiomempl slf'flblhm 3 ac.hltarn ; ﬁna-n;e L fn perioada anului 2014 au fost elaborate si aprobate 3 acte
prevederilor cadrului legal privind | indemnizatiilor pentru incapacitatea sociale . 3 i ; ey e
s . 3 ; instructiv-metodice in domeniul  stabilirii §i achitirii
stabilirea si achitarea corectd a | temporard de munci elaborate gi aprobate S : Ph ; :
: e Directia generala indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de munca.
indemnizatiilor pentru : nind do Fantil s 01.04.2014
incapacitatea temporard de muncd | Nr. seminarelor organizate ev1dep By - Iln}n GOl do paptl cd. neeplud ‘gp Aot < f.OSt
’ contribuabililor modificatd Legea nr. 289-XV din 22.07.2004 privind
Subdiviziunile indemnizatiile pentru incapacitate temporard de muncid au
HE fost organizate 22 seminare cu colaboratorii CTAS.
teritoriale in : = L
perioada raportatd, cu agentii economici au fost
organizate 8 seminare privind stabilirea indemnizatiilor
pentru incapacitate temporard de munca.
15.4. Primirea, evidenta si | Nr. petitiilor inregistrate Trimestrial Directia  generald | Realizat Q)
solutionarea petitiilor  si | o4 netitiilor examinate in termen monitorizarea Rl
adresdrilor cu respectarea & activitatii si 2265 e T ghualy
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comunicare

Strategia de comunicare elaborati si
aprobatd in termen

Actiuni Indicatori de rezultat/performanta Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti

prevederilor actelor legislative si achizitii publice 100% petitii examinate in termen

normative in vigoare Nr. fiselor de audienti si adresarilor Subdiviziunile 5202 figelor de audient3 si adresirilor inregistrate
inregistrate A 100 % fiselor de audienta si adresarilor examinate in termen
% ﬁlselork de audientd si adresarilor Not3 informativa prezentatd in termen conducerii CNAS si
examinate in termen Guvernului Republicii Moldova:
Informatii privind examinarea petitiilor si L bl =0T
primirea cetétenilor in audienta — pentru semestrul I anul 2014 —20.07.2014.
intocmite §i prezentate 1in termen
Conducerii CNAS si  Guvernului
Republicii Moldova

15.5. Elaborarea Strategiei de Semestrul I

Directia generald
relatii
internationale,
acorduri bilaterale
si comunicare

Realizat partial (1)

A fost elaborat proiectul Strategiei de Comunicare a Casei
Nationale de Asigurdri Sociale pentru anii 2015-2016 si
prezentat subdiviziunilor CNAS spre examinare §i avizare.

Media aritmetica:

1,8

ea si dezvolta _Insuficienta m \ condi
16.1. Crearea si mentinerea Pe parcl:u{sul Realizat (2)
conditiilor de activitate a termen e moniforizarea Prin proceduri de achizitie — 12 contracte de antrepriza
subdiviziunilor CNAS % subdiviziunilor CNAS dotate cu activitatii si incheiate.
mijloace de primi interventie impotriva achizitii publice 100 % subdiviziuni dotate cu stingitoare.
incendiilor SeEstal 3,7% subdiviziuni CNAS au fost dotate cu puncte de
conectare la sursd autonomd de alimentare cu energie
% subdiviziunilor CNAS dotate cu puncte electrica. 2 : )
de conectare la sursi autonomd de | QOctombrie — 100% utilaje de producere a energiei termice deservite in
alimentare cu energie electrica noiembrie termen.
Utilajele de producere a energiei termice
deservite in termen
16.2. <Iinig.ilere?1 si d?ﬂ’.is.l‘lrarﬁ?. :’lanul de achizitii elaborat si aprobat in Tix.xllp (;lel30 Directia generala Realizat (2)
ProsENiipih e of LS BLPACe, sy it 5o monitorizarea Planul de achizitii a fost elaborat i aprobat in termen,
avizarea si gestionarea aprobarea activitatii si S : e i :
4 gy e {1 § publicat in Buletinul Achizitii Publice.
contractelor privind prestarea Devizului de | achizitii publice . s
mérfurilor §i serviciilor helbiielia Pe parcursul anului 2014 au fost prelucrate si 1nreg1§tratf
CNAS in programul 1C, 745 (100%) de contracte cu furnizorii
Directia generald pentru procurarea bunurilor materiale i prestéri de servicii.
Nir. conftactelor fucheiate i terinen Pe parcursul | finante si asigurari De asemenea au fost intocmite si expediate actele de

verificare la sumele transferate la toti furnizorii.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succintd

% contractelor inregistrate in programul anului sociale

de evidenta contabila ,,1C” Directia juridica
16(-1?;1 Adaptarea 1 infrastru.ctu.rlii % sediilor CTAS adaptate la necesititile Pe parcursul | Directia generala Realizat (2)
SZr;lozrrlelgNAscu g Efzc:s:fig; persoanelor cu dizabilitati an monitorizarea 71 % de subdiviziuni teritoriale dotate cu pandusuri.
P : Tab activitatii si Dificultiti sunt in cazul amplasarii sediului CTAS la etaje
conform  Planului privind achizitii publice

adaptarea infrastructurii sediilor
ce apartin Casei Nationale de
Asigurari Sociale la necesitdtile
persoanelor  cu  dizabilitati,
aprobat de Presedintele CNAS la
27:12:2012

mai sus de 1 sau in blocurile ce nu apartin CNAS (12
subdiviziuni teritoriale).

a CNA
17.1.Planificarea activitatii CNAS

Media aritmetici:

Planul de activitate al Casei Nationale de | Anual, pind la Directia analizd $i | Realizat @)

Retiimtanul 2014, gzlfslrr;n is:?gézfgl z:;ggl ik d?atsudaerés S::g;ﬁg:;e Planul de activitate al CNAS pentru anul 2014 aprobat in
31ap & termen prin ordinul nr.23-A din 24.01.2014.
Tanatie Subdiviziunile
: I Aparatului Central 73% planuri de actiuni la nivel de subdiviziuni structurale
Rata planurilor de actiuni la nivel de : . =
S P CNAS si au fost elaborate corect si aprobate in termen
subdiviziuni structurale elaborate corect i
. A subdiviziunile
si aprobate in termen B
teritoriale

17.2.Evaluarea finald a Ordin privind instituirea grupului de lucru | Trimestrul IIl- | Directia analizd i | Realizat partial (1)
implementarii Programului de responsabil de evaluarea finald a PDS v planificare
Dezvoltare Strategica a CNAS elaborat §i aprobat in termen strategicd Ordin privind instituirea grupului de lucru responsabil de
pentru anii 2012-2014 (PDS). @rial deTacrn evaluarea finald a PDS aprobat la 30.12.14 nr.366-A

Raportul de evaluare finald a PDS P Raportul de evaluare finald a PDS urmeaza sd fie intocmit

intocmit si prezentat in termen Conducerii pina la 27.02.2015.

CNAS

Nivelul de realizare a obiectivelor PDS
17.3.Initierea procesului de Ordin cu privire la instituirea grupului de | Trimestrul III- | Directia analizi si Nerealizat (0)
elaborare a proiectului planificare elaborat §i aprobat in termen v planificare Conform scrisorii Cancelariei de Stat RM, nr.2503-361 din
Programului de Dezvoltare strategicd 17.09.2014 elaborarea PDS pentru anii 2015-2017 va avea

Strategicd a CNAS pentru anii
2015-2017.

Initiat procesul de elaborare a
Programului de Dezvoltare Strategica a
CNAS pentru anii 2015-2017

loc ulterior aprobarii noului Program de activitate al
Guvernului de cétre Parlament.
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Actiuni Indicatori de rezultat/performanti Termen de Responsabil Nivelul de realizare a actiunilor
realizare (subdiviziune) Descriere succinti
17.4. Analiza implementdrii de - | Nr. politicilor, proiectelor si reformelor Pe parcursul | Directia analizd §i | Realizat )
catre CNAS a politicilor statului, implementate de citre CNAS anului planificare Fi0% : o
A strategica 11 politici implementate de citre CNAS si monitorizate.
o S .
/:’)lr;i(i)g eli_g?gggg;?fi:?gg:a tgr?gefggllgr In perioada raportata au fost pregitite si expediate 23
p s 3 : = informatii/rapoarte, 100% informatii/rapoarte intocmite si
intocmite in termen stabiliti prin e for
Hotard expediate in termen.
otarirea
Guvernului
17.5. Monitorizarea si analiza Notele informative semestriale privind Semestrial, Directia analizd §i | Realizat Q)
implementarii in anul 2014 a nivelul de realizare a Planului de pind la data de | planificare Notile unformative senth anl 2013, ser I gl 2014
Programului de Dezvoltare activitate al Casei Nationale de Asigurari 25 a lunii strategica Rk Tl p e ? e 1 :
Stratesici a CNAS pentru anii Social t S 3014 tocmite & At privind nivelul de realizare a Planului de activitate al Casei
gicd a pentru anii ociale pentru anu intocmite si urmatoare U T, : . ) :
2012 e i : Subdiviziunile Nationale de Asigurdri Sociale pentru anul 2014 au fost
-2014 prezentate Conducerii CNAS in termen semestrului de A e = =
gestiune CNAS intocmite si prezentate Conducerii CNAS in termen.
17.6.Intocmirea Raportului de Raportul privind realizarea Planului de Trimestrul I | Directia analizd $i | Realizat Q)
activitate a CNAS pentru anul activitate al CNAS pentru anul 2013 planificare Ranodl privindrealisates Platiil 'de activitate 4] CNAS
2013. intocmit §i prezentat in termen strategica P p 3 % i
pentru anul 2013 Iintocmit §i prezentat in termen la
Raportul de activitate a CNAS pentru gllx\?ilswzlumle Lol
AHELEOLS Ttony i iipresaning merinen : Raportul succint de activitate a CNAS pentru anul 2013
La necesitate

Raportul succint de activitate a CNAS
pentru anul 2013 Intocmit si editat in
termen

intocmit si editat in termen la 16.06.2014.

Media aritmetica:

1,5

Media aritmeticd de realizare a planului:

1,9

*Niveluri de realizare: realizat (2), realizat partial (1), nerealizat (0).

3. Consecintele pentru Programul de Dezvoltare Strategici

In anul de gestiune implementarea PDS s-a realizat prin intermediul Planului de activitate al Casei Nationale de
Asigurari Sociale pentru anul 2014.
Astfel, pentru anul 2014 au fost stabilite 17 obiective care au inclus 87 actiuni. Citre finele anului de gestiune,
din numdrul total de actiuni planificate au fost realizate 79 actiuni, ce constituie 90,80% , iar actiunile realizate
partial, urmind sa fie definitivate in anul 2015. Nu a fost realizati doar actiunea ce tine de ,,Initierea procesului de
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elaborare a proiectului Programului de Dezvoltare Strategicd a CNAS pentru anii 2015-2017".

Nivelul de realizare a actiunilor din Planul de activitate este prezentat in diagrama ce urmeaza:

100%-
80%-
60%- M Actiuni realizate - 79
B Actiuni realizate partial - 7
40%- O Actiuni nerealizate - 1
20%:-
0%+

Nivelul avansat de realizare a actiunilor din Planul de activitate denota faptul, cd CNAS a depus toate eforturile
pentru realizarea obiectivelor din PDS.

Gradul de realizare a obiectivelor strategice din PDS a fost determinat inclusiv, prin coraportul dintre actiunile
realizate si indicatorii de performanta din PDS. Astfel, din cele 20 obiective strategice din PDS, obiectivele
,,Dezvoltarea sistemului informational si infrastructurii informational-tehnologice” si ,,Modernizarea tehnologica a
serviciilor de asigurdri sociale (e — Transformare), inclusiv digitizarea si integrarea acestora in portalul
servicii.gov.md” sint realizate partial §i urmeaza sa fie definitivate in anul 2015.
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